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INFORME DE GESTION INSTITUCIONAL VIGENCIA 2025

El Informe de Gestidon constituye una herramienta fundamental para el seguimiento
y la evaluacién del cumplimiento de la mision del Hospital La Buena Esperanza de
Yumbo E.S.E., reafirmando nuestro compromiso con la prestacion de servicios de
salud seguros, oportunos, humanizados y de calidad.

En el presente documento se describen los principales avances de la gestidon
institucional, el grado de cumplimiento de los planes operativos, asi como el
seguimiento a la implementaciéon del Modelo de Confrol Intferno y del Sistema de
Gestion de la Calidad, con corte al 31 de diciembre de 2025.

Su objetivo es presentar los resultados alcanzados, permitiendo identificar el nivel
de cumplimiento entre lo planeado y lo ejecutado, en coherencia con la
plataforma estratégica definida en el Plan de Desarrollo Institucional.

El informe de Gestidon se divide en 3 capitulos:

l. GESTION DE LA DIRECCION Y GERENCIA
Il. GESTION CLINICA Y ASISTENCIAL
11 GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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I.  GESTION DE LA DIRECCION Y
GERENCIA

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

e

Mision: Brindar una atencion médico-hospitalaria de primer nivel de complejidad

a nuestros usuarios y familia, con altos estdndares de calidad, buscando
siempre cumplir sus expectativas y necesidades fomentando el desarrollo de una
excelente cultura organizacional, alineado con procesos de docencia e
innovacion al servicio de nuestra institucion.

Vision: En el 2027 seremos una institucion referente en el suroccidente colombiano,
por la integralidad en los servicios de salud, innovacion, atencién segura a los
pacientes y su familia, con enfoque de gestion sostenible, responsable y eficiente™.

Politica de Calidad

Somos una entidad comprometida en el mejoramiento continuo para la prestacion
de servicios de salud, bajo sus modelos de gestion de riesgo y atencién centrada
en las necesidades de salud del usuario y su familia, con seguridad, humanizacion
y calidad, agregando valor a sus procesos, generando permanentemente un
mayor compromiso de su equipo humano y respondiendo a los requerimientos de
las partes interesadas.

Objetivos Estratégicos

e Promover la atencidn centrada en el usuario y su familia.

e Continuar siendo auto sostenible financieramente con énfasis en la
rentabilidad social.

e Generar servicios eficaces en cumplimiento de las expectativas vy
necesidades.

e Potenciar el desarrollo administrativo a partir de la innovacién y la gestion
del conocimiento.

e Fortalecerla capacidad operacional, técnica y logistica del hospital.

Valores institucionales:
« Disciplina: Los procesos en nuestra enfidad se desarrollan de manera ordenada

y sistemdatica, siguiendo los lineamientos y normas establecidas.

+ Compromiso: Es la capacidad que tienen todos los colaboradores de cumplir
con la responsabilidad encomendada.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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Achtud de Servicio: Es la capacidad resolutiva del personol de la entidad parg wesamsensten
afrontar y resolver las situaciones que se presentan dia a dia en forma positiva

superando la expectativa de los usuarios.

« Tolerancia: Nuestros colaboradores valoran vy respetan las diferencias
individuales, tienen en cuenta las opiniones y actividades que realizan las
demdads personas generando una actitud de equidad.

Mapa de Procesos:

El mapa de procesos del Hospital la Buena Esperanza de Yumbo E.S.E, se encuentra
conformada por Cuafro (04) procesos: Gestion Gerencial, Gestion de Apoyo,
Control y Evaluacién a la Gestidn, Misional, Diecinueve (19) Subprocesos:
Planeaciéon Estratégica, Gestion Juridica, Gestion para el Usuario, Gestion
Administrativa, Gestiéon Financiera, Gestion de la Informacion y Comunicacion,
Mejora Continua, Conftrol Interno, Control Interno Disciplinario, Seguridad del
Paciente; Odontologia, Servicio de Urgencias, Hospitalizacién y Partos, Servicio de
Cirugia, Enfermeria, Consulta Externa y Especializada, Laboratorio Clinico,
Imagenes Diagnosticas, Terapias.

MAPA DE PROCESOS HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO

USUARIO Y SU FAMILIA
SATISFECHOS

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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Servicios Hospital la Buena Esperanza de Yumbo E.S.E.

Servicios que se encuentran Habilitado ante la Secretaria de Salud Departamental
del Valle del Cauca (Reps) hasta el 31 de agosto de 2026 de acuerdo al coédigo de
Habilitacion Nro. 7689204073 a Nombre del Prestador E.S.E Hospital la Buena

Esperanza de Yumbo.

*  CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

Nombre Sede Cédigo Nombre Grupo de Nombre de Servicio
Habilitacion Servicio
Hospitalizacién Pedidtrica
Infernacion Hospitalizacion Adultos
Cirugia Ortopédica
Cirugia Ginecoldgica
Quirdrgicos

Atenciéon Inmediata

E.S.E. Hospital
La Buena 768920407301
Esperanza

Consulta Externa

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

Cirugia Urologica
Cirugia General
Transporte Asistencial
Bdsico

Atencion al Parto
Urgencias
Optometria
Vacunacién

Medicina del Trabajo y
Medicina Laboral
Psicologia

Pediatria

Ortopedia Y/O
Traumatologia
Odontologia General

Nutricién y Dietética
Medicina Interna
Medicina General
Medicina Familiar
Ginecobstetricia
Enfermeria

Cirugia General
Urologia

Anestesia

Imdgenes Diagnosticas -
No lonizantes
Laboratorio Clinico
Toma de Muestras de
Laboratorio Clinico
Servicio Farmacéutico

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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Terapia Respiratoria

Apoyo Diagndstico y
Complementacion
Terapéutica

Fisioterapia

Fonoaudiologia Y/O
Terapia del Lenguaje

Imdgenes Diagnosticas -
lonizantes

Radiologia Odontolégica
Toma de Muestras de

Cuello Uterino y
Ginecoldgicas

Nuestra institucion cuenta con una red de 04 puestos de salud debidamente
inscritos en el registro especial de prestadores de salud - REPS, distribuidos en la zona
urbana vy rural, en la cual se prestan servicios de Enfermeria, Medicina General,

Odontologia General;
Ginecoldgico.

vacunacion, Toma de muestras de cuello uterino vy

Puesto de Salud Zona Direccién
Puesto de Salud Guacanda Urbano Calle 15 Cra 2 Esquina
Puesto de Salud San Jorge ‘ Urbano Calle 18G # 17 A- 60
Puesto de Salud Santa Inés Rural Corregimiento de Santa Inés
Puesto de Salud San Marcos ‘ Rural Frente al Parque San Marcos
Capacidad instalada
Grupo Capacidad Concepto Cantidad
Ambulancias Bdsica 4
Camas Pedidtrica 5
Camas Adultos 11
Camas TPR 1
Camillas Observacion Pedidtrica 5
Camillas Observacion Adultos Hombres 6
Camillas Observacion Adultos Mujeres 6
Consultorios Urgencias 5
Consultorios Consulta Externa 14

Salas

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

Partos

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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Sala de Cirugia
Unidad Movil Unidad Movil 1
Procedimientos | Sala 7

Sillas de Ambiente Transicion | Urgencias 22

PLAN DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD - PAMEC 2025

En el Plan de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad. Se realizaron las
siguientes actividades:

e Informe de Cierre del PAMEC 2024: De acuerdo al cronograma
estipulado en el documento del Plan de Auditoria del Mejoramiento de
la calidad - PAMEC se programaron 4 seguimientos correspondientes al
plan de Mejora durante los meses de: Septiembre, octubre, noviembre y
diciembre, de los cuales se priorizaron 19 estdndares del grupo asistencial
de acreditacion que corresponde a 48 acciones de mejoramientos
programadas para un resultfado de 48 acciones de mejoramiento
ejecutadas con un cumplimiento del 100% de las acciones.

(D LTS

-

Conterids

INTRODUCCIGN iEmarl Marcader no definido.
CONSOUDADO DE RESULTADOS DEL PAMEC A DICIEMBRE DEL 2024.....coocoocecceie 3
< de PAMEC 2024, 3
Actividades 4
5

B

RUTA CRITCA
Contormacion de Equipos de labajo de Estandares de Acrediacion ...

INFORME CIERRE PROGRAMA DE 2
AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO et ge oo
DE LA CALIDAD DE ATENCION EN e o
SALUD — PAMEC 2024

1o de Mejoramiento. 12

SUBGERENCIA DE GESTION DE LA CALIDAD
ESE HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO

e Elaboracion del Documento del Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad (PAMEC) de la Vigencia 2025.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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Contenido
E.S.E. HOSPITAL LA BUENA INTRODUCCION 3
ESPERANZA DE YUMBO CBJETIVOS M
Obietivo General 5
Obietivos i 5 0
ALCANCE 3
MARCO CONCEPTUAL s
MARCO NORMATIVO 7
MARCO TEORICO 5
MARCO OPERATIVO 12
Obietivo 18
POLITICAS 18
PROGRAMA DE AUDITORIA Poiifica de Calidad 18
Polifica de Inferi 18
PARA EL MEJORAMIENTO DE Polifoes de Homemisaeit s
LA CALIDAD DE ATENCION Pelficn de Soqrded y solud om el T
Poiitica de o S 1
EN SALUD — PAMEC 2025 Polifica de sequridad del paciente del Hospital la Buena Esperanza ES.E de
Poiitica de istracion del Riesgo
Poiitica de i
Polifica Insfitucional para o Uso Racional de ARDISHEss .....-.......o..........23
Mapa de Procesos del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E5 E............23
DESARROLLO DEL PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD. 4
Au = 4
Definiciones Diagnéstico Cualitativo
Los grupos de frabajo quedaron organizados de la siguiente forma: ............ 26
SUBGERENCIA GESTION DE LA i de 5n frente a Esta de 5 28
CALIDAD Seleccién de procesos a mejor 30
Priorizacién de Frocesos o Mejorar a1
I Definicién de ls Calidad Esperad 23

e Sensibilizacién Institucional se socializo el InNforme de Cierre del PAMEC de la
vigencia 2024: Siendo las 10:00 am, del dia 26 de marzo de 2025 en el comité
de gestion de desempeno mediante acta SGCH-010-014-002 inicia la
reunién de Socializaciéon Cierre PAMEC 2024 y Sensibilizacion plan de trabajo
de PAMEC 2025.

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo Hospital La Buena Esperanza de Yumbo

Empresa Social del Estado ACTA DE COMITE INSTITUCIONAL Empresa Social del Estado ACTA DE COMITE INSTITUCIONAL
DE GESTION Y DESEMPENO DE GESTION Y DESEMPENO
No. SGCH-010-014-002 No. SGCH-010-014-002
Fecha: 26 de marzo de 2025 + Plan Anval de Adquisiciones
Lugar: Auditorio- Hospital la Buena Esperanza de Yumbo
Hora: 10:00 am se expone que el plan anual de adquisiciones queda elaborado desde el mes de
octubre de la vigencia anferior (2024]. para ser jecutado en la vigencia 2025 con la
participacién y solicitud de fodas las areas hospitalarias, el Plan anual de adguisiciones
para la vigencia 2025 quedo proyectado con un valor de § 15.766.710.989.00, ¢l cual
ASISTENTES: podra fener modi por adiciones, y/o traslados.
Carlos Edvardo Zuleta inishrati En el mes de enero se presenté como Plan Infegrado y publicado en la pagina WEB
Diana Carolina Lopez Lopez Subgerente Cienfifica institucional y en la pagina SECOP Il con su resps i ién dando ient
Jorge Enrique Daza Lider i égi requisitos de ley.
femey Doz Lider Sistemas £l PAA se publica en enero y se actualiza en el mes de julio de cada vigencia en la
laudia Campo Lider Talento Humano A hza g
= - = - pagina WEB, y en el Secop se actualiza inmediatamente cada que se presente una
eidy Johana Loaiza Mosquera Lider Mejora Confinua B eacion ol orasopuosto do gasion
Alcira Rendén Rendén Lider Almacen y compras presup! 9 .
Anthony Escobar Becena Lider Comunicaciones £l seguimiente se recliza de menera frimestral y se dilig el %

ORDEN DEL DiA: al plan anual de adquisiciones.

+  Plan Anval de Adauisiciones + Plan de Trabajo Comunicaciones
* Plan de Trabojo Comunicaciones Ellider de comunicaciones presenta el plan de frabajo de comunicaciones, se menciona lo
siguiente:

+ Seguimiento Rissgos

« Resuliodos Pamec 2024
+ Socializacién Ruta Crifica Programa de Auditoria para =l Mejoramisnto de la Calidad de la CARTELERAS E IMPRESIONES
Atencin en Salud PAMEC 2025 Tarieta de cumpleafios mes febrero
3
« Varios Impresion Derechos y deberes seguridad del paciente
Impresisn Publicacién Cirugia Pomeroy
PAGINA INSTITUCIONAL
Se da inici al Comité Institucional de Gesfisn y Desempefio, siendo las 10:00 am. L
6n Venta Ambulancia R
&l Subgerente de Gestién de la Calidad Dr. Harold Fernando Mancila Soler da inicio al comité Edicto del Trabgjador Octavio Hospital
brindando un cordial saludo a los asistentes y agradeciendo su disposicién para el desarrolio del Publicacién Dirsctorio ¥
mismo. PUBLICACION PAGINA REDES SOCIALES
icacion Horarios Citas Medicas 7
Dia Mujer medica

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza
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Reporte Circular 012 de 2016 (Formato ST002). Pantallazo de reporte pdagina
Supersalud formato STO02 (Febrero 07 2025)

®'Gov.co fF vyl ©®

@ @ " Lasalud 1
rs
Supersalud

Validar Archivo  CargarArchivo  Programacion @

E.S.E. Hospital La Buena Esperanza - 800030924

Cargar Archivos

© Historial

Vigencia Periodo
2024 80
Resultado Carga
Archivo: 8000309240802024ST002.04.p7z

Estado de Envio: Cargado
Fecha: 07/02/2025 8:36:15a. m

Seleccionar Archivos

GTo04 ‘Seleccione el archivo 4 M vaiidar 5T002 8000309240802024ST002 bt [ |

e Cronograma de PAMEC 2025.

CRONOGRAMA DEL PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
DE LA ATENCION EN SALUD- PAMEC VIGENCIA 2025

Sopories Enero | Febrero | Marzo | Abil | Mayo | Jumo | Juio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Cieme de brechas del pariodo anferer |[11OME final Siane de brechas  Acciones de mejoramiento | gy
cumplidas 2024}
Reporte Circuiar 012 de 2016 [Format:
Epore Cre msmoz;e (Fermato. | nfallazo de reporte pagina Supersalud formato STa02 Feb2s
Ganeralidadss del Fames, Lnsamientos para Programar y
Eiecutar la Ruta Criica [Documentos del Frograma de .
Auditoria para s Mejoramisnte ds lo Caiidoa de o o
Desplizgue [Atancion en Salud- PAMEC]
Sociaizacion de la ruta crfica PAMEC 2025 Mano 20
Cronograma de Reuriones Extandars: as Acrstadiacion A3
Acta: de reunién Auto evaluacion estandore: de
i Mayo 30
[Acreditacion
. Listado de prooesos @ mejorar Jun 30
Seleccion o Proceses @ mejorar
Priorzacion d = , Jn 30
OTRACION A2 PIEcEs0: AMEA | Acta de prioizacién de estandares de Acreditacion
Defnicién de la calidod esperada  |Fishos teonicas de indicadores | Aplicative Darumal b0 30
Madicién Inicial del Dessmpafio de lo: [Acta: e rsunion ( Seguimients de instumento: para la e
Procesos medioion de los indioadores)
" i 920
Elaboracion plans: de mejoramisnto |Fermata plan de mejoramiznta y octa de reunion

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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Conformacion de Equipos de trabajo de Estdndares de Acreditacion.

HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO E.S.E

EQUIPOS PAMEC DE AUTOEVALUACION Y MEJORAMIENTO

Nombre del Grupo de Estandar Integrantes Estandares

L E

Lider de seguridad del Paciente

PyP Grupo 1 ( Estandares 1 a 30)

Asistencial Gi 1y2
sistencial Grupo 1y Grupo 2 (Estandares 31 a 75)

Lider de Urgencias

Coordinador Medico Urgencias

Gerencia

Subgerente Administrativa

Subgerente de Gestion Calidad

Subgerente Cientifica Direccionamiento ( Estandares 76-88)
Asesor de Control Inferno Gerencia ( Estandares 89 a 103)

Lider Planeacion Estrategica

Lider de Mejora Continua

Asesor Juridico

Lider de Talento Humano

Auxiliar Administrativa
Talento Humano Talento Humano ( Estandares 104 a 120)

Lider de Presupuesto

Apoyo Almacen

lider de Mantenimiento

Lider de Almacen
Ambiente Fisico A
Apoyo SST

Fisico ( 121 a131)

Lider de SST

Lidler de SIAU

Lider de Sistemas

Gestion Tecnologica ( Estandares 132 a 141)

Gestion T logi Infe i i i i
estion Tecnologica e Informacion Lider de Comunicaciones Gestion Informatica ( Estandares 142-155)

Lider de Estadistica

Lider de Gestion Documental

Lider de Mejora Continua

Subgerente Gestion de Calidad Mejoramiento confinua de la Calidad

Mejoramiento continua de la Calidad ( Estandares 156 a 160)

Lider de Planeacion Estrategica

Lider de Gestion Documental

e Diligenciamiento de la Carfilla de autoevaluacion cualitativa y cuantitativa
CEAM-FOR-048.

CENC-FOR-038 TENCFOR-038
Versian No 002 Version No 002
Hospital La Buena Esperanza de Yumbe Hespital La Buena Esperanza de Yumbo

Empresa Social del Estado AUTOEVALUACION CUALITATIVA Y Empresa Secial del Estado AUTOEVALUACION CUALITATIVA Y
CUANTITATIVA CUANTITATIVA

respeto que merece la condicion de paciente & independiente de sexo. edad. valores.
ereencias, religion, grupe &fnico, preferencics sexuales o condicion médica.

indice y Codificacién de los Estandares

La organizacin garantiza estrategios que permitan la paricipacion activa del paciente v

Grupo de Estandares Numeral Consecutivo familia en el proceso de atencién.
Derechos de los Facientes ADP =] + 8 comité de éfica hospifalania fiene enire sus funciones |G promocitn, la divuigacién v Ia
Seguridad del Paciente AsSP 58 apropiacion de los deberes y los derechos y estudia cases en que los mismos son vulnerados.
Acceso AsAc 516
Feasnf rame ASREG 17-19 .l de los usuarios en debe contar con su acepiacién sscrita y.
Ingreso ASEV. 20-22 explicita. i a esta iion. se ke informara y por escrito al usuario
Fionsos b 5ol Aencisn AsPL 2540 de dicha soicitud. a vriesgos de su ipacio
Gecucion del AsE] FI=T
ién ds la Afsncién ASEVA 47-50 s Toda investigacién amerita la reunidn de un comité de éfica de la investigacién; debe
2olida y. 2c5al S152 garantizarse gue este se reunid y dio su aprobacion formalmente mediante acta.
Reterenciay 7 AsREF 5358
Sedes ‘mwmdﬂi enRed AsSIR 5075 *+ Lo negativa por parte del usuario ne puede ser bamera para una atencion médica acorde con
CIR 7688 su patologia.
erencia Ger £9-103
crencia el Talento Fumanc TH 104120 + Lo organizacién respeta la voluntad y autonomia del usuario
erencia de Ambiente Fitico GAF 21131
<sfién de Tecnologia T Taz-141
erencio ae o & 1 142155 Identifique fortalezas ¥ oportunidades de mejora relacionadas con el estandar y sus criterios al
siGndores ge G& Io Caldad Mcc 156160 apicario ala institucion. For favor registrar fortalezas: soportes de as Fortalezas y Oportunidades
e mejora. segun aplique: si no hay fortalezas © no hay oporturidades dejar en bianco.
Derechos de los Pacientes
FORTALEZAS SOFORIES DE LAS OFORTUNIDADES DE MEJORA
FORTALEZAS
ESTANDAR 1. Lo insiiucion cuenta con un ‘Ajustar, implementar y evaluar
i ién v | Foletos, socialzacion de | el i 5
La erganizacién cuenta con una declaracién de jos derecnoy deberes de los pacientes ncorporada los usuarios en el | los Derechos y Deberes; | y atencién a los usuarics en el

en el plan de. e que apica al proceso de atencion ol

isn
Y Poesior de Sad hospital y puestos de salud con
1 1

cliente. Bl personal ha sido entrenado en <l e G e toraciin 4 e pacientes y cuenta ¥ na | Seficléfica de derechos | cédige  GGGU-010-008-001.
con hemammientas para evaluar que los pacientes v ¢l personal comprenden y siguen sus directrices. Los de  derechos v |y deberss donde se comurique al cliente
pacientes que van a ser atendidos conocen y comprenden el confenido de la declaracion de sus deberes upicada en sala de intemo y usuaria los derechos v
derechos y deberes. consulta extema de la ESE se | Procedimiento Geberes de una manera clara
1eaia socielizacién y enirego de | Informacion y Atenciona |y operura, @ mnelur on el
Criterios: foletor de Gerechot y deberes | o suaros en el Hotpital | comits e Stica nospiralaria <l
por parie de la osociacion de |y Puestos de  Salud- ieguinlenlc las
= Los derechos de los pacientes les son informados . si las condiciones de los pacientes no usuarios y personal de atencidn ol | GGGU-010-008-001; oimaracions de lor derechos

permiten la comprensidn de su contenido (infantes, imitaciones mentaies. efc.). Jo organizacs usuario de  la institucion.Se v deberes de los usuarios

Gebe garantizar que estos sean i ¥ porun cuenta con e comité de &fica | Resocion GGH-001-002-

de comprension (incluye versién en idiomas exiranjeros o dislectos qus e o vsans que esta conformado por  Un | 0382 de fecha 25 de Fertalzcer ol uro de fos medios
cuando apligus) médico: una Enfermera lefe: dos | marzo 2022 comunicacién  para el

representante de la Asociacion nlage e o oreens ¥
que el proceso de atencion a los pacientes se provee al e usuarios; el subgerente deberes tanto al cliente
cientifico, fiene un periodo de 3

. Lo
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e Autoevaluacidon Cudlitativa y cuantitativa de los estdndares de

acreditacion: En los meses de abril y mayo se realizé la autoevaluacion
Cualitativa y Cuantitativa de los estdndares de acreditacion de acuerdo al
cronograma de reuniones de trabajo de estdndares de acreditacion:
Asistencial 1; Asistencial 2; Direccionamiento y Gerencia; Talento Humano;
Ambiente Fisico; Gestidn Tecnoldgico e informacién; Mejoramiento continuo
de la Calidad se pueden evidenciar en las actas de reunion.

CRONOGRAMA DE REUNIONES DE TRABAJO DE ESTANDARES DE ACREDITACION 2025
Autoevaluacion
Grupe de Estandar Estandares Cualitativa Cuantitativa
Abril -Mayo Mayo
Asistenciales
Grupo de Estandar Asistencial 1 1a30 Abril 28; 29 y Mayo 02 Mayo 02
Grupo de Estandar Asistencial 2 31a7s Mayo 05; 06 y OF Mayo 08
Direccionamiento y Gerencia
Grupo de Estandar Direccionamiento 7688 Mayo 07 y 08 Mayo 09
Grupo de Estandar de Gerencia 87a 103 Mayo 12y 13 Mayo 14
Talento Humano
Grupo de Esfandar Talente Humano | 1040120 l Mayc 14, 15 I Mayo 16
Ambiente Fisico
Grupo de Estandar Ambiente Fisico 121 a 131 | Mayo 19 y 20 | Mayo 21
Gestion Tecnologica y de Informacion
Grupo de Estandar Gestfion Tecnclegico 132a 141 Mayc 20y 21 Mayo 22
Grupo de Estandar de Gerencia de la Informacion 1420 155 Mayo 22y 23 Mayo 24
Mejoramiento Continue de la Calidad
E:};]ll_lp;zge Estandar de Mejoramiento continuo de la 156 Q140 Mayo 26y 27 Mayo 29

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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CALIFICACION
ENFOQUE IMPLEMENTACION RESULTADOS Total
> ] o [
Estandar 3 - >.'g = i EX - o ke o S
838 |gs52¢g | %5 |50 |8 |¢ |es |® |% .
S22 o° .g 5 2 85 3,43 o c S <] .g 9 ] Promedio
£8|% |8oEs |92 |gds |2 |z |85 |98 g 2025
cE| o =25 € Q= = £ 2 € 0 c £
o< 9 Opgsu o £ S 9 o 9= 2 o
Estandar 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1,30
Estandar 2 - - - - - - - - - -
Estandar 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1,30
Estandar 4 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1,30
Estandar 5 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,10
Estandar 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 8 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1,20
Estandar 9 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1,10
Estandar 10 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1,50
Estandar11 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1,30
Estandar12 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1,30
Estandar 13 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1,80
Estandar 14 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2,00
Estandar 15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1,90
Estandar1é 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1,90
Estandar17 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1,60
Estandar 18 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1,60
Estandar 19 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1,60
Estandar 20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 21 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 23 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1,40
Estandar 24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 25 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1,40
Estandar 26 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1
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Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
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% l Estandar27 | | 1 1 1 SR unicet ;
Estandar 28 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1,30
Estandar29 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1,30
Estandar 30 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2,00
Estandar 31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 32 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1,30
Estandar 33 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1,30
Estandar 34 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1,40
Estandar 35 = = = = = = = = = = =
Estandar 36 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1,20
Estandar37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 38 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1,40
Estandar39 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,10
Estandar 40 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1.30
Estandar 41 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1,40
Estandar 42 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1,40
Estandar 43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 44 3 2 2 2 2 3 3 1 1 1 2,00
Estandar45 2 2 1 2 1 2 2 1 1 1 1.50
Estandar 46 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 47 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1 1.70
Estandar 48 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1,40
Estandar 49 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1.40
Estandar 50 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1,40
Estandar 51 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 52 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1.80
Estandar 53 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 54 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 55 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 56 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 57 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1.40
Estandar 58 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
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,,% l Estandar 60 2 1 1 1 SC'a269- unicet ;
Estandar 61 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 62 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 63 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1,80
Estandar 64 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 65 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 67 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,10
Estandar 68 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 69 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 71 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 72 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 73 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 74 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 75 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 76 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 77 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 78 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 79 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 80 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1.20
Estandar 81 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 82 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2,00
Estandar 83 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1,50
Estandar 84 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1.50
Estandar 85 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 86 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
Estandar 87 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1,40
Estandar 88 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 89 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 90 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 91 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 92 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Estandar 94 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1,30
Estandar 95 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1,30
Estandar 96 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1,30
Estandar 97 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 98 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 99 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 100 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1,60
Estandar 101 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1,30
Estandar 102 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1.80
Estandar 103 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1,50
Estandar 104 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 105 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 106 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 107 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 108 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 109 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 110 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 111 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1.40
Estandar 112 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 113 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1.50
Estandar 114 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 115 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1.40
Estandar 116 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1,40
Estandar 117 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 118 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1,20
Estandar 119 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 120 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1,20
Estandar 121 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1.70
Estandar 122 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1,40
Estandar 123 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 124 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 125 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
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,% l Estandar 126 2 2 2 1 SC'a269- unicet :
Estandar 127 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,10
Estandar128 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1,10
Estandar 129 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2,00
Estandar 130 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 131 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 132 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,10
Estandar 133 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1,30
Estandar 134 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1,40
Estandar 135 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 134 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1,30
Estandar 137 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 138 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1,20
Estandar 139 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1.20
Estandar 140 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1,20
Estandar 141 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,10
Estandar 142 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 143 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 144 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
Estandar 145 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 144 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00
Estandar 147 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 148 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,10
Estandar 149 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1,40
Estandar 150 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1.30
Estandar 151 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1,40
Estandar 152 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1.80
Estandar 153 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1,20
Estandar 154 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 155 2 2 1 1 1 1 1 1 2 2 1,40
Estandar 156 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1.70
Estandar 157 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00
Estandar 158 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
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Estandar 159 | 1 1 1 1 1 1,00 |esmsienotors
Estandar 160 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1,00

Total 1,48 1,41 1,31 1.23 115 116 [ 113 | 1,09 [ 1,05 | 1,02 1,20

e Seleccidon de procesos a Mejorar: Se realiza el listado de oportunidades de
mejoramiento que se genera a partir de la autoevaluacion, se relaciona el

proceso al que pertenecen.

Es muy importante tener en cuenta que dichas oportunidades de mejora deben
estar relacionadas al proceso de atencién centrado en el usuario.

Una vez identificadas las oportunidades de mejora durante la auto evaluacion, el
equipo de la institucién apoyado por la lider de PAMEC, (Programa de auditoria
para el mejoramiento de la calidad de la atencién en salud), deben identificar a
que procesos pertenecen O ESTAN AFECTANDO esas oportunidades de mejora.

OPORTUNIDADES DE MEJORA DE ESTANDARES DE ACREDITACION 2025

GRUPO DE ESTANDARES CLIENTE ASISTENCIAL | Estandares Oportunidades de Mejora
Ambulatorio-Hospitalizacion 1al75 152

GRUPO DE ESTANDARES DE APOYO Estdndares | Oportunidades de Mejora
Direccionamiento 76 al 88 42
Gerencia 89 al 103 42
Ambiente Fisico 121 al 131 38
Tecnologia 132 al 141 32
Talento Humano 104 al 120 25
Sistemas de Informacion 142 al 155 33
Mejoramiento 156 al 160 8
TOTAL 160 372

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
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Priorizacion de los estGndares: Realizamos el alistamiento de todas las
oportunidades de mejora a que pertenece cada uno de ellos, se

procederd a realizar su priorizacidon teniendo en cuenta la variable

Riesgo, costo y Volumen.

e Riesgo Costoy Volumen
La escala de calificacibnvade 1 a 5

Dénde: 1 es menor riesgo y 5 es mayor riesgo

e Las oportunidades de mejoras priorizadas fueron las que obtuvieron mayor

calificacion.
SELECCION Y PRIORIZACION DE PROCESOS
MATRIZ DE PRIORIZACION
Esténdar PRIORIZACION
o o @ -
= S
Estandar 1 5,00 5,00 5,00
Estandar 2 - - -
Estandar 3 5,00 5,00 5,00
Estandar 4 3,00 5,00 5,00
Estdndar 5 5,00 5,00 3,00
Estdndar 6 5,00 5,00 3,00
Estandar 7 5,00 5,00 5,00
Estandar 8 5,00 5,00 5,00
Estandar 9 5,00 3,00 5,00
Estandar 10 5,00 3,00 5,00
Estandar 11 5,00 5,00 3.00
Estandar 12 5,00 3,00 5,00
Estandar 13 5,00 5,00 3,00
Estandar 14 5,00 3,00 5,00
Estandar 15 5,00 5,00 5,00

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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Estdndar 16 5,00 8%3-1 www.hospitalesporlasaludambiental.org
Estandar 17 5,00 5,00
Estandar 18 5,00 5,00
Estandar 19 5,00 5,00
Estandar 20 5,00 5,00
Estandar 21 3,00 3.00
Estandar 22 3,00 3,00
Estandar 23 3.00 3.00
Estandar 24 5,00 5,00
Estandar 25 3,00 5,00
Estandar 24 5,00 5,00
Estandar 27 5,00 3,00
Estandar 28 5,00 5,00
Estandar 29 3,00 3,00
Estandar 30 5,00 5,00
Estandar 31 3,00 5,00
Estandar 32 3,00 3,00
Estandar 33 3,00 5,00
Estandar 34 5,00 3,00
Estandar 35 = =
Estandar 34 3,00 5,00
Estandar 37 3,00 5,00
Estandar 38 5,00 5,00
Estandar 39 5,00 3,00
Estandar 40 3,00 5.00
Estandar 41 3.00 5,00
Estandar 42 5,00 5,00
Estandar 43 5,00 5,00
Estandar 44 5,00 5,00
Estandar 45 5,00 3.00
Estandar 44 3.00 3.00

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
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Estandar 47 5,00 8%3-1 www.hospitalesporlasaludambiental.org
Estandar 48 3,00 1,00
Estandar 49 5,00 5,00
Estandar 50 3,00 1,00
Estandar 51 5,00 5,00
Estandar 52 3,00 3,00
Estandar 53 5,00 5,00
Estandar 54 5,00 5,00
Estandar 55 5,00 5,00
Estandar 56 5,00 5,00
Estandar 57 3,00 5,00
Estandar 58 3,00 3,00
Estandar 59 3,00 5,00
Estandar 60 5,00 5,00
Estandar 61 5,00 5,00
Estandar 62 3,00 3,00
Estandar 63 5,00 5,00
Estandar 64 3,00 5,00
Estandar 65 5,00 5,00
Estandar 66 5,00 5,00
Estandar 67 3,00 3,00
Estandar 68 5,00 5,00
Estandar 69 5,00 5,00
Estandar 70 3,00 5,00
Estandar 71 5,00 5,00
Estandar 72 5,00 5,00
Estandar 73 3.00 3.00
Estandar 74 5,00 5,00
Estandar 75 5,00 5,00
Estandar 76 3.00 5,00
Estandar 77 3.00 5,00

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
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Estdndar 78 3,00 8%3-1 www.hospitalesporlasaludambiental.org
Estandar 79 3,00 3,00
Estandar 80 3,00 3,00
Estandar 81 3,00 3,00
Estandar 82 3,00 5,00
Estandar 83 3,00 5,00
Estandar 84 5,00 5,00
Estandar 85 1,00 3.00
Estandar 86 5,00 5,00
Estandar 87 3,00 3,00
Estandar 88 5,00 5,00
Estandar 89 3,00 3,00
Estandar 90 5,00 5,00
Estandar 91 3,00 3,00
Estandar 92 5,00 5,00
Estandar 93 3,00 3,00
Estandar 94 3,00 5,00
Estandar 95 5,00 5,00
Estandar 96 5,00 5,00
Estandar 97 5,00 5,00
Estandar 98 3,00 5,00
Estandar 99 5,00 5,00
Estandar 100 5,00 5,00
Estdndar 101 3.00 5,00
Estandar 102 1,00 3,00
EstGndar 103 3.00 5,00
Estandar 104 3.00 3.00
Estandar 105 5,00 3.00
Estandar 106 1,00 3.00
Estandar 107 1,00 3.00
Estandar 108 1,00 3.00

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
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Estandar 109 5,00 8%3-1 wivw-hosplislesporiasaludambientaliory
Estandar 110 3,00 5,00
Estandar 111 3,00 1,00
Estandar 112 3,00 3,00
Estandar 113 3,00 3,00
Estandar 114 5,00 5,00
Estandar 115 3,00 3,00
Estandar 114 3.00 3.00
Estandar 117 3.00 5,00
Estandar 118 5,00 3,00
Estandar 119 3,00 1,00
Estandar 120 3,00 3,00
Estandar 121 3,00 3,00
Estandar 122 3,00 3,00
Estandar 123 5,00 3,00
Estandar 124 3,00 3,00
Estandar 125 3,00 3,00
Estandar 126 5,00 5,00
Estandar 127 3,00 3,00
Estandar 128 3,00 1,00
Estandar 129 5,00 5,00
Estdndar 130 5,00 5,00
Estdndar 131 3.00 3.00
Estdndar 132 3.00 5,00
Estdndar 133 3.00 3.00
EstGndar 134 3.00 3.00
EstGndar 135 5,00 5,00
Estandar 136 3.00 5,00
Estandar 137 5,00 5,00
EstGndar 138 3.00 3.00
EstGndar 139 5,00 5,00
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Estandar 140 5,00 8%3-1 : www hospitalesporlasaludambiental.org
Estandar 141 3,00 3,00 3,00
Estandar 42 5,00 5,00 5,00
Estandar 143 3,00 5,00 3,00
Estandar 144 3,00 5,00 3,00
Estandar 145 5,00 5,00 5,00
Estandar 146 3,00 5,00 3,00
Estandar 147 3.00 3.00 5,00
Estandar 148 3.00 3.00 5,00
Estandar 149 3,00 3,00 5,00
Estandar 150 5,00 5,00 5,00
Estandar 151 5,00 5,00 5,00
Estandar 152 3,00 3,00 5,00
Estandar 153 5,00 5,00 5,00
Estandar 154 3,00 3,00 3,00
Estandar 155 5,00 5,00 5,00
Estdndar 156 3,00 3,00 5,00
Estandar 157 3,00 3,00 5,00
Estandar 158 3,00 5,00 3,00
Estandar 159 3,00 3,00 3,00
Estandar 160 3,00 3,00 5,00
3 5 3 125

Los Procesos priorizados son aquellos de mayor criticidad por lo que se tomaran
los que obtengas una calificacion de 75 o 125.

La escala de calificacion que se utiliza va de 1 a 5, donde 1 significa de menor
riesgo, costo y volumen; y 5 significa mayor riesgo, costo y volumen.

Grupo Estandar Nro. Estandar | Nro. Acciones

Humanizacién 1 2

Gestion Clinica 4 2
Seguridad del Paciente 5 2

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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e Definicidn de la Calidad Esperada: Para la definicion de este PAMEC, la
calidad esperada estd definida por los estdndares de acreditacion
correspondiente a los procesos prioritarios. Para garantizar la mejora
confinua se espera logra el cumplimiento del 90% de las acciones
implementadas, de las cuales de 21 estdndares relacionados de la siguiente
manera:

Grupo Estandar Nro. Estandar N!'o.
Acciones
Humanizacion 1 2
Gestion Clinica 4 2
5 2
Seguridad del Paciente
6 2
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e Medicidn Inicial del desempeno de los procesos priorizados:_Frente all
cumplimiento de los objetivos de los procedimientos que conforman el
programa de auditoria sobre los procesos prioritarios, de los resultados
esperados en la implementacion del programa y del mejoramiento de los
resulfados de los procesos objeto de mejoramiento En la ESE Hospital La
Buena Esperanza de Yumbo existe un mecanismo para hacer el seguimiento
al programa, monitoreo que es responsabilidad del nivel gerencial de la
institucién con el fin de establecer la brecha entre la calidad observada y la
esperada a fin de iniciar el mejoramiento continuo frente a unas metas
establecidas.

e Elaboracion del plan de mejora: Es un requerimiento determinar estructura,
proceso y resultados operacionales de mejora de brechas encontradas en
los procesos y estdndares priorizados para lo cual se priorizaron 21 estdndares
de los cuales se implementaron 43 acciones de mejora:
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Estandar

Acciones de Mejoramiento

Ano de
la
Accidn

ESTANDAR 1

Establecer canales de sugerencias, quejas o
reconocimientos (buzones fisicos y plataformas digitales).

2025

Establecer como funcidén formal del comité de ética
hospitalaria la socializacién de las PQRSF

2025

ESTANDAR 3

Actualizar el Manual
010-009-003;
Socializar el Manual de éticay buen gobierno GGPE-010-
009-003

de ética y buen gobierno GGPE-

2025

ESTANDAR 4

Realizar visitas de verificaciéon periddicas (auditorias
internas o conjuntas) a los proveedores externos.
Incorporar los servicios tercerizados en el sistema de gestidon
de calidad y seguridad del paciente de la organizacion.

2025

ESTANDAR 5

Desarrollar campanias de sensibilizacion institucional sobre
seguridad y cultura

Medir la adherencia a las buenas prdcticas en seguridad
del paciente.

2025

ESTANDAR 6

Despliegue de la politica de seguridad del paciente al
personal de la institucion.
Seguimiento de los reportes de eventos adversos

2025

ESTANDAR 7

Capacitar al personal de la institucidén en la politica de
seguridad del paciente

Establecer y promover un sistema de reporte de eventos
adversos andnimo y accesible.

2025

ESTANDAR 8

Implementar Guia para reducir el riesgo de infecciones
asociadas a la atencién en Salud.
Implementar el protocolo de Higiene y lavado de manos.

2025

ESTANDAR 11

Disenar y documentar el flujo del ciclo de atencién, que
incluya:

Ingreso (recepcion, triage si aplica, registro).

% Contacto administrativo (dfiliacién, verificacidon de
derechos, autorizaciones).

% Atencidn asistencial  (consulta,
exdmenes, hospitalizacion, etc.).

procedimientos,

2025

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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TSOSCOT

< Egreso (alta médica, gepmpendde
medicamentos, contra referencia).

e Actuadlizar el portafolio de servicios de la instituciéon
e Socializar el portafolio de servicios en los diferentes canales
de comunicacién

ESTANDAR 15 2025

e Actuadlizacién de guias y protocolos de los diferentes

ESTANDAR 19 subprocesos asistenciales 2025

e Disponibilidad y accesibilidad de las guias y protocolos |
Plataforma digital interna o sistema de informacion)

ESTANDAR 26 |®* Realizar auditorias periddicas para verificar la revision de 2025
historiales médicos y profesionales de odontologia

ESTANDAR 33 |* Actualizar la politica de Humanizacion 2025
e Socidlizar la Politica de Humanizacion

e Implementar Guia para reducir el riesgo de infecciones

ESTANDAR 40 asociadas a la atencién en salud. 2025

e Socializacion Guia de Higiene y lavado de manos del
personal de la institucién

e Actualizar las guias clinicas de los servicios de urgencias,
hospitalizacién, consulta externa y cirugia de acuerdo a la
morbilidad establecida en la vigencia anterior

e Redlizar auditorias especificas para evaluar la adherencia
a las guias clinicas

ESTANDAR 43 2025

e Redlizar un sistema periddico de evaluacién de historias

ESTANDAR 47 clinicas y registros asistenciales 2025

e Reforzar las capacitaciones al personal asistencial sobre la
historia clinica y manejo del Hosvital.

Informe de estado de situacidén financiera comparativo
Informe de estado resultados comparativo 2025
Publicacién de los estados financieros

Avance del Plan anual de adquisicién en el periodo

ESTANDAR 82

e Redlizar Seguimiento a indicadores del Sistema de

ESTANDAR 83 Informaciéon para la Calidad (SIC) 2025

e Medir la percepcion del usuario a fravés de encuestas de
satisfacciéon

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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claramente: El papel del hospital dentro de la red (g].
puerta de entrada para atencién primaria, estabilizaciéon
de pacientes, referencia a hospitales de mayor nivel).

Elaborar un documento interno o matriz que describa
claramente: Los servicios que ofrece en funcién del modelo
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2025

e Readlizar seguimientos periddicos (mensuales o trimestrales)
de los planes de mejora para verificar avances y ajustes.
e Crea la politica de operacién de mejora continua

ESTANDAR 88

2025

e FElaborar y adoptar una politica organizacional de gestidon
ESTANDAR 92 del riesgo

e Actualizar la Matriz de riesgo

e Socializar la matriz de riesgos con los lideres de procesos.

2025

e Redlizar seguimiento trimestral a la ejecucién del plan de
desarrollo de la institucion.

e Implementar apoyo especifico en las lineas prioritarias de
calidad

% Seguridad del paciente: Financiar campanas,
senalizacién, materiales de barrera, sistemas de

ESTANDAR 94 reporte de eventos adversos, etc.

» Humanizacion: Proveer recursos para adecuacién de
espacios, mejora de la sefalizacion.

»  Gestion del riesgo: Asignar personal responsable del
sistema de riesgos, apoyar el desarrollo de matrices de
riesgos y su seguimiento.

% Gestidn de la tecnologia: Asegurar el mantenimiento

preventivo de equipos biomédicos, y capacitar en su

uso adecuado

2025

e Ejecuciéon del plan de mejora: Se programaron 4 Seguimiento durante los

meses de septiembre, Octubre; Noviembre y diciembre.

Grupo Estandar Nro. Nro.
P Estandar Acciones Seg 1 Seg 2 Seg 3 Seg 4
1 2 2
Humanizacion
3 2 2
Gestion Clinica 4 2 2
5 2 2
Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
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2
11 1 1
Acceso
15 2
Registro E Ingreso 19 2
26 1
Planeamo.n’ dela 33 2
Atencion
40 2
Ejecucion del 43 2
Tratamiento 47 2
82 4
83 2
Direccionamiento
86 2
88 2 2
92 3 3
Gerencia
94 2 2
Total 21 43 15 13 8 7
Porcentaje de Avance 35% 65% 84% 100%
Total de Estdndares Priorizados 21
Total de Acciones programadas 43
Primer Seguimiento 15
Segundo Seguimiento 28
Tercer Seguimiento 36
Cuarto Seguimiento 43
Porcentaje de Cumplimiento 100
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Evaluacion del Plan de Accidén

1. Indicador Nro. 2 (Resolucién 408 de 2018)

Efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo de la
calidad de la atencion en salud

Formula del Indicador

Relacidn del nUmero de acciones de mejora ejecutadas
derivadas de las auditorias realizadas / Numero de acciones de
mejoramiento programadas para la vigencia derivadas de los
planes de mejora del componente de auditoria registrados

en el PAMEC.
NUmero de acciones de mejora NUmero de acciones de
Ejecutadas mejoramiento programadas
43 43

Resultado: 100%

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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Aprendizaje Organizacional:

El Aprendizaje Organizacional en la ejecucion del PAMEC se toma como una
herramienta que permita transformar la informacion obtenida de las actividades
programadas en conocimiento, con la finalidad de mejorar continuamente los
procesos institucionales reflejados en la calidad y desarrollo institucional, de esta
forma se apuntaron a 43 oportunidades de mejoramiento enfocados en
acreditacion de los cuales se realizd actualizacion de procedimientos, guias;
Protocolos, manuales; Planes; listas de chequeo y Registros; seguimientos en los
indicadores calidad de la Resolucion 256 de 2016 y difusion de los derechos y
deberes de los usuarios.

Procedimientos

Cirugia (2)

MSCI-PR-017 Procedimiento: Manejo de Control Post Quirdrgico
MSCI-PR-018 Procedimiento: Seguimiento de Complicaciones Post Quirdrgicas.
Urgencias (1)

MSUR-PR-024 Procedimiento Trauma Crdneo Encefdlico

Control Interno (5)

CECI-PR-001 Seguimiento Gestion Administrativa
CECI-PR-002 Informes Reglamentarias de Conftrol Interno
CECI-PR-003 Seguimiento Plan de Mejoramiento Institucional
CECI-PR-004 Auditorias Internas - Control Interno
CECI-PR-005 Procedimiento de Riesgos institucionales
Gestion Juridica (6)

GGGJ-PR-001 Asesoria Juridica

GGGJ-PR-002 Realizacion y Legalizacion de Contratos por Venta de
Servicios

GGGJ-PR-003 Procedimiento: Control de Contrataciéon de Bienes y Servicios

GGGJ-PR-004 Procedimiento: Supervisidon/Interventorias

GGGJ-PR-005 Procedimiento: Gestion Convenio Relacién Docencia —
Servicio

GGGJ-PR-007 Procedimiento: de Perfeccionamiento y Legalizacion de

Contratos

Gestion Administrativa (5)

GAGA-PR-023 Seleccidén, Adquisicidon de Productos y Servicios con Aspectos
en Seguridad y Salud en el Trabajo

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
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Procedimiento: incapagidarde
Sistema de Vigilancia Epidemiolégica de Riesgo
Cardiovascular (Seguridad y Salud en el Trabajo)
GAGA-PR-026 Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos Viales

GAGA-PR-027 Procedimiento Objetivos y Metas del Pesv

Informacion y Comunicacién (10)

GAIC-PR-002 Procedimiento: Manejo de Comunicaciones Oficiales

GAIC-PR-003 Procedimiento: Manejo de Historias Clinicas

GAIC-PR-005 Procedimiento: Recoleccidon, Procesamiento y Andlisis de Datos

GAIC-PR-006 Procedimiento: Administracion de la Capacidad Informatica

GAIC-PR-007 Procedimiento: Gestién de la Comunicacion

GAIC-PR-008 Procedimiento Plan de Contingencia

GAIC-PR-009 Procedimiento: Documento Base para Plan de Continuidad del
Negocio

GAIC-PR-010 Procedimiento Implementacion de las Tablas de Retencidon
Documental

GAIC-PR-011 Procedimiento: Disposicidén Final de los Documentos

GAIC-PR-012 Procedimiento: Habeas Data

Control Interno Disciplinario (1)

CECD-PR-001 Investigacion Disciplinaria

Seguridad del Paciente (1)

MSSP-PR-006 Procedimiento Uso y Reusd de Dispositivos Médicos
Politicas

Enfermeria (2)

MSEN-PO-002 Politica Atencion Integral a las Enfermedades Prevalentes en
la Infancia (Aiepi)

MSEN-PO-003 Politica Institucidon Amiga de la Mujer y la Infancia Integrall
(lamii)

Control Interno (1)

CECI-POL-001 Politicas de Operacion

Gestion Juridico (1)

GGGJ-POL-001 Politicas de Operacion Gestidon Juridica

Gestion Financiera (2)

GAGF-PO-001 Politicas Contables Para el reconocimiento, Medicion,

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
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Politica de Humanizacion

Informacion y comunicacion (2)
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GAIC-PO-001 Politica Institucional de Renovacion Tecnoldgica

GAIC-POL-001 Politicas de Operacion

Control Interno Disciplinario (1)

CECD-POL-001 Politicas de Operacion

Protocolo

Cirugia (5)

MSCI-PT-019 Protocolo Manejo de Complicaciones Intra Quirdrgicas
MSCI-PT-021 Protocolo: Manejo de Control Post Quirdrgico
MSCI-PT-022 Protocolo de Egreso del Paciente Quirdrgico
MSCI-PT-023 Protocolo de Ingreso del Paciente a Cirugia
MSCI-PT-024 Protocolo de Profilaxis Antimicrobiana

Urgencias (2)

MSUR-PT-038 Protocolo de Atencién con Enfoque Diferencial

MSUR-PT-039 Protocolo Dolor Lumbar

Hospitalizacion (2)

MSHP-PT-005 Protocolo Indicaciones y Técnica de la Episiotomia y
Episiorrafia
MSSP-PT-002 Protocolo Minimizacion de Fugas de Pacientes

Plan de control

Control Interno (1)

CECI-PC-001 Plan de Control de Calidad
Gestion Juridico (1)

GGGJ-PC-001 Plan de Control de Calidad
Informacion y Comunicacion (1)

GAIC-PC-001Plan de Conftrol de Calidad

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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> onirol Interno Disciplinario (1)

CECD-PC-001 Plan de Control de Calidad
Guias_

Cirugia (1)

MSCI-GU-003 Guia de Transfusion

Urgencias (1)

MSUR-GU-044 Guia para Cefalea

Hospitalizacion y Partos (1)

MSHP-GU-029 Guia de Infecciones de Piel y Tejidos Blandos
Informacion y comunicacién (1)

GAIC-GU-001 Guia Para la Elaboraciéon y Control de Documentos
Instructivo

Enfermeria (1)

MSEN-IN-006 Instructivo Atencién en las Rutas Integrales de Atenciéon Promocion y
Mantenimiento de la Salud — Resolucion 3280 De 2018 (Promocion de la Salud y
Prevencion de la Enfermedad)

Gestion Juridico (1)

GGGJ-IN-001Instructivo: Criterios para la Seleccion de Abogados Internos y
Externos Encargados de la Defensa de los Intereses Judiciales

GGG J-IN-002Instructivo Para la Elaboracion de la Justificacion de Modificacion al
Conftrato Principal

Informacion y Comunicacioén (9)

GAIC-IN-001 Instructivo para la Transferencia de Archivos

GAIC-IN-002 Instructivo para la Organizacién del Archivo Central y del Archivo
Historico

GAIC-IN-003 Instructivo para la Organizacion de Archivos de Gestion

GAIC-IN-005 Instructivo para el Servicio de Correspondencia Externa e Interna

GAIC-IN-007 Instructivo del Formato Unico de Inventario Documental

GAIC-IN-008 Instructivo de Diligenciamiento de Formato Unico de Referencia y
Contra referencia

GAIC-IN-009 Instructivo de Foliacion Documental

GAIC-IN-010 Instructivo Formato de Hoja de Control del Expediente

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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Caracterizacién

Control Interno (1)

CECI-CA-001 Caracterizacion Control Interno

Gestion Juridico (1)

GGGJ-CA-001 Caracterizacion Proceso/Subproceso/Gestion Juridica
Informacion y comunicacioén (1)

GAIC-CA-001 Caracterizacion Gestion de la Informacion y la Comunicacion
Control Interno Disciplinario (1)

CECD-CA-001 Caracterizacion Proceso/ Subproceso/ Control Interno

Disciplinario
Manual

Gestion Administrativa (1)

GAGA-MA-006 Manual de Uso y Seguridad del Area de Juegos Infantiles Sst
Informacion y Comunicacioén (1)

GAIC-MA-002 Manual Para el Uso de Computadores

Mapa de Riesgos (2)

CECI-MR-001 Mapa de Riesgos y Oportunidades

CECI-MR-002 Mapa de Riesgos y Oportunidades

Vale la pena resaltar el compromiso del personal en el logro de las actividades, ya
que se considera que a pesar del corto tiempo se logré cumplir en gran parte con
las oportunidades planificadas, de las 48 acciones de mejora de los 21 Estdndares
priorizados de mejora programadas se ejecutaron en su totalidad 43 acciones que
equivale a un 100%.

SEGUIMIENTO, ANALISIS DE CAUSAS Y CIERRE DE NO CONFORMIDADES.

En la vigencia 2025 se presentaron 7 No conformidades, todas con sus respectivos
andlisis de causa, y evidencia de accidn correctiva.

A continuacion, relaciono los subprocesos que presentaron no conformidades en
la vigencia:
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Servicio Cantidad

Farmacia 6

Historias Clinicas 1

Principales causas de las No conformidades:

Causa de.la No Canfidad
conformidad
Incumplimiento de Norma 2
Producto No Conforme 5

Causa de las No Conformidades

Incumplimiento de Norma Producto No Conforme

B Cantidad

REPORTE APERTURA Y CIERRE DE NOVEDADES DE HABILITACION

e Serealizd Apertura de capacidad instalada de T Ambulancias Bdsicas de
fecha 14 de febrero de 2025, de placas:

& OCL998

e Seredlizd la Apertura del Puesto de salud del Barrio san Jorge el 14 de abril
de 2025 que prestara los siguientes servicios:
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& Toma de muestras de Cuello Uterino
% Enfermeria

Se realizo cierre temporal de los servicios de los siguientes puestos de salud
en el REPS de fecha 03 de Julio de 2025:

Puesto de salud Bellavista
Puesto de salud La Estancia
Puesto de salud Mulalo
Puesto de salud Las cruces

L I I

Se realizé la actualizaciéon del portafolio de servicios y Autoevaluacion de
servicios de acuerdo a la Resoluciéon 3100 de 2019, el 03 de Julio de 2025, de
la Sede principal Hospital la Buena Esperanza de Yumbo E. S.E. y de los
siguientes puestos de salud:

Puesto de salud Bellavista
Puesto de salud Guacanda
Puesto de salud La Estancia
Puesto de salud San Marcos
Puesto de salud Mulalo
Puesto de salud Las cruces
Puesto de salud Las Américas

OB N I I T I

e Se realizd cierre Definitivo de la sede: puesto de salud Las Américas en el
REPS de fecha 16 de octubre de 2025:

AUDITORIAS EXTERNAS.

Durante la vigencia 2025 se recibieron 24 visitas auditorias externas de la: EPS Asmet
Salud; Coosalud; Nueva EPS; Comfenalco; ASI; Fomag; Salud Total;, Sanitas;
Secretaria de Salud Municipal; Secretaria de Salud Departamental; Adres;
Laboratorio del Valle.

Planes de Mejoramiento de las Auditorias Externas

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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Planes de Mejora 2025

Hallazgos Cerrado En proceso Avance Total
Hallazgos Cerrado | En Proceso Avance Total
159 133 26 84

ICONTEC

El Hospital la Buena Esperanza de Yumbo E.S.E, recibid la Auditoria seguimiento de
la certificacion en calidad de 1a ISO 9001:2015 por parte de Icontec durante los dias
agosto 26; 27 y 28 de 2025, Logrando Mantener la Certificacion del Sistema Gestidon
de Calidad.

Quedando en esta vigencia con 4 No conformidades:

No conformidad 1: Durante el recorrido en la auditoria se evidencio, que en el
servicio de TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICAS, estd
asignada la Auxiliar de Enfermeria identificada con c.c. XXXX8058, sin cumplir el
lineamiento técnico aplicable del orden nacional (TOMA DE MUESTRAS DE
CITOLOGIAS CERVICO-UTERINAS: Médico general, enfermera, bacteriélogo o
citohistotecndlogo).

Requisito de la Norma ISO 9001.2015 Incumplida: Evidencia: La organizacién no ha
asegurado la provisién del servicio bajo condiciones controladas que incluyan:

e) la designacién de personas competentes, incluyendo cualquier calificaciéon
requerida. Requisito 8.5.1 e).

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
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Actualizaciéon del Manual de funciones (Bacteridlogo; Medico Gral;
Enfermeria) - Cumplida

e Pendiente: Auditoria de Verificacion de personal idéneo en la prestacion del
servicio

No conformidad 2: Durante el recorrido en la auditoria al proceso de esterilizacion,
en el drea de almacenamiento de material estéril, se encontraron 4 paquetes de
instrumental quirdrgico correspondientes a cirugias que ya no se realizan en la
institucién; los cuales no aseguran la condicion de esterilidad, proteccién o control
de contaminacion de los materiales estériles que alli se mantienen

Requisito de la Norma ISO 9001.2015 Incumplida: Evidencia: La organizacién no ha
asegurado preservar las salidas durante la prestaciéon del servicio, en la medida
necesaria para asegurarse de la conformidad con los requisitos. Requisito 8.5.4

Acciones de Mejora:
Pendiente:

e Listado de asistencia, Acta de capacitacion foto de capacitacion.
e Documento de baja de instrumental quirdrgico codificado.

e Planta fisica con estanterias y senalizacion.

e Indicador con seguimientos realizados.

e Formato de baja de instrumental quirdrgico.

e Documento de limpieza y desinfeccion.

No conformidad 3: Para los meses de enero a julio 2025 el promedio de tiempos de
respuesta a las quejas estd entre 10 a 15 dias, incumpliendo con el plazo mdximo
de 72 horas definido en el procedimiento “medicion de la satisfaccion del usuario
GGGU-PR-002".

Requisito de la Norma ISO 9001.2015 Incumplida: Evidencia: Cuando ocurre una no
conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la organizacidén no ha
asegurado: c) implementar cualquier accidon necesaria. Requisito 10.2.1 c).

Acciones de Mejora:

e Procedimiento Ajustado “Mediciéon de la Satisfaccion del usuario GGGU-PR-
002" - Cumplida

e Lista de asistencia de la socializacion del procedimiento "Medicion de la
Satisfaccion del usuario GGGU-PR-002" - Cumplida

e Maltriz de reporte de PQRSF - Cumplida

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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de Salud - REPS:
Valle del cauca YUMBO 7689204073 05 PUESTO DE SALUD BARRIO GUACANDA
712 -TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO DHSS0173148

749 -TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICAS DHSS0173149

Requisito de la Norma ISO 9001.2015 Incumplida: Evidencia: La Organizacién no ha
informado a ICONTEC en un plazo mdximo de quince (15) dias contados a partir
de la ocurrencia de alguna de las siguientes situaciones, las cuales pueden implicar
modificaciones al sistema de gestion y/o alcance de la certificacion:

e.) Cambios en el alcance de las operaciones bajo el sistema de gestion
certificado. R-PS-007 Version O1Requisito 4.13 e)

Acciones de Mejora:

e Cierre Temporal de los Servicios Vacunacion; Toma de muestras de
laboratorio y Toma de muestras de cuello uterino; - Cumplida

¢ Pendiente Plan de confingencia de atencion de usuarios de la subgerencia
cientifica

PLAN DE DESARROLLO

El desarrollo del balance de resultados y la gestion Institucional del Hospital La
Buena Esperanza de Yumbo se enmarca en 5 objetivos institucionales que cubren
los procesos de Conftrol y evaluacion, Gestion Gerencial, Gestion misional y Gestion
de apoyo; De igual forma nuestro plan de accidén cruza lineas estratégicas con los
planes de desarrollo Nacional y Departamental, a continuacién, se describe la
transversalidad por objetivo.

El desarrollo de esta actividad incluyo la revisidon, andlisis y formulacién del Plan de
Desarrollo Institucional debido al cambio el periodo legislativo, este andlisis aplico
los planes Nacionales, Departamentales y Municipales, definiendo su
transversalidad con el Plan de Desarrollo Institucional del Hospital La Buena
Esperanza de Yumbo, producto de este ejercicio se formuldé documento de ruta
por 4 anos, acompanado de su herramienta de medicidn que incluye la
ponderacion de los 5 objetivos estratégicos de la entidad.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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OBJETIVO ESTRATEGICO ) G’ unicef DERADQ |ic-vertssatucamvientat ora
PROMIOVER LA ATENCION CENTRADA EN £L USUARIO Y SU
FAMILIA 10%

CONTINUAR SIENDO AUTO SOSTENIBLE FINANCIERAMENTE CON
2 ENFASIS EN LA RENTABILIDAD SOCIAL 15%

GENERAR SERVICIOS EFICACES EN CUMPLIMIENTO DE LAS
3 EXPECTATIVAS Y NECESIDADES 40%

POTENCIAR EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO A PARTIR DE LA
4 INNOVACION Y LA GESTION DEL CONOCIMIENTO 15%

FORTALECER LA CAPACIDAD OPERACIONAL, TECNICA Y LOGISTICA
5 DEL HOSPITAL 20%

Objetivo Estratégico:

e PROMOVER LA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO Y SU FAMILIA

La ejecucion de las acciones enmarcadas en el objetivo estratégico se orienta al
mejoramiento continuo de las actividades en salud, generando condiciones de
seguridad y la gestion de procesos de dignidad y respeto por el usuario y su familia.

Plan de Desarrollo Nacional: Determinantes sociales en el marco del modelo
preventivo y predictivo

Plan de Desarrollo Departamental: Inspeccion, vigilancia y control de la prestaciéon
del servicio de salud.

Plan de Desarrollo Municipal: Inspeccion, vigilancia y control

e CONTINUAR SIENDO AUTO SOSTENIBLE FINANCIERAMENTE CON ENFASIS EN LA
RENTABILIDAD SOCIAL

La ejecucion de las acciones enmarcadas en el objetivo estratégico se orienta al
mantenimiento del equilibrio financiero de la entidad y generar sostenibilidad
econdmica para soportar los ambientes administrativos y / o asistenciales

Plan de Desarrollo Nacional: Sostenibilidad de los recursos en salud (Hacia un
sistema de salud garantista, universal, basado en un modelo de salud preventivo y
predictivo)

Plan de Desarrollo Departamental: Aseguramiento y prestacién integral de servicios
de salud.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
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Desarrollo Municipal: Inspeccion, vigilancia y control

e GENERAR SERVICIOS EFICACES EN CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES

La ejecucion de las acciones enmarcadas en el objetivo estratégico se orienta al
cumplimiento de las expectativas y necesidades de los usuarios y sus familias en lo
referente a las actividades de salud que oferta el Hospital La Buena Esperanza de
Yumbo.

Plan de Desarrollo Nacional: Acceso equitativo a medicamentos dispositivos
médicos y otras tecnologias

Plan de Desarrollo Departamental: Prevencion y Promocién en Salud, Salud y
proteccion social, Inspeccion, vigilancia y control de la prestacion del servicio de
salud.

Plan de Desarrollo Municipal: Salud Publica

e POTENCIAR EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO A PARTIR DE LA INNOVACION Y
LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

La ejecucion de las acciones enmarcadas en el objetivo estratégico se orienta al
fortalecimiento del desarrollo administrativo del Hospital La Buena Esperanza de
Yumbo, dando cumplimiento a los requerimientos administrativos y de operacion
que exigen las entidades que regulan la operacion de nuestra entidad y en la
buUsqueda del avance y afianzamiento de una cultura de servicio.

Plan de Desarrollo Nacional: Md&s gobernanza y gobernabilidad, mejores, sistemas
de informacion en salud

Plan de Desarrollo Departamental: Inspeccion, vigilancia y control de la prestacion
del servicio de salud, Salud y proteccién social.

Plan de Desarrollo Municipal: Salud Publica, Inspeccidn, vigilancia y control

e FORTALECER LA CAPACIDAD OPERACIONAL, TECNICA Y LOGISTICA DEL
HOSPITAL

La ejecucion de las acciones enmarcadas en el objetivo estratégico se orienta al
fortalecimiento de nuestra capacidad operacional en cuanto al funcionamiento
de los ambientes administrativos y / o asistenciales.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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Hospitalaria

Plan de Desarrollo Nacional: Colombia como territorio saludable con APS a partir
de un modelo preventivo y predictivo,

Plan de Desarrollo Departamental: Aseguramiento y prestacién integral de servicios
de salud.

Plan de Desarrollo Municipal: Aseguramiento y prestacion integral de servicios de
salud.

% de % logro
Asignacion por Total de Total de
No. OBJETIVOS ESTRATEGICOS por objetivo objetivo acciones acciones Observaciones
programadas | ejecutadas

PROMOVER LA ATENCION
1 CENTRADA EN EL USUARIO Y 10% 10% 5 5
SU FAMILIA

CONTINUAR SIENDO AUTO
SOSTENIBLE Fortalecer
2 FINANCIERAMENTE CON 15% 14.3% 7 6.5 centfro de
ENFASIS EN LA RENTABILIDAD Costos

SOCIAL

GENERAR SERVICIOS
EFICACES EN CUMPLIMIENTO
3 DE LAS EXPECTATIVAS Y 40% 40% 2 2

NECESIDADES

POTENCIAR EL DESARROLLO
ADMINISTRATIVO A PARTIR DE
4 LA INNOVACION Y LA 15% 15% 30 30
GESTION DEL
CONOCIMIENTO

FORTALECER LA CAPACIDAD
5 OPERACIONAL, TECNICA'Y 20% 20% 10 10
LOGISTICA DEL HOSPITAL

TOTAL DE ACCIONES 100% 99% 80 79.5

REPORTES OBLIGATORIOS POR EL HOSPITAL:
Reporte de Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica -SIVIGILA

Se ha creado para realizar la notificaciéon en forma sistemdtica y oportuna, de
informaciéon sobre la dindmica de los eventos que afecten o puedan afectar la

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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~acion en salud publica.

omar las decisiones para la prevencion y control de enfermedades y factores de
riesgo en salud Optimizar el seguimiento y evaluaciéon de las intervenciones.

Racionalizar y optimizar los recursos disponibles y lograr la efectividad de las
acciones en esta materia, propendiendo por la protecciéon de la salud individual y
colectiva.

Durante el 2025 se notificacion al SIVIGILA un total de 8.088 casos de eventos de
interés en salud publica, de los cuales la mayor participacion la tienen las
Enfermedades Respiratorias con 7952 casos, seguido de Enfermedades Diarreicas
con 6100 casos.

Reporte de Registro Unico de Afiliaciones (RUAF)

En el marco del Sistema Integral de Informacién de la Proteccion Social — SISPRO,
EL Ministerio de la Proteccién Social desarrolld el Registro Unico de Afiliados — RUAF,
del cual hace parte el mdédulo de nacimientos y defunciones. Asi mismo, de
manera conjunta con el DANE, se rediseno el mejoramiento tecnoldgico del
sistema de Registro Civil y Estadisticas Vitales, que trasciende del diligenciamiento
de los certificados de nacido vivo y de defuncion en fisico, a la gestion en tiempo
real de las cerfificaciones en medios magnéticos, buscando reducir de manera
significativa el tiempo de obtencidon, andlisis y produccién estadistica de datos de
los hechos vitales de nacimientos y defunciones.

Hasta la fecha las defunciones que ha registrado el hospital son 605 y los
nacimientos son 14.

Reporte del Resolucion 256 de 2014, Indicadores de Calidad

El Ministerio de Salud y Proteccién Social mediante la Resolucion 256 de 2016 dicta
las disposiciones del Sistema de Informacion para la calidad y se establecen los
indicadores para el monitoreo de la calidad en salud.

El objetivo de esta resolucion es fortalecer el Sistema de Informacion de Calidad
existente que esté acorde con los cambios al SGSSS en la Ley 1438 de 2011, por los
cual deroga la Resolucion 1446 de 2006.

Con el Sistema de Informacién para la Calidad en Salud se espera que mediante
indicadores se evalle el desempeno y resultados de los agentes del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, que permita brindar una informaciéon
objetiva a los ciudadanos para garantizar su derecho a la libre eleccién de los
prestadores de salud y aseguradores.

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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Pite/ de aplicacion La Resolucion 256 dgs 20 8&@idfc alrperd TG Enticiaictes s
\gy stfradoras de Planes de Beneficios — EAPB, las Instituciones Prestadoras de
—enyieios de Salud, los Servicios de Transporte Especial de Pacientes, Entidades
Departamentales, Municipales y Distritales de Salud, el Instituto Nacional de Salud -
INS y el Organismo Técnico de Administracion de la Cuenta de Alto Costo.

Reporte de Informacion

El monitoreo de la calidad en salud, se hard mediante un enfoque sistemdtico
que presenta un conjunto de indicadores frazadores agrupados en los dominios
de efectividad, seguridad, gestion de riesgo y experiencia de la atencion,
presentes en los anexos 1,2 y 3 de la presente resolucion (256 de 2016).

Las EAPB, Instituciones Prestadoras de Salud y de las de Servicio de Transporte
Especial, hardn el reporte de la informacion de los anexos 2 y 3 a través de la
plataforma PISIS del SISPRO. Al igual, que el INS y la Cuenta de Alto costo quienes
deberdn remitir el reporte de informacién del anexo 1
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INDICADOR FORMULA DE CALCULO META TOTAL ANO
MNimero total de pacient=s
hozpitalizados que sufren caidas en el 3,00 2 1
Taza de caida de pacient=s &n periodo.
2l servicio de hospitalizacion Sumatoria de disas de estancia de los
pacientes =n los servicios de 1.489
| hospitalizacion en el perodo.
Mumzro totsl d= pacientez atendidos an|
urgencias que suffen caidas en el 1,00 3 1}
= Tasa de caida de pacieni=s &n |pericdo.
el servicio de urgenciaz Total de personas  atendidaz  en)
48.513
| urgencias =n =| pariodo
Nimero fotal de pacient=s atendidos &n
consulta extema que sufren caidaz en el 1.00 2 o
Taza de caida de pacient=s &n periodo.
el servicio de consulta extema
Total de personas atendidas en consulta 441,240
externa :
Mimero total de pacientes atendidos =n|
Tasa de caida de pacient=s en |2l servicic de Apoyo Diagnostico y| 1,00 [] o
el servicio de Apoyo Complementacion Tempeutica que
Diagnosfico y Total de personas atendidas en =]
Complementacion Terapeutica (servicic de spoyo disgnostico 130.281
| |complementscion terapsutics.
.. MNumero de eventos adversos
:uparclun d= .evenbs relacionados con la adminiztracion de 1% 0 0%
versos relacionados con la K e -,
~ . medicamanios &n ke G,
adminiztracion de
g ﬂe:;:hri:::: &n Total de egresos de hospitalizacion 570
| Nimero de eventos adversos
g = Proporcion de eventos relacionadoz con la administacion de 1% 5 0%
mdversos relacionados con la |medicamentos =n urgencias.
3 adminiztracion de Total de personas atendidaz  en|
medicamentos en urgencias 49 278
| urgencias.
MNumero de paciente=s que desarmllan
ulceras por presion en la institucion en 1.00 0 o
T de Gl .. | perodo
A=A de weems porpresian Sumatoria de dias de estancia de loz
pacientes =n los servicios de 1.162
hospitalizacion
I Mimero de pacientes gque reingresan al
Proporcion de reingreso de servicio de urgenciaz en la mizmal 1% E ] 0%
pacientes al servicio de institucion antes de 72 homs con e
Urgencias en menos de 72 Humero fotal de pacientes atendidoz en|
% horas. 38.750
=l servicio de urgencias, en = p=riodo
i TTOTTTE T O T O P TeS O
reingresan al servicio de hospitalizacion, 1.00 0 o
Tasa de reingraso de en |la misma inzthucion, antes de 15 '
pacient=s hospitalizados en =L L =L mmm—
menos de 13 diaz MNumero fotal de egresos vivos en el 570
perodo
I Mumero fotal de cirugias programadas
que fusron canceladas por causas 1% 0 0%
Proporcion de cancelacion de |atibuibles a la insthucion
cirugia Nimero total de cirugias programadas
&7
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Tiempo promedio de eapera para 3 25.870 | 2.44
la asignacion de cita de Medicina
Ganeral 10.597
Tiempo promedio de eapera para 3 1.483 | 2.63
la asignacion de cita de
odontologia 563
Tiempo promedio de eapara para 15 1.295 5.10
la asignacion de cita de Medicina
Intarna 254
=
Q . ) 5 1.104 | 3.60
Tiempo promedic de espara para
= la azsignacion de cita de Pediatria
L 307
—
e Tiempo promedio de espera para g 1.045 5.65
5 Ia asignacion de cita de
Ginecologia 185
=
L
=T Tiempo promedio de aspera para 20 1.264 | 7.90
— Ia asignacion de cita de Cirugia
g Ganeral 160
LL
—
(0 ) ) 5 733 8,62
[TT] Tiempo promedic de espara para
o la toma de Ecografia
n i
Tiempo prﬂn'_l?dm de #3pera para - 72037 | 17.28
Ia atencion del pacients
clasificado como Triage 2 en sl
servicio de urgencias 4.225
x . x 90% 1.061 97%
Proporcion de Satisfaccion
Global de los usuarios &n la IPS
1.089
Proporcion de usuarios que 0% 1.066 | 98%
recomendaria au IPS a familiares
y amigoa 1.089
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Reporte del Decreto 2193 de 2004

Las disposiciones contenidas en el presente decreto tienen por objeto establecer
las condiciones y procedimientos para disponer de informacién periddica y
sistemdatica que permita realizar el seguimiento y evaluacion de la gestion de las
instituciones publicas prestadoras de servicios de salud y evaluacion del estado de
implementacién y desarrollo de la politica de prestacion de servicios de salud y su
impacto en el territorio nacional, las cuales serdn de aplicacién y obligatorio
cumplimiento para las instituciones publicas prestadoras de servicios de salud y las
direcciones departamentales, municipales y distritales de salud. Articulo 2°.
Entidades responsables del reporte de informacion. Las instituciones publicas
prestadoras de servicios de salud deben presentar a la respectiva direcciéon
departamental de salud la informacién que conjuntamente soliciten el Ministerio
de la Proteccién Social y el Departamento Nacional de Planeacién, en los
instrumentos y bajo los procedimientos que para tal fin definan conjuntamente
estas dos entidades. Las direcciones departamentales y distritales de salud deben
consolidar, validar y presentar la informacién remitida por las instituciones puUblicas
prestadoras de servicios de salud, a la Direccidén General de Calidad de Servicios
del Ministerio de la Proteccién Social y a la Direccion de Desarrollo Social del
Departamento Nacional de Planeacién, dentro de los plazos definidos en el
presente decreto.

Se redliza reporte de produccién y de los indicadores de Calidad, la frecuencia del
reporte es tfrimestral periodo 2025.
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EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

AVANCE CUMPLIMIENTO PRODUCCION ANO 2025
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DATOS DE PRODUCCION

CEPTO ;::JT_:;_ TFIIMESTHE TFIIMESTHE TFIIMESTHE TFIIMESTHE ACUMULADD

1 |ENFERMERIA 13.650 i
¢ |MEDICD GENERAL 50,000 3.122 13.525 u;.nw 0 37.694
7 |MEDICOESPECIALISTA 13.000 2T 23376 2979 0 9432
4+  |SERYICIOS DE APOYO ¥ TRATAMIER 20560 4354 a4 £070 0 14.966
§ |ODDNTOLOGIA 4110 252 B8 1815 0 2725
& |ESTANCIA GENERAL 2.000 B0 B74 il ] 1592
7 |CUIDADO INTERMEDID ] 0 0 0 0 0

(] i i i i 0

CUIDADO INTENSIYD

3 |SALUD MENTAL 0 ] ] ] ] 0|
0 |SALAPARTOS 20 g § 8 0 19
i |CIRUGIAS 150 1 16 % 0 68
1 |LABORATORID 150.000 2% B A7 0 102.922
11 |IMAGENES DIAGNOSTICAS 26.000 2090 M7 TE42 i 16.869
# |MEDIO AMBIENTE OTROS SERYICID 0 ] ] i 0 |
£ |SERYICIOS DE URGENCIAS 55,000 475 15000 17951 I 38.750|

CUMPLIMIENTO X UNIDADES FUNCIONALES - PRODUCCION

74% 69%

S

SERVICIOS AMBULATORIOS SERVICIOS HOSPITALARIOS SERVICIOS OURURGICOS SERVICIOS DE DX ¥ TRATAMIENTO

O CUMPLIMIENTO  x CUMPLIR
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Reporte de Indicadores DARUMA

Se cuenta con indicadores de eficacia, eficiencia, efectividad, oportunidad,
satisfaccidén del usuario, cumplimiento a requisitos, indicadores de seguridad,
indicadores de productividad, indicadores de calidad.

Los indicadores en el 2025 nos permitieron controlar parcialmente el
comportamiento de factores criticos en la ejecucion de planes y procesos de la
entidad.

En el Hospital se encuentran disenados 97 indicadores que fueron construidos a
partir del direccionamiento estratégicos y se encuentran en la caracterizacion de
los procesos y su medicidn periddica permite establecer el grado de avance o logro
de los objetivos trazados y de los resultados del proceso, en relacién con los
productos y servicios que este genera para los usuarios o las partes interesadas.

Estan definidas las variables, las unidades de medida y las metas frente a los cuales
fueron medidos la gestidon del proceso, el desempeno de los servidores, los riesgos
que afectan las operaciones, la gestion de la entidad y el impacto entregado a los
usuarios o partes interesadas.

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

VERDES y SALUDABLES

www.hospitalesporlasaludambiental.org

{:’ /\T&\% Miembro de la
W »/ BEE) Red GLOBAL de HOSPITALES
< [

2 .

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co




©)

icontec

‘? %l Miembro de la
\ W @ Red GLOBAL de HOSPITALES
=== 8 VERDES y SALUDABLES

. wmVER
momer a IndIC/Crdp’oresporlasaludambiental,efg

Desde el mes de noviembre del 2025 que iniciomos el seguimiento de los
indicadores enconframos que tan solo el 5% de los mismos era diligenciado para
el ingreso de datos.

(17 ne de na leidos) - juanc_mo: x| I AS.com - Diaric onine deportive X | @ SSL-VEN Alcaidia de Yumbo x [ 190.144.114.59/3pp.pry x4 ~ - a 3
+ € A Noesseguro | 190.144.114.98/0pp php/stafi/indicator?page =2 [ I
B Lista de indicadores activos Juan Carlos ”I':!Hueﬂ =
Indicadores  Lista de indicadores acuvos . , :rz;ulrj C

0006

id Meta Ultimo valar Valor
[ ) T N e . br & Ar Pr Tendenci: inal vl i 4
~" Indicadores ~ e lombre Abr reas ocesos ‘endencia  naminal capturade conselidade

. O 24 E % DECUMPLIMIENTQ PLAN DE ADQUISICIONES %0CROA 1 ' - 85,00
Iindex

O a6 EN % DE ENTREGA OPORTUNA DE HISTORIAS CLINICAS SOLICITADAS ®DEODHCS 1 1 - 90,00
Todos

O 135 En % DE FALLOS DE PROCESOS DICIPLAINARIOS %OFOPD 1 1 - 90,00
Supervisar . - - - -

[ % DE HISTORIAS CLINICAS MEDICAS EVALUADAS UBICADAS EN LOS . , | . - -

RANGOS OE ACEPTACION
Obsolero

O 143 Er % DE OPORTUNIDAD EN LA EJECUCION DE CONTRATOS HWOOELEDC 1 1 s 85,00 227
Informes

1 144 Er % DE OPORTUNIDAD EN LA EJECUCION DE RESPUESTA DE TUTELA %DOELEDRDT 1 1 ¥ 100,00 100,00
Equipos

O 17 E % DE PACIENTES CONTROLADOS ODONTOLOGICOS %OPCO 1 ’ . co00 —
& Configuracian <

O 13a E % DE PROCESOS DISCIPLINARIOS APERTURADOS WOPDA 1 * 95,00 0.00

O 77 En % DERECAUDO ®OR 1 1 - 70,00 81,73

O &4 EN % DE SOLICITUDES ATENDIDAS DENTRO DEL ESTANDAR WDSADDE 1 - 10,00
O 145 Ef % DE SOLICITUDES DE ENVIO ATENDIDAS DURANTE UN PERIODO ®OSDEADUP 1 1 * 0,00
O 97 E % EFECTIVIDAD EN RADICACION DE FACTURAS WEERDF 1 1 - 80,00

% EJECUCION DE ACTIVIDADES PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE

St HWEDAPLPYADE 1 1 - 90,00

% EVALUACION DE CALIDAD DE REGISTRO Y ADHERENCIA A GUIAS

a 12 ! ICDRYAAGECYD 1 1 a0
Darumgy e E MICAS CRECIMIENTO ¥ DESARROLLO ChResasey N e

O Escribe aqui para buscar

id Meta Ultimo valor Valor
0 ¢  Tipo Nombre. Abr % Areas Procesos Tendencia nominal capturado consolidado
0O 2 ¢ % CUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE PEDIDOS %CELEDP 1 1 # 80,00
0O 38 € % DE ADHESION A GUIAS. %DAAG 1 1 # 80,00
O 70 €A % DE CIERRE DE NO CONFORMIDADES CCON 1 1 & 65,00
0 27 ¢ T/;?:A!ZE[;%ZL[H\_A\EXTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE %DCOPDMPDI 1 ' . 90,00
0O 3 € % DE PROVEEDORES REEVALUADOS EN EL RANGO DE ACEPTACION PRR 1 1 & 80,00
0O 2n € % RECONSULTAS EN EL SERVICIO URGENCIA %REESU 1 1 [ ] 1,00
0O 99 Efi OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION DE LAS CIRUGIAS. OELRDLC 1 1 # 90,00
0O 39 € OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA A GLOSAS ASISTENCIALES QELRAGA 1 2 1] 15,00
O 63 Efi TIEMPO PROMEDIO DE ATENCION SOLICITUDES TPDAS 1 1 ) 3,00
O 146 Ff % DE INCIDENCIA EN SIFILIS CONGENITA EN PARTOS ATENDIDOS EN LA ESE  %DIESCEPAELE 1 1 ] N.A.

Reporte Mas Familias en Accién
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ilias en Accion es el programa de Prosperidad Social que ofrece a todas

Un apoyo econdmico para tener una alimentacién saludable, controles de
crecimiento y desarrollo a tiempo.

Se ha realizado reporte hasta el mes de noviembre de 2025, en la cual fueron 268
ninos.
@ AnyDesk [0 HOSPITAL o i

© = 5 DD DO E 4w B E L =

Generacion de Reporte de RIPS

Se ha realizado la presentaciéon del informe de los RIPS para la gerencia, de los
cuales para esta vigencia a corte van 4 Informe en la vigencia 2025,

Femenino | Masculino

[ten LAS 10 PRIMERAS CAUSAS DEL SERVICIOAVBULATORIO DB 2025 Carridad | Cartidad Total general
1 HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 4622 1510 6132
2 DIABETESMELLITUS NOESPECIFICADA, SN MENCION DECOMPLICACION 1225 410 1635
3 DOLOREN ARTICULACION 620 346 966
4 OTROSDOLORESABDOMINALESYLOSNOESPECIFICADOS 516 440 956
5 INFECCION DEVIASURINARIAS, STIONOESPECIFICADO 650 209 859
6 DIABETESMALLITUSNO INSULINODEPENDIENTE, SN MENCION DECOMPLICACION 714 133 847
7 CEFALEA 511 310 821
8 LUMBAGONOESPECIHCADO 425 374 799
9 HIPOTIROIDISVIO, NOESPECIHCADO 390 302 692
10  |OBESIDAD, NOESPECIFICADA 351 321 672

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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Iten LAS 10 PRIMERAS CAUSAS DEL SERVICIO URGENCIADEL 2025 Caticed | Cartidad Total general
1 OTROSDOLORESABDOMINALESYLOSNOESPECIHCADOS 7097 3599 106%

2 HEBRE, NOESPECIHCADA 3254 33% 6648

3 RINOFARNGITISAGUDA (RESFRADOCOMUN) 2160 2113 4213

4 HIPERTENSION ESENCIAL (PRMARA) 1957 1750 3107

5 INFECCION AGUDANO ESPECIHCADA DELASVIASRESPIRATORASINFERIORES 1687 1761 3448

6 DOLORLOCALIZADO EN OTRASPARTESINFERIORES DEL ABDOVEN 1645 1788 U3

7 CONTUSON DELCODO 1799 526 2325

8 INFECCION AGUDA DELASVIASRESPIRATORIAS SUPERIORES NOESPECIFICADA 912 132 2234

9 CONTUSON DELARODILLA 1258 836 209
10 |COLCORENAL, NOESPECIHCADO 1357 667 2024

Femenino | Masculino

Iten LAS 10 PRIMERAS CAUSAS DEL SERVICIOINTERNACION DB 2025 Caiced | Cartidad Total general
1 INFECCION DEVIASURNARAS, STIONOESPECIHCADO 585 320 912

2 INFECCION AGUDANO ESPECIHCADA DELASVIASRESPIRATORASINFERIORES 216 541 57

3 CELULISDE OTRASPARTESDELOSMIEVBROS 1% 7 215

4 |ABSCESOPERAPICALINFISTULA 121 112 233

5 CELULIMSDELACARA 83 110 193

6 NEUMONIABACTERANA NOESPECIFICADA 101 84 185

7 CHULMSDESTIONOESPECIHCADO 105 T4 179

8 CELULMSDELOSDEDOSDELAMANO YDELPIE 87 14 161

9 BRONCONEUMONIA NOESPECIFICADA 35 124 159
10 |DISNEA 65 56 121

Reporte de Capacidad Instalada Institucional

Se realiza actualizacion de la capacidad instalada de acuerdo a la solicitud de las
Entidades Promotora de Salud, las cuales tienen contratacion con la institucion.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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icontec

Miembro de la
Red GLOBAL de HOSPITALES
VERDES v SALUDABLES

aludambiental.org

No. Total de Camas

C e s e e

o1 INTERNACION 106 CUIDADO INTERMEDIO PEDIATRICO

o1 INTERNACION 107 'CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS

01 INTERNACION 108 CUIDADO INTENSIVO NEONATAL

01 INTERNACION 108 CUIDADO INTENSIVO PEDIATRICO

01 INTERNACION 110 CUIDADQ INTENSIVO ADULTOS

o1 INTERNACION 120 CUIDADO BASICO NEONATAL

01 INTERNACION 120 HOSPITALIZACION ADULTOS 12 12
01 INTERNACION 130 HOSPITALIZACION PEDIATRICA 5 5
01 INTERNACION 131 HOSPITALIZACION EN SALUD MENTAL

Descripcion Tipo Servicio

Descripcion Clase Servicio

Cantidad de
No. De Salas procedimientos a

No. Total de Sal
- 1012168 39%°  Disponibles para SOS realizar por mes para

02 [QUIRURGICO CIRUGIA GENERAL

02 QUIRURGICO 208 CIRUGIA OFTALMOLOGICA

02 [QUIRURGICO 210 CIRUGIA ONCOLOGICA

02 [QUIRURGICO 212 CIRUGIA PEDIATRICA

D spcin Tipo Serv D spGion Clase Serve No. Total No. De Horas almes  No. de consultas al  No. de consultas al
escripcion Tipo Servicio escripcion Clase Servicio e por especilidad mes para SOS
[CONSULTA EXTERNA CARDIOLOGIA

03 [CONSULTA EXTERNA 304 CIRUGIA GENERAL 1 182
03 [CONSULTA EXTERNA 306 CIRUGIA PEDIATRICA
03 [CONSULTA EXTERNA 308 DERMATOLOGIA
03 [CONSULTA EXTERNA 310 ENDOCRINOLOGIA
03 [CONSULTA EXTERNA 310 ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA
03 [CONSULTA EXTERNA 312 ENFERMERIA|
03 [CONSULTA EXTERNA 320 | GINECOBSTETRICIA 1 214
03 [CONSULTA EXTERNA
03 [CONSULTA EXTERNA 1 101
03 [CONSULTA EXTERNA
03 [CONSULTA EXTERNA 1 88
03 [CONSULTA EXTERNA 330 NEFROLOGIA
03 [CONSULTA EXTERNA 331 INEUMOLOGIA
03 [CONSULTA EXTERNA 332 NEURCLOGIA
03 [CONSULTA EXTERNA 333 NUTRICION ¥ DIETETICA 1 85
03 CO \ISLI.EA EXTERNA 334 (ODONTOLOGIA GENERAL
03 [CONSULTA EXTERNA 335 OFTALMOLOGIA
03 [CONSULTA EXTERNA 336 'ONCOLOGIA CLINICA
03 [CONSULTA EXTERNA 330 'ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA 1 125
03 [CONSULTA EXTERNA 340 OTORRINOLARINGOLOGIA
03 [CONSULTA EXTERNA 342 PEDIATRIA 1 238
03 [CONSULTA EXTERNA 344 PSICOLOGIA 2 705
03 [CONSULTA EXTERNA 345 PSIQUIATRIA
03 [CONSULTA EXTERNA 348 REUMATOLOGIA
03 [CONSULTA EXTERNA 355 UROLOGIA
03 [CONSULTA EXTERNA 361 CARDIOLOGIA PEDIATRICA
03 [CONSULTA EXTERNA 373 CIRUGIA ONCOLOGICA
03 [CONSULTA EXTERNA 374 CIRUGIA ONCOLOGICA PEDIATRICA
03 [CONSULTA EXTERNA 384 NEFROLOGIA PEDIATRICA
03 CO \ISLEA EXTERNA 3368 NEUMOLOGIA PEDIATRICA
03 [CONSULTA EXTERNA 387 NEUROCIRUGIA
03 [CONSULTA EXTERNA 388 NEUROLOGIA PEDIATRICA
03 [CONSULTA EXTERNA 306 'ODONTOPEDIATRIA
03 [CONSULTA EXTERNA 409 (ORTOPEDIA PEDIATRICA

Descripcion Clase Serviclo

Actividades a realizan
por mes para SOS

Descripcion Clase Serviclo

SERVICIO DE URGENCIAS POR MEDICINA GENERAL

No. Total
Profesionales

No. De Horas almes  No. de consultas al
por Urgencla mes

No. de consuitas al
mes para SOS

SERVICIO DE URGENCIAS POR MEDICINA ESPECIALIZADA

I APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO [703 ENDOSCOPIA DIGESTIVA N
I APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO 704 NEUMOLOGIA - FIBROBRONCOSCOPIA N
I APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO 729 TERAPIA RESPIRATORIA N
7 APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO _[732 CARDIOLOGIA NO INVASIVA N

07 APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO {739 FISIOTERAPIA El
I APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO _ [740 FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL LENGUAJE Sl

07 APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO {745 IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES - MAMOGRAFIA

07 APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO 745 IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES - TOMOGRAFIA

07 APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO (745 IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES - RESONANCIA

07 APOYQ DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO  [749 TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICAS

Codigo Tipo
Serviclo

Descripcion Tipo Serviclo

08 ATENCION INMEDIATA 1101

Descripcién Clase Serviclo

|ATENCION DEL PARTO

Cantidad de
No. De Salas procedimientos a
Disponibles para SOS reallzar por mes para
508

No. Total de Salas

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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su porcentaje de las encuestas de satisfaccion global que se ha realizado
hasta el mes de diciembre de 2025 en las diferentes dareas de la E.S.E Hospital LA

SATISFACCION GLOBAL 2024 Vs 2025

Mes 2024
Enero 92.42
Febrero 94.07
Marzo 95.42
Abril 94.07
Mayo 94.57
Junio 94.16
Julio 94.17
Agosto 96.08
Septiembre 96.09
Octubre 96.63
Noviembre 97.64
Diciembre 97.64

Andlisis:

2025
97.03
94.00
91.60
92.26
92,26
93.68
95.92
98.33
93.40
93.56
93.61
93.58

Se indica que para la vigencia 2025 se obtuvo un 92.26%, se verifica que se ha
disminuido la satisfaccion del usuario en los servicios de la ESE Hospital La Buena
Esperanza de Yumbo, en comparacién del ano 2024 que se obtuvo un 95.24%.

PQRSDF

Durante la vigencia 2025 se recepcionaron un total de 151 quejas correspondientes
a 86 por oportunidad en la prestacion de servicios de salud ofertados; 62 por
humanizacién en la atencidn de servicios y 3 por solicitud.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
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CANTIDAD

Quejas por EPS

El total de quejas por EPS fue de 151, distribuidas de la siguiente forma:

Sanidad Ejercito
Arl Colmena
Previsora Soat

EPS CANTIDAD
Emssanar 1
Nueva Eps 56
SOS 14
Coosalud 11
Compensar 0
Asmet Salud 46
Comfenalco Valle del Cauca 9
Eps Suramericana S.A. 1
Salud Total Eps-S S.A. 5
Sanitas 3
Aic 1
1
2
1

QUEJAS POR MEDIO DE RECEPCION

El Hospital cuenta con diferentes medios de recepcion de quejas para permitirle a
nuestros usuarios y familia manifestar sus inquietudes, la recepcion de quejas se
distribuyd asi:

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



(@’) .'.'.:Z.-':":‘;:.-'.". 7 ) \ Miembro de la
icontec s )Y/ EEE Red GLOBAL de HOSPITALES
2 5%~ BWW VERDES y SALUDABLES

MEDIO DE RECEPCION TOTA
Presencial | 62

- www.hospitalesporlasaludambiental.org

Correo Electronico | 60
Buzon de Sugerencias | 26
Solicitudes | 3
Total | 151

AUDITORIA DE PROVEEDORES

DISCOLMETS S.A.S: se realizd la auditoria de las facturas correspondientes a los
meses de dispensacion de medicamentos e insumos médicos y odontoldgicos, de

las siguientes facturas.

Mes Factura No Valor
Enero 1 al 5 de enero FEC-72377 $19.077.337
medicamentos y médico
quirdrgico
Enero 6 al 3lenero FEC-70745 $146.508.212
medicamentos y médico
quirdrgico
Febrero 1 al 28 febrero FEC-73898 $57.526.510
medicamentos y médico FEC-73897 $94.807.022
quirdrgico
Marzo medicamentos y FEC-75189 $62.165.704
médico quirdrgico FEC-75188 $111.354.656
Abril medicamentos y FEC-76704 $77.152.268
médico quirdrgico FEC-76703 $103.952.077
Mayo medicamentos y FEC-78395 $74.612.568
médico quirdrgico FEC-78394 $105.092.389
Junio medicamentos y FEC-79898 $77.426.963
médico quirdrgico FEC-79895 $113.667.741
Julio medicamentos y FEC-81578 $58.898.256
médico quirdrgico FEC-81576 $104.444.890
Agosto medicamentos y FEC-83458 $60.782.387
médico quirdrgico FEC-83457 $58.594.034
Septiembre medicamentos y FEC-84823 $65.105.107
médico quirdrgico FEC-84822 $127.789.403

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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Servicio en Salud Andina: se realizd la auditoria correspondiente a los meses del
servicio prestado en Imagenologia, de las siguientes facturas.

l_OcTubre medicamentos y
médico quirdrgico

FEC-86297
FEC-86317

$65.878.458
$80.248.704
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Mes Factura Valor
Enero FE-150422 $17.360.750
FE-150453 $54.459.576
Febrero FE-151749 $9.412.612
FE-151750 $107.556.992
FE-154725 $17.360.750
Marzo FE-154727 $88.242.868
FE-154728 $12.950.744
FE-154725 $17.360.750
Abril FE-154731 $17.360.750
FE-154732 $5.721.928
FE-154733 $92.439.006
Mayo FEJE-1 $17.360.750
FEJE-2 $5.434.496
e FEJE-3 o $102.689.432
Junio e FEJE-9 e $17.360.750.
e FEJE-10 e $2.480.300
e FEJE-11 o $96.106.123
Julio e FEJE-12 e $17.360.750
e FEJE-13 o $2.347.292
e FEJE-14 o $95.195.756
Agosto e FEJE-19 e $17.360.750
e FEJE-20 e $81.058.061
Septiembre e FEJE-24 o $89.512.251
e FEJE-23 e $17.360.750
Octubre e FEJE-27 e $17.360.750
e FEJE-28 o $78.460.203

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
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cion de cirugia y actividades conexgs;y, c@ enfari@ deP Valle Del- e
(ASCIVAL): Se realiz6 la auditoria de las facturas correspondientes a los

del servicio de las consultas especializadas y procedimientos, de las

siguientes facturas:

Mes Factura Valor
Mayo FVEH-282 $7.809.392
Junio FVEH-287 $6.791.352

Julio FEVH-291 $9.739.111

Agosto FEVH-295 $6.714.016
Septiembre FVEH-300 $8.119.680
Octubre FEVH-304 $6.642.928

Servicio de Alimentacion Sulay Carvajal: se realizd la auditoria de las facturas
correspondientes de los meses del servicio de alimentacién a los pacientes, de las

siguientes facturas:

Mes Factura Valor
Enero SC-66 $9.267.048
Febrero SC-67 $8.597.988
Marzo SC-68 $7.897.176
Abril SC-69 $10.986.192
Mayo SC-72 $13.276.872
Junio SC-75 $11.891.124
Julio SC-79 $13.179.348
Agosto SC-77 $9.146.844
Septiembre SC-82 $7.944.804
Octubre SC-83 $8.661.492

AVANZAR TOTAL S.A.S: se realizé la auditoria de las facturas correspondientes de los

meses del servicio de terapia fisica, terapia de lenguaje y ocupacional.

Mes Factura Valor
Enero ATFE-98 $12.707.931
Febrero ATFE-102 $15.569.154
Marzo ATFE-105 $21.642.258
Abril ATFE-109 $20.267.571
Mayo ATFE-112 $21.631.598
Junio ATFE-116 $17.871.966
Julio ATFE-120 $25.129.662
Agosto ATFE-124 $24.218.287
Septiembre ATFE-127 $24.379.990
Octubre ATFE-129 $18.062.331

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
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servicio profesionales
gsamientos de citologias patoldgicas y laboratorio, de las siguientes facturas:

Mes Factura Valor
Enero FME-067213 $690.000
Febrero FME-067300 $525.000
Marzo FME-067373 $480.000
Abril FME-067441 $487.500
Mayo FME-067515 $607.500
Junio FME-067555 $525.000
Julio FME-067594 $517.500
Agosto FME-067638 $337.500
Septiembre FME-067720 $487.500
Octubre FME-067768 $352.500

AUDITORIA DE ESPECIALISTAS:

Jenny Lizeth Torres Perlaza - Nutricionista: prestaciéon de servicios en consulta

externa capacitaciones y apoyo educativo.

Mes Valor
Enero $1.400.000
Febrero 1 al 14 $1.400.000
Febrero 15 al 28 $1.400.000
Marzo $2.100.000
Abril $6.250.000
Mayo - Junio $4.215.000
Junio - julio $2.914.000
Julio - Agosto $2.876.000
Agosto - Septiembre $3.600.000
Septiembre - Octubre $3.026.000

Luis Carlos Gomez Gomez- Internista: prestacion de servicios en consulta externa,

revista de hospitalizacién e interconsultas.

@@ Red GLOBAL de HOSPITALES
@M VERDES y SALUDABLES
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de andlisis

Mes Valor
Enero $3.184.000
Febrero 02 al 11 febrero $2.400.000
Febrero 16 al 28 $3.122.000
Marzo $3.980.000
Abril - Mayo $5.786.931
Mayo -Junio $5.602.000
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Carlos Narvdez Isurieta - Pediatra: prestacién de servicios en consulta externa,

revista de hospitalizacion.

Junio -jUIiO www.hospitalesporlasaludambiental.org
Julio - Agosto $6.032.000

Agosto - Septiembre $7.139.500

Septiembre - Octubre $5.831.500

Mes Valor
Enero $3.276.000
Febrero 1 al 13 $2.240.000
Febrero 16 al 29 $2.468.000
Marzo $4.384.000
Abril - Mayo $3.489.000
Mayo - Junio $9.891.000
Junio - julio $9.506.000
Julio - agosto $9.611.000
Agosto - Septiembre $9.548.000
Septiembre - Octubre $9.178.000

Leonardo Gabriel Chacin Garcia- Ortopedista: prestacién de servicios en consulta

externa interconsulta y procedimientos.

Mes Valor

Enero $8.820.780

Febrero 1 al 15 $880.000
Febrero 16 al 28 $6.112.285
Marzo $14.190.677
Abril - Mayo $21.375.050
Mayo - Junio $20.441.485
Junio-Julio $22.629.015
Julio - Agosto $17.703.200
Agosto - Septiembre $23.306.365
Septiembre - Octubre $24.714.775

Gustavo Adolfo Bejarano Sanabria - Medico Familiar: prestacion de servicio en

consulta externa.

Mes Valor
Enero $2.160.000
Febrero 1 al 15 $2.400.000

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
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Febrero 16 al 28 L wowhosplistesporiasaludamblentation
Marzo $2.100.000
Abril -Mayo $5.400.000
Mayo - Junio $5.418.000
Junio - Julio $4.836.000
Julio - Agosto $5.436.000
Agosto - Septiembre $5.400.000
Septiembre - Octubre $4.800.000

Juan Carlos Montaio Quintero - Ginecélogo: prestacion de servicios de consulta
externa, ecografias y procedimientos.

Mes Valor

Enero $1.253.030
Febrero 1 al 14 febrero $1.645.170
Febrero 15 al 28 febrero $898.280
Marzo $4.855.650
Abril - Mayo $6.267.000
Mayo - Junio $5.718.341
Junio - Julio $4.754.622
Julio - Agosto $6.099.900
Agosto - Septiembre $4.741.360
Septiembre - Octubre $4.943.580

Jhon Paul Alvarado Tamayo - Ginecologo: prestacion de servicio en consulta
externa.

Mes Valor
Febrero 15 al 28 febrero $1.440.000
Marzo $4.320.000
Abril - Mayo $6.885.000
Mayo - Junio $5.355.000
Junio - Julio $5.494.500
Julio - Agosto $5.125.500
Agosto - Septiembre $6.145.500
Septiembre - Octubre $5.100.000

Cristhian Alexander Arango Solano- Anestesidlogo: prestacion de servicios en
consulta externa de anestesiologia y procedimiento quirdrgico de anestesia.

Mes Valor
Marzo $2.335.000
Mayo $5.180.000

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
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Julio .
Agosto $1.836.667
Septiembre $1.520.000
Septiembre - Octubre $3.020.000

Jorge Andres Alfaro -Anestesidlogo: prestacién de servicio en procedimiento
quirdrgico de anestesia.

Mes Valor
Marzo ‘ $1.575.000
Abril - Mayo $1.650.000
Julio $1.650.000
Agosto $2.100.000

Bader Antonio Kandlar Lopera: prestacion de servicio en consulta externa
procedimientos.

Mes Valor
Marzo $7.913.200
Marzo $7.757.100

GESTION DOCUMENTAL

Enero: en el mes de enero 2025 se actualizaron 111 formatos distribuidos de la
siguiente manera: gestion administrativa 106 formatos gestion financiera: 04
formatos gestién de la informacién y comunicacion: 01 formato.

Febrero: En total se actualizaron 95 documentos se mencionan los siguientes: en el
proceso de confrol inferno: 20 documentos, se actualizaron 47 documentos del
proceso de control interno disciplinario, se actualizaron 28 documentos del proceso
de gestiéon juridica.

Marzo: Se recepciono un total de 11 solicitudes documentales, se dio respuesta
oportuna,

Abril: En el mes de abril se recepcionaron 19 solicitudes documentales, se dio
respuesta oportuna.

Mayo: Se recepciono un total de 11 solicitudes documentales, se dio respuesta
oportuna,

Junio: Se dio respuesta oportuna a 4 solicitudes documentales.
Julio: Durante el mes de julio se dio respuesta oportuna a 10 solicitudes documental.

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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Sepliembre: durante el mes de septiembre se dio respuesta oportuna a 11
solicitudes documentales.

Octubre: Durante el mes de octubre se dio respuesta oportuna a 06 solicitudes
documentales.

Noviembre: Durante el mes de noviembre se dio respuesta oportuna a 05 solicitudes
documentales.

Diciembre: No se recepcionaron solicitudes documentales.

e PUBLICACION SECOP 2 CONTRATOS CALIDAD VIGENCIA 2025:

Los contratos y las actas de inicio, seguimiento, terminacion vy liquidacién a cargo
de la Subgerencia de Gestion de la Calidad en la vigencia 2025 fueron publicados
en la pdgina del SECOP 2, oportunamente.

A continuacion, relaciono los siguientes:

GGH-008-003-036-2025 LEIDY JOHANA LOAIZA MOSQUERA

GGH-008-003-039-2025 DIEGO ALEJANDRO VASQUEZ LADINO

GGH-008-003-037-2025 MARYLIN GOMEZ LUNA

GGH-008-003-040-2025 JUAN CARLOS MOSQUERA IBARGUEN

GGH-008-003-035-2025 JORGE ENRRIQUE DAZA GOMEZ

GGH-008-003-038-2025 LEYDY TATIANA JARAMILLO PARRA

GGH-008-003-060-2025 LEIDY JOHANA LOAIZA MOSQUERA

GGH-008-003-058-2025 MARYLIN GOMEZ LUNA

GGH-008-003-061-2025 JUAN CARLOS MOSQUERA IBARGUEN

GGH-008-003-062-2025 JORGE ENRIQUE DAZA GOMEZ

GGH-008-003-059-2025 LEYDY TATIANA JARAMILLO PARRA

GGH-008-003-063-2025 ANTONY ESCOBAR BECERRA

GGH-008-003-307-2025 LHENER ALVAREZ CORTES

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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GGH-008-003-403-2025 MARYLIN GOMEZ LUNA

GGH-008-003-401-2025 JORGE ENRIQUE DAZA GOMEZ

GGH-008-003-404-2025 LEYDY TATIANA JARAMILLO PARRA

GGH-008-003-402-2025 TALY ANDREA TORRES OCORO

GGH-008-003-399-2025 LHENER ALVAREZ CORTES

o ORDENES DE SERVICIOS 2025:

Las érdenes de servicio que se efectuaron en la vigencia 2025 fueron las siguientes:

ORDEN DE SERVICIO
ICONTEC- CUOTA DE AFILIACION VIGENCIA 2025

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO ICONTEC 2025

BUZONES DE SUGERENCIA

VIDEO RENDICION DE CUENTAS — MAURICIO CARDENAS

JORGE DAZA - 01 AL 31 DICIEMBRE 2025

JUAN CARLOS MOSQUERA — 01 AL 31 DICIEMBRE 2025

TALY ANDREA TORRES OCORO - 01 AL 31 DICIEMBRE 2025

MARYLIN GOMEZ LUNA - 01 AL 31 DICIEMBRE 2025

LEYDY JARAMILLO - 01 AL 31 DICIEMBRE 2025

COMUNICACIONES
Durante la vigencia el subproceso lidero las siguientes actividades:

1. Sistema de Gestidon de la Calidad
e Recibi auditoria interna, externa de Icontec.
e Reporte mensual de actividades para el Daruma.

e Actualizacion de pdgina con el gov.co

2. Programa de Humanizacioén

e Diseno y publicacién en monitores sobre politicas de humanizacion

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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Acompanamiento y registrgs
programa.

/i

dgina web y redes sociales

e Alimentacion permanente de pdgina web, Facebook, Instagram

e Disenos y publicaciones de las fechas conmemorativas

e Se actualiza documentacion de Ley de Transparencia de acuerdo a
la exigencia de cada darea

4. Programa Seguridad del Paciente

e Diseno y publicacion de las pildoras informativas (monitores) de cada
mes.

e Impresion folleto autocuidado

e Impresion folleto diabetes

e Acompanamiento fotogrdfico en las actividades del programa.

5. Salud Oral.

e Diseno Piezas grdficas

e Actualizaciéon carteleras

e Impresiones

e Publicacién en Facebook sobre las jornadas de salud oral vy
aplicacién de fluor.

6. Salud Mental

e Acompanamiento y registro fotogrdfico Planes de intervenciones
colectivas

e Actualizaciéon carteleras

e Publicacion de foros en Facebook live dias especiales en salud.

e Impresiones

e Acompanamiento en registro fotografico en cada actividad del
programa.

Como:

> Simposio de enfermedades crénicas

» Foro conmemorativo dia de la salud mental

> Jornada de conmemoracién del dia mundial de la lucha
contra el cdncer de Mama, Cérvix, Préstata y Colon

» Foro conmemorativo prevencion de violencia contra la mujer

» Conversatorio conmemorativo dia VIH

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
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3alud Sexual y Reproductiva

e Acompanamiento vy registro fotogrdfico Planes de intervenciones
colectivas

e Diseno Piezas grdficas

e Diseno de volantes e impresion sobre toma de ADN-VPH insercion y retiro
de implante,

e Diseno de volantes e impresion sobre curso de preparacion para un parto
exitoso

e Actualizaciéon carteleras

e Impresiones

8. Servicio de emergencia médica (SEM).

e Publicacién semanal de las piezas publicitarias sobre el SEM (servicio de
emergencia médica)
e Diseno de las piezas publicitarios.

9. Apoyo en registro fotogrdfico de la socializacion a la comunidad sobre el
Avance en la Construccion de la Nueva Sede del Hospital.

e Presidentes comuna 1y 2
e Presidentes comuna 3y 4
e Reunién con movilidad.

10. IAMI

e Publicacién en Facebook sobre la semana de la lactancia materna.
e Publicacion de la Recertificaciéon por parte de la Gobernacién del Valle del
Cauca 2025-2027

11. Jornadas de salud

e Publicacién de las jornadas de salud

AUDITORIA CUENTAS MEDICAS (GLOSAS)

Se dio RESPUESTA OPORTUNA ¢ las diferentes GLOSAS por cada Motivo especifico,
via correos electréonicos, que fueron recibidas de las ENTIDADES RESPONSABLES DE
PAGO (EPS y ASEGURADORAS), con un promedio de Oportunidad del 95%, y un
promedio de Respuesta de 10 dias hdbiles, dentro de la Normatividad vigente
(antes de cumplir los 15 dias hdbiles), con la orientacién de MEDICO AUDITORA del

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
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ealizaron todas las ACTAS FINALES DE CONCILIACION DE GLOSAS MENSUALES
con aproximadamente un 77,44% de Recuperacion de las mismas, a favor de la
IPS.

Entrega del informe trimestral Decreto 2193 — Formato de glosas (primer, segundo y
tercer trimestre 2025) y remision de informe de glosas acumulativas por régimen al
drea de facturacion de la iPS.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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CERTIFIED

SUBGERENCIA CIENTIFICA

PROCESOS

RESPONSABLES Y LIDERES

SUBGERENTE CIENTIFICA

DRA. DIANA CAROLINA LOPEZ

CECILIA CABAL: CONTRATACION A PROVEEDORES, OFICIOS, CIRCULARES,
ASISTENTE 1 RESOLUCIONES, ACTAS DE COMITES, CONTROL DE FORMULAS, QUEJAS,

ZANDRA AGUDELO: CONTRATACION ASISTENCIAL PERSONAL CONTRATISTA ADMVO,
ASISTENTE 2 EVALUACIONES PERSONAL ASISTENCIAL, SEGUIMIENTO ASSTRACUD, SERTEMP

COORDINACION MEDICA DE URGENCIAS

IVAN CAMILO MANOSALVA

PSICOLOGIA

SIDNEY NIEVA

RCV, TBC, HANSEN

ALEYDA JOJOA JOJOA

HOSPITALIZACION Y PARTOS

BEATRIZ ELENA PERDOMO GARCIA

LABORATORIO

INGRID JIMENEZ

PIC

SIDNEY NIEVA

SEGURIDAD DEL PACIENTE

JORGE ENRIQUE HOLGUIN

CITAS MEDICAS

GLORIA SULAY GRISALES OSORIO

RUTA INFANTIL

PATRICIA PEDRAZA

RUTA ADOLESCENTE Y JOVEN

LEIDY KARIME LLANTEN

RUTA ADULTO

GLORIA SULAY GRISALES OSORIO

RUTA MATERNA

FELIPE TENORIO - MARIO ALVARADO

PAIREGULAR Y COVID

DIANA GISELA SEPULVEDA

IAMI-AIEPI JENNY LIZETH TORRES

SALUD ORAL CLAUDIA MARIA QUINTERO QUINTERO
AUDITORIA MEDICA ANDRES MATEO ARTEAGA

CIRUGIA BEATRIZ PERDOMO

APS GUSTAVO VALENCIA

SEM ANDRES MATEO ARTEAGA

ESTADISTICAS VITALES

LUZ MARINA HERNANDEZ CHAVERRA

PROCESOS EXTERNOS
ASSTRACUD ANDREA BEJARANO GALVIS
SERTEMP KATERINE ESCOBAR
RAYOS X ANDRES EDUARDO SALINAS RODRIGUEZ
FISIOTERAPIA PAULA MARCELA PEREZ FERNANDEZ
FARMACIA YAQUELINE SANTACRUZ

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
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CEDULA NOMBRE DE EMPLEADO ECHA DE INGRES( CARGO ESTADO
10272418/ ALVARADO PACHON MARIO 19/05/1993 ENFERMERO CARRERA ADMINISTRATIVA
1118288481|ALVEAR ARCE DARY YULIANA 01/08/2018 AUX AREA SALUD - LABORATORIO[PROVISIONALIDAD
31481754/ ANDRADE GARCIA ANYELA MARIA 16/06/2016 AUX AREA SALUD PROVISIONALIDAD
1113694849| ARCE MOCAYO PAULA ANDREA 05/02/2025 MEDICO SSO PERIODO FIJO
32686752| ATIAS LERMA MARIA BELEN 01/01/1997 AUX AREA SALUD CARRERA ADMINISTRATIVA
1118256873| AVENDANO BARON MAIRA ALEJANDRA 13/06/2023 AUX AREA SALUD- PROMOTOR PROVISIONALIDAD
31485675|BARONA MARIA ALEXANDRA 08/11/2017 AUX AREA SALUD- PROMOTOR PROVISIONALIDAD
66981679| CACERES CHAVEZ SANDRA KARINA 20/02/2003 BACTERIOLOGO PROVISIONALIDAD
11228106|CASTILLO ARENAS EDUAR ALEXANDER 25/11/2015 ODONTOLOGO 4 HORAS PROVISIONALIDAD
1127944243|DE LA PAVA DOMINGUEZ ANDRES FELIPE 03/11/2017 AUX AREA SALUD- PROMOTOR PROVISIONALIDAD
31983624 ESCOBAR ARAMBURO MARIA FERNANDA 16/05/1997 MEDICO 4 HORAS CARRERA ADMINISTRATIVA
1130640404|ESCOBAR MATERON NATALIA MARYENI 1/07/2020 AUX AREA SALUD - ODONTOLOGI|PROVISIONALIDAD
31486992|GALINDEZ GALINDEZ PIEDAD MAITE 1/02/2019 AUX AREA SALUD- PROMOTOR PROVISIONALIDAD
31482853| GARCIA ZAPATA DANYSOFIA 01/07/2011 AUX AREA SALUD PROVISIONALIDAD
85472966| GONZALEZ CUELLO RICHARD YAMILL 01/11/2016 MEDICO 8 HORAS PROVISIONALIDAD
29157391|GRISALES OSORIO GLORIA SULAY 18/03/1993 AUX AREA SALUD - COMUNIDAD |CARRERA ADMINISTRATIVA
16642005|GUERRERO MORENO URIEL ANGEL 11/07/1994 ODONTOLOGO 4 HORAS CARRERA ADMINISTRATIVA
1114481159| GUEVARA CARDENAS MARIA ANGELICA 19/10/2017 AUX AREA SALUD- PROMOTOR PROVISIONALIDAD
29738656|HERNANDEZ CHAVERRA LUZ MARINA 01/02/1994 AUX AREA SALUD - ESTADISTICA  |CARRERA ADMINISTRATIVA
16452044|HOYOS JOAQUI MESIAS 16/01/1997 AUX AREA SALUD- PROMOTOR PROVISIONALIDAD
1118293231|JARAMILLO BENAVIDES JOSE ANGEL 26/03/2012 AUX AREA SALUD PROVISIONALIDAD
31476176/ JOJOA JOJOA MARIA ALEYDA 05/07/2017 ENFERMERO PROVISIONALIDAD
1006015766|LENIS MARTINEZ DIANA LUCIA 3/06/2025 AUX AREA SALUD- PROMOTOR PROVISIONALIDAD
31486259|LOPEZ LOPEZ DIANA CAROLINA 02/05/2023 SUBGERENTE CIENTIFICA LIBRE NOMBRAMIENTO YREMOCION
16777312|LOPEZ MOLANO ANUAR 01/11/2017 TECNICO AREA SALUD PROVISIONALIDAD
16464975|M ANCILLA OSORIO JACKSON ANTONIO 08/08/2017 AUX AREA SALUD PROVISIONALIDAD
31476060[MENDEZ MUNOZ LINA MARIA 18/04/2022 AUX AREA SALUD PROVISIONALIDAD
31485964|M ONTENEGRO CASTANEDA NATALIA 03/02/2015 MEDICO 6 HORAS PROVISIONALIDAD
1118285787|M ONTOYA RAMOS CARLOS ANDRES 20/10/2017 AUX AREA SALUD PROVISIONALIDAD
94314911|MORENO LOPEZ HUGO ORLANDO 17/09/2012 MEDICO 6 HORAS PROVISIONALIDAD
31468566|OLIVEROS PAZ MARINA EUNICE 27/05/1980 AUX AREA SALUD PROVISIONALIDAD
66812656/ OROZCO VALENCIA GLORIA PATRICIA 04/03/2003 AUX AREA SALUD - ODONTOLOGI|PROVISIONALIDAD
16648939| OTERO MUNOZ GUILLERMO LEON 01/01/1997 MEDICO 4Y 6 HORAS CARRERA ADMINISTRATIVA
31467872|PADILLA DE NARVAEZ LUZ STELLA 01/09/1979 AUX AREA SALUD CARRERA ADMINISTRATIVA
31477467|PADILLA MORALES ALBA AYDEE 16/04/1994 AUX AREA SALUD CARRERA ADMINISTRATIVA
1113778465|PERDOMO GARCIA BEATRIZ ELENA 16/09/2025 AUX AREA SALUD PROVISIONALIDAD
1118299429|PIEDRAHITA DURAN PABLO EMILIO 2/01/2025 MEDICO 4 HORAS PROVISIONALIDAD
16986708|POLANCO RODRIGUEZ GUSTAVO 1/08/2018 MEDICO 4 HORAS PROVISIONALIDAD
1118305370|RAMOS MONDRAGON LINA MARCELA 8/09/2025 AUX AREA SALUD - LABORATORIO|PROVISIONALIDAD
31485513|RENGIFO CARDENAS YHINA XIOMARA 26/03/2012 AUX AREA SALUD PROVISIONALIDAD
31487199|RESTREPO SERNA CAROLINA 07/07/2011 AUX AREA SALUD CARRERA ADMINISTRATIVA
1118299250[SANCHEZ CARDENAS MARIA ALEJANDRA 2/05/2024 MEDICO 6 HORAS PROVISIONALIDAD
66769829|SEPULVEDA MARISOL 01/07/2020 MEDICO 4 HORAS PROVISIONALIDAD
1118295815|SEPULVEDA LOPEZ DIANA YISELA 01/11/2022 AUX AREA SALUD PROVISIONALIDAD
1118310125[SOLARTE BEJARANO GINNA MARCELA 02/04/2025 AUX AREA SALUD PROVISIONALIDAD
1144033278|TORRES PERLAZA JENNY LIZET 03/06/2025 AUX AREA SALUD PROVISIONALIDAD

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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TALENTO HUMANO
CONTRATACION PERSONAL ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO

PERSONAL CANTIDAD
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS 3
ASSTRACUD — PERSONAL ASISTENCIAL 125
SERTEMP 23
APS MINISTERIO 193
Total personal confratista 344

NOMBRE FECHA VALOR
ARE/ b
CONTRATISTA A CONIRAC EINCIO TERMINACION CONTRATO _
IMAGENOLOGIA |GGH-008-010-0022025 | 1/01 1/01/2025 | 72.000. 71.820.326]  179.674
CALUD ANDINA GENOLOGIA |GGH-008-010-002-2025 | 1/01/2025 | 31/01/20: 000.000
SALUD ANDINA | IMAGENOLOGIA |ch.008.010.051.2025 | 1/02/2025 | 31/10/2025 | 685.000.000 | 545 500.000 1.020.809.118|  6.690.882
SALUD ANDINA | IMAGENOLOGIA | cyons.010.528.2005 | 1/1/2025 | 31/12/2025 | 200,000,000 167.680.153|  32.319.847
SULAY CARVAJAL | ALMENTACION |GGH-008-004-047-2025 | 1/02/2025 | 31/12/2025 | 130.000.000 108.419.472|  21.580.528
PRODUCOTOS
DISCOLMETS | FARMACEUTICOS Y
Pl e Y looHoos00a003:2025 | 1/01/2005]  31/01/2028) 166000000 159.383.254 6.616.746
ODONTOLOGICOS
DISCOLMETS
ooe™ | MEDICAMENTOS 46,000,000 66.000.000 .
DISCOLMETS
s MQX 100.000.000 93.383.254 6.616.746
PRODUCOTOS
DISCOLMETS | FARMACEUTICOS Y 31/07/2025 -
POyl QXY | |GON-008-004044-2025 | 1/02/2028[5gu oo | 1.000.000.000 1.499.397.137 602,863
ODONTOLOGICOS 500.000.000
DISCOLMETS | \\picAMENTOS 400,000.000 599.548.221 451.779
RUBROS
DISCOLMETS
NUBROS MaX 600.000.000 899.848.916 151.084
PRODUCOTOS
DISCOLMETS | FARMACEUTICOS Y
iAo ey Y (cat-o0-00as27-2025 | 1/11/2005) 31/12/2025 330,000,000
ODONTOLOGICOS
D'ﬁ’;g:“ MEDICAMENTOS 130.000.000 129.247.449 11.752.551
11.000.000
D MQX 200,000,000 194.698.801 17.301.199
12.000.000
acacis | HEORIROY lH.on003.092.205 | 12/02/2025 | 311272005 | 50.000.000 61.142.800 13.857.200
25.000.000
AVANZAR TERAPIAS  GGH-008.010.045.2025 | 1/02/2025 | 30/11/2025 | 203000000 [ oo 220.760.017 2.239.983
ASCIVAL CRUGIAS  |GGH-0080122262025 | 6/08/2025 | 31/12/2025 | 52000000 | oo 55.333.727 1.666.273
IHR INSUMOS LAB |GGH-008-004-093-2025 | 10/02/2025 | 31/12/2025 | 550.000.000 549.996.015 3.985
MCl CA:::S::SISON GGH-008-003-102-2025 | 20/02/2025 | 31/12/2025 | 116.438.473 95.267.835 21.170.638

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
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La metodologia empleada para recolectar la informacion de los diferentes
indicadores que integran el Informe de gestion Ano 2025, se realizd a fravés de la
Subgerencia Cientifica, con los Lideres de procesos a través de los siguientes
mecanismos:

» Solicitud a los diferentes lideres de procesos institucionales, con el fin de que
generen la gestion, Implementacion y evaluacion de los indicadores a su cargo
con los soportes y fuentes suficientes para la validacion de los resultados.

» Entrega de informes mensuales y trimestrales por los responsables de validar la
informacion, los cuales contienen la fuente de informacion de los datos y
registros reportados en cumplimiento de la normatividad vigente.

Con lo anterior la Subgerencia Cientifica presenta el informe de gestiéon realizado
durante el ano 2025, donde tuvimos actividades que encaminaron el
fortalecimiento del drea misional, con la intencionalidad de la mejora en la
prestacion de los servicios ofrecidos por el Hospital y con la clara visibn de
posicionar al Hospital como una institucion confiable, de calidad, responsable y
segura.

Este ano se contd nuevamente con desarrollo de diferentes contfratos con la
Administracion Municipal de Yumbo y Ministerio de salud, como son:

MUNICIPIO DE YUMBO: el desarrollo de la estrategia de APS urbano vy rural, los
proyectos PIC para la vigencia 2025, victimas del conflicto armado, SEM.

MINISTERIO DE SALUD: desarrollo de la estrategia de APS, j6venes en paz, vy
cerfificaciones de discapacidad.

A continuacién se presenta un Informe del comportamiento de cada drea
asistencial a cierre del ano 2025, donde se describen los resulfados y anexamos
algunos comentarios importantes relacionados con la gestion de cada proceso:

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 695 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
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ESTRUCTURA DEL INFORME DE GESTION ANO 2025
INDICADORES

El informe se estructura acorde a lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccidén Social en
los indicadores que corresponden al Area de Gestion: Gestion Clinica/ Asistencial, asi:

Informe Revision Indicadores Gerenciales de Gestion segun la Resolucion 408 del 15
FEBRERO de 2018_ Informe del ANO 2025

Presento Informe de Revision de los indicadores Gerenciales de Gestidon, acorde a la
Resolucion 408 del 15 FEBRERO de 2018, los cuales seran incluidos en las respectivas Actas
del Comité de Historia Clinica.

INDICADOR N° 21: EVALUACION DE LA APLICACION DE LA GUIA DE MANEJO DE LA
PROPORCION DE GESTANTES CAPTADAS ANTES LA SEMANA 12 DE GESTACION TOTAL, DE
PACIENTES CAPATADAS EN EL ANO 2025 ANTES DE LA SEMANA 12: 232

Presentacion de criterios para evaluacion de guia de manejo para el ingreso de las
gestantes al control prenatal antes de la semana 12

Se determina que los criterios para evaluar este indicador son:

Cuadro N° 1

NUMERO CRITERIO

Verificar la semana de gestacién al momento de ingresar al programa, Si es mayor a la

1 semana 12 se debe indicar si la mujer gestante viene con control prenatal de otra
institucién, otro municipio, desconocimiento de su estado de gestacion, para dejarla por
fuera del indicador.

2 Verificar si tuvo valoraciéon por médico.

1. Presentacion del andlisis de historias clinicas, para verificar la Proporcion
de gestantes captadas hasta la semana 12 de gestacion.

TOTAL, DE PACIENTES CAPTADAS EN EL PROGRAMA DE CONTROL PRENATAL DURANTE EL ANO
2025: 343

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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Proporcién N° HISTORIAS 28 | 27 | 16 | 32 | 38 | 18 | 42| 30 |21 | 31 | 28 | 32 | 343
de gestantes VALIDAS 18 | 18 | 10 | 17 | 22 | 12 |36 | 21 | 15| 25 | 18 | 20 | 232
captadas
HASTAla | >0.85 EXCLUIDAS 10 9 6 | 15 | 16 6 8| 9 | 6| 6 |10 12| 1M
semana 12
de Evaluadas 18 | 18 | 10|17 | 22 | 12 | 36| 21 | 15| 25 | 18 | 20 | 232
gestacion. RESULTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1

NOTA: Se excluyen de la base de datos 111 Pacientes, porque son pacientes que son
captadas en el programa de Control Prenatal después de la semana 12.

INDICADOR FORMULA INDICADOR ESTANDAR RESULTADO

NUmero de mujeres gestantes a quienes se les realizo por lo
menos una valoracion médica y se inscribieron en el programa
Proporcién de de control prenatal de la ESE, a md&s tardar en la semana 12 de
gestantes captadas | gestacion en la vigencia objeto de Evolucién /total de mujeres
hasta la semana 12 | gestantes identificadas en la vigencia objeto de evaluacion.
de gestacion. Numero de historia clinicas evaluadas con cumplimento de 20.85
criterios sobre total de historia clinica evaluadas

ANO/2025 232/232 1

2. Conclusiones y recomendaciones:

Se evidencia que, de las 232 historias clinicas evaluadas en el ANO 2025, Todas cumplieron
con la captacion al Programa de Control Prenatal antes de la Semana 12 y su valoracion
por el Médico del Programa.

Nota: 111 Historias Clinicas, se excluyeron del indicador, las mujeres gestantes que ya habian
iniciado el control prenatal en otra instituciéon o municipio, las procedentes de Venezuela
que llegaron embarazadas con mas de 12 semanas de gestacion y la que no sabian que
estaban en embarazo.

INDICADOR N° 22: EVALUACION DE LA APLICACION DE LA GUiA MANEJO DE
INCIDENCIA EN SIFILIS CONGENITA EN PARTOS ATENDIDOS EN LA ESE.

El nUmero de recién nacidos en el Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ESE, segunreporte
del drea de estadistica fueron para el mes de: ANO 2025

o ANO 2025: 22

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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1. NUmero de recién nacidos vivos con diagnéstico de Sifilis Congénita en el
Hospital La Buena Esperanza de Yumbo en la vigencia objeto de la
Evaluacion.

e ANO 2025 0 Casos

o PARTOS

Incidenci ATENDIDOSENLA | 3 | 2 | © 1 2 4 [ 2] 2 |o| 2 3 | 1| 22
a de Sifilis ESE
Congénit

aen 0

RN CON SIFILIS

Partos CONGENITA 0| o 0 0 ] ] ] ] 0 0 0 0 0
atendidos
en la ESE.

RESULTADO 0|0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2. Indicador

INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR ESTANDAR RESULTADO
Incidencia en Sifilis NUmeros de Recién Nacidos con
Congénita en partos diagndstico de Sifilis Congénita en
atendidos en la ESE Poblacion atendida por la ESE en la 0 0
vigencia objeto de evaluacién
2025 0 0

3. Conclusiones y recomendaciones:
Notas: Se enviard el siguiente informe a la Secretaria de Salud Municipal de Yumbo se

presentd 0 caso de sifilis congénita, segun el concepto del COVE Municipal lo cual servird
como soporte inicial del plan de gestidon del periodo evaluado.

INDICADOR N°23: EVALUACION DE LA APLICACION DE LA GUIA DE MANEJO
ESPECIFICA DE ATENCION DE LA ENFERMEDAD HIPERTENSIVA

Se determina que los criterios para evaluar son:

Cuadro N° 1

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
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YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



A _LSPp

<l QA
N4 =
5 O (@‘) Miembro de la
5 2 icontec @@ Red GLOBAL de HOSPITALES
5 = e SWW VERDES y SALUDABLES
- = 150 9001 MANAGEMENT L] [ ]
'E; = SYSTEM www.hospitalesporlasaludambiental.org
2 5 SC 4469-1
2 Q)
NUMERO CRITERIO
Anotacién de la Causa de Consulta
1
Solicitud de Paraclinicos establecidos en la Guia y su reporte en la Historia Clinica.
2
Formulacién de los Medicamentos en Forma Oportuna.
3

1. Pacientes atendidos en el Programa de Hipertension y los resultados de los
criterios evaluados.

Evaluacién de
aplicacién de
Guia de
manejo
Especifica:
Guia de
atencién de
Enfermedad
Hipertensiva

N° HISTORIAS 73 7 18 30 31 34 31 13 21 16 18 14 266

MUESTRA 18 1 3 12 12 12 12 1 3 2 2 2 80

>0.9
Evaluadas 18 1 3 12 12 12 12 1 3 2 2 2 80

RESULTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

MES: ANO 2025

UNIVERSO: 266
MUESTRA 80
INDICADOR
INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR ESTANDAR RESULTADO
NUmero de Historia Clinicas que Informe del
hacen parte de la muestra Comité de
representativa con aplicacion Historias Clinicas
Evaluacién de estricta de la Guia de Atencién de que como minimo
Aplicacion de la la Enfermedad Hipertensiva contenga la
Guia de Manejo de Adoptada por la ESE, en la >0.9 referencia al acto

Atencién de la
Enfermedad
Hipertensiva

vigencia objeto de la evaluacién
/ Total de historias clinicas
auditadas de la muestra
representativa de pacientes con

Mayor o igual

administrativo de
Adopciéon de la

Guia, definicion y
cuantificacién de

diagndstico de Hipertension la muestra
Arterial atendidos en la ESE en la utilizada.
vigencia objeto de evaluacién

ANO 2025 80/80 1

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
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de error aprobado por el Comité de Historia Clinicas es maximo del 20%.
Conclusiones y Recomendaciones.

Segun la evaluacion realizada, se informa que todas las historias clinicas evaluadas,
cumplieron con aplicacion de la Guia Especifica de Atencion de la Enfermedad

Hipertensiva.

INDICADOR N° 24: EVALUACION DE LA APLICACION DE LA GUIiA DE MANEJO DE
CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Se determina que los criterios para evaluar son:

Cuadro N° 1
NUMERO CRITERIO
Verificacion en el inicio oportuno del Control de Crecimiento y Desarrollo, segun la Guia para
1 Deteccidn de las alteraciones de Crecimiento y desarrollo
2 Solicitud de Valoracion por Médico, segun la Guia para Deteccién de las alteraciones de
Crecimiento y Desarrollo.
3 Verificacion del Esquema de Vacunacién PAI para Colombia.

1. Verificar la Adherencia a la Guia de Crecimiento y Desarrollo, segun los
criterios establecidos.

2. Pacientes atendidos en el programa de Crecimiento y Desarrollo y los
resultados de los criterios evaluados.

ANO 2025
UNIVERSO: 525 Crecimiento y Desarrollo
MUESTRA: 112

Evaluacién de N° HISTORIAS 73 | 58| 48 | 23 | 34 | 36 | 46| 51 | 49 | 49 | 40 |18 | 525
aplicacion de MUESTRA 18 12210 5| 7 |8 |10 1 101009 |2] n
guia de >0.8

Manejo de 17" | gy q1yqdas 18 (12|10 |5 | 7|8 |10 1m|w0|1w0]| 9 |2] n2
Crecimiento y

Desarrollo. RESULTADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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. Indicador

INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR ESTANDAR RESULTADO

NUmero de Historia Clinicas que hacen parte de la
muestra representativa de ninos(as) a quienes se les

aplicé estrictamente la Guia Técnica de las 20.8
Evaluaciéon de Aplicacién de Alteraciones del Crecimiento y Desarrollo, en la Mayor o igual
la Guia de Crecimiento y vigencia objeto de la evaluacién / NUmero de
Desarrollo Historias Clinicas de nifos (as) menores de 10 aios

incluidos en la muestra a quienes se atendié en
consulta de Crecimiento y Desarrollo en la ESE en la
vigencia objeto de evaluacién

2025 112/112 1

CON BASE EN LA NORMA TECNICA PARA LA DETECCION TEMPRANA DE LAS ALTERACIONES
DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO EN EL MENOR DE 10 ANOS DE MINSALUD.

1. REALIZACION DE LA EVALUACION DE LAS PRESCRIPCIONES EVALUADAS EN LA JUNTA DE
PROFESIONALES DE SALUD ANO 2025: 220

2. SE REALIZARON ANALISIS DE HISTORIAS CLINICAS PARA EVALUAR LA OPORTUNIDAD Y LAS
DEMORAS EN LOS PROCESOS DE ATENCION DE LAS EPS QUE CONTRATAN EL SERVICIO
CON EL HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO.

3. SE REALIZARON ANALISIS DE HISTORIAS CLINICAS OBJETO DE QUEJAS QUE FUERON
ELEVADAS AL CONCEJO MUNICIAPL DE YUMBO O INSTITUCIONALES

N° HISTORIAS 50 50 50 50 200
SATISFACTORIAS 37 12 35 38 122
PORCENTAJE DE
ADHESION A GUIAS > 80% ACEPTABLES n 13 14 10 48
NO ACEPTABLES 2 5 1 2 10
RESULTADO

ANALISIS DE CORREDORES ENDEMICOS DEL HOSPITAL

1. INFECCION RESPIRATORIA AGUDA

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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CANAL ENDEMICO DE IRA ANO 2025
ZONAS \ PERIODOS EPIDEM. | [} 11} v Vv Vi Vil Vil IX X XI Xl Xl
1173 742 841 1155 954 1112 1041 752 638 674 769 819 1219
ZONA DE ALARMA 896 621 709 869 739 863 820 640 576 599 633 672 933
ZONA DE SEGURIDAD 447 469 546 349 414 486 503 502 507 513 456 481 474
277 121 132 286 214 249 221 112 62 75 136 147 286
653 486 690 568 532 757 585 458 417 545 409 677 756

v

v

VI

A

Vil

Vi

XI

s ZONA DE ALARMA

ZONA DE SEGURIDAD

e ZONA DE EXITO

‘ i CASOS 2025

Xin

2. ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA

HOSPITAL " LA BUENA ESPERANZA" E.S.E.
YUMBO - VALLE
NIT. 800.030.924-0

oW o

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595

CANAL ENDEMICO DE EDA ANO 2025
ZONAS \ PERIODOS EPIDEM. 1 1] n \" \ Vi ViI Vil 1X X X1 Xl X
252 267 296 282 247 233 230 253 256 249 283 265 250
ZONA DE ALARMA 194 203 222 219 189 176 174 191 192 186 212 198 188
ZONA DE SEGURIDAD 103 95 62 30 33 39 37 43 57 60 65 62 45
58 64 74 63 58 57 56 62 64 62 71 66 62
CASOS 2025 38 45 64 54 21 34 29 46 43 64 50 65 54
350
300
= EPIDEMIA
250
7ZONA DE ALARMA
200 -+
150 4 ZONA DE SEGURIDAD
100 +—— NA DE EXITO
50 1 505 2025
0 -
I n v v Vi Vil Vil IX X Xl Xl ]
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CANAL ENDEMICO VIGILANCIA AGRESION POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISORES DE RABIA ANO 2025
ZONAS \ PERIODOS EPIDEM. I Il 1 \% ) Vi Vil Vil 1X X XI Xl Xl
41 41 40 45 34 35 42 44 38 52 46 37 47
ZONA DE ALARMA 33 36 32 36 26 30 33 34 30 40 38 32 39
ZONA DE SEGURIDAD 23 30 23 24 14 24 20 17 17 22 29 26 30
8 5 7 9 8 5 9 10 9 12 7 5 8
54 41 38 47 44 57 63 48 52 47 42 54 76
80
0 A 76
60 54 / — EPIDEMIA
e 54

10 +—— —
o0 - m

T ZONA DE ALARMA
ZONA DE SEGURIDAD
ZONA DE EXITO

e CASOS 2025

Xi Xl X

4. VARICELA

HOSPITAL " LA BUENA ESPERANZA" E.S.E.
YUMBO - VALLE
NIT. 800.030.924-0

S OoOwmoe

CANAL ENDEMICO DE VARICELA ANO 2025
ZONAS \ PERIODOS EPIDEM. 1 I n [\ v vi Vil Vil IX X X1 Xl Xl
3 4 4 4 3 5 5 5 5 3 4 6 2
ZONA DE ALARMA 2 2 3 3 2 4 3 3 3 2 3 4 2
ZONA DE SEGURIDAD 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0
1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1
3 4 5 10 9 10 6 5 10 7 6 0 1

m—EPIDEMIA

ZONA DE ALARMA

1 1l I v v Vi VI Vi

X X

ZONA DE SEGURIDAD

e ZONA DE EXITO

et CASOS 2025

Xl Xl Xl

5. DENGUE

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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CANAL ENDEMICO DE DENGUE ANO 2025
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ZONAS \ PERIODOS EPIDEM. | Il I v ) Vi Vil Vil IX X XI Xl Xl
147 114 124 122 129 170 210 150 113 104 129 127 144

ZONA DE ALARMA 126 94 102 99 103 136 172 121 90 80 100 98 113
ZONA DE SEGURIDAD 3 4 6 7 9 11 11 9 8 12 12 14 13
21 19 22 23 26 33 39 29 23 24 28 29 31

54 61 49 23 33 22 18 17 11 13 8 27 15

150

100

50

— EPIDEMIA

e ZONA DE ALARMA

ZONA DE SEGURIDAD

s 7ONA DE EXITO

o CASOS 2025

| 1] 1] v v Vi Vil Vi IX X XI Xi Xl

6. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

HOSPITAL " LA BUENA ESPERANZA" E.S.E.
YUMBO - VALLE SoOwm o
NIT. 800.030.924-0

CANAL ENDEMICO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR ANO 2025

ZONAS \ PERIODOS EPIDEM. | [} (1] \% Vv Vi Vil Vil IX X XI Xl Xl
48 52 54 42 48 46 45 54 61 62 61 51 54

ZONA DE ALARMA 37 45 43 33 39 37 38 43 47 49 50 41 45
ZONA DE SEGURIDAD 20 36 28 18 28 26 28 27 22 31 36 28 34
11 7 11 10 9 9 8 11 15 13 11 10 9

CASOS 2025 51 47 49 47 63 57 46 57 53 59 54 39 44

EPIDEMIA
44— ZONA DE ALARMA
ZONA DE SEGURIDAD
i ZONA DE EXITO

et CASOS 2025

- I

| 1] U] v 4 VI Vil Vi IX X Xi Xl Xl
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CONTRATOS INTERADMINISTRATIVOS EN EJECUCION EN EL 2025
V

PLAN INTERVENCIONES COLECTIVAS 2025

1. Liderazgo y ejecucion del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), en el marco del
Conftrato Interadministrativo N.° 114-1913003, a cargo de la Psicéloga Sidney Nieva
Munoz.

Entre los meses de abril a diciembre se ejecutd el PIC, que contemplo las siguientes
actividades y logro impactar un numero significativo de poblacién, correspondiente a
8936 personas aproximadamente:

-
B.'6 #9-58, Br. Puert0 Isaac, AlGyD
Bndo, Yumbo, Vallg del Cauca™ 58

[€2025:Fofb Cagnmemorativo/2
Bviembre. Erradicacion dejViolefcia

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
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Realizar 16 jornadas de vacunacién establecidas por MSPS,
Departamental y Municipal

Miembro de la

Realizar 40 jornadas de vacunacion de Bioldgico VPH, fiebre
amarilla, SR, influenza y tétano, y esquema de 5 afios en las
IE oficiales y sus sedes de las zonas urbana y rural del
municipio de yumbo

588

Realizar Una jornadas de vacunaciédn en los 3 centros de
desarrollo Infantil - CDI

119

Realizar 2 Monitoreo rapido de coberturas de vacunacidn

40

nis

Realizar 1 Fortalecimiento del CENTRO DE ACOPIO Incluye:

Realizar Apoyo en la ejecucién de la 3 jornada de
desparasitaciéon Antihelmintica Masiva en instituciones
educativas priorizadas del municipio de yumba zona urbana
y/o rural.

250

Realizar 3 de talleres educativos en los diferentes jardines
infantiles publicos y privados , ICBF, CDI

202

Realizar 1 taller de capacitacién, dictada por médico, en las
diferentes 7 IPS publicas y privadas del municipio de yumbo,
dirigidos a los profesionales de la salud que atiendan
poblaciédn materna infantil. Capacitar sobre Atencién de las
Enfermedades Prevalentes en la Infancia establecidas en
AIEPI Clinico

20

Realizar la SEMANA MUNDIAL DE LA LACTANCIA MATERNA :

309

10

Realizar 6 Asistencias Técnicas, Diagnostico, Verificacién a las
4 IPS y 2 empresas de yumbo que cuenten con Sala de
Lactancia

12

11

Realizar jornadas de sensibilizaciéon en 6 instituciones
educativas a 1.500 estudiantes tanto urbanas como rurales
del municipio, dirigidas a estudiantes de secundaria.

1644

12

Efectuar 4 eventos conmemorativos priorizados en Salud
Publica con una participacion de aproximadamente 100
personas por evento, con enfoque diferencial de Ilos
asistentes, en casco urbano de Municipio de Yumbo.

475

i3

Realizar 1 encuentro interinstitucional de jovenes vy
adolescentes, en el marco de la Semana Andina

125

14

Realizar 1 Seguimiento a todas las 8 IPS del Municipio en el
cumplimiento de la estrategia de Servicios amigables
(SSAAJ), con la asesoria al personal nuevo de cada
institucion.

16

is5

Realizar una formaciédn a 60 Agentes comunitarios de salud
mental con formacién integral

57

16

Desarrollar de 6 espacios de sensibilizaciédn con minimo de
asistencia de 10 personas con acciones promociéon del
respeto a la diversidad la salud mental

77

17

Realizar un (1) foro comunitario en el marco de Ila
conmemoracion del dia internacional de la Salud Mental.

66

is

Fortalecer 4 dispositivos comunitarios en el entorno
educativo: (4) Zonas de orientaciéon Escolar (ZOE). Esta
accion debe estar fundamentada en marco normativo
vigente

103

i9

Realizar un (1) foro comunitario para la conmemoracién del
dia internacional de la prevencidn del suicidio.

94

20

Realizar un (1) foro comunitario el Dia Internacional de la
Lucha contra la Violencia hacia la Mujer

102

Realizar 1 actividad de certificacion en la Estrategia "ENGAGE
TB"

136

22

Realizar 1 Talleres de cocina saludable: ofrecer talleres
practicos sobre preparacion de comida saludable,
enfocandose en dietas balanceadas y nutritivas a personas
con ECNT que incluyan personas con enfoque diferencial:

60

23

Realizar 4 Campafas de concientizaciédn en el entorno
educativo: disefiar campafas para crear conciencia sobre los
factores de riesgo y la importancia de la prevencién de
enfermedades crénicas no transmisible v cancer,
consecuencias del consumo de tabaco vy alcohol en
estudiantes de grados 6 a 11 con enfoque diferencial en 4
instituciones educativas: poblacién a impactar
aproximadamente a 2000 estudiantes

2029

249

Realizar 1 Primer simposio de enfermedades crdénicas no
transmisibles

83

25

Realizar sensibilizaciones 10 empresas en la promocién vy
prevencion en salud que incluya educacidn en ECNT
(estrategia 4 x 4) y en tamizacidn para cancer de mama,
cérvix, prostata y colon en 10 empresas que no hayan sido
intervenidas para impactar trabajadores con enfoque
diferencial

584

26

Realizar 15 Eventos Conmemorativos priorizados en salud
Publica ECNT

553

Realizar 1 Simposio para profesionales y técnicos de la salud
bucal que prestan servicios en el Municipio de Yumbo sobre
urgencias odontoldgicas y farmacologia con un profesional
especialista experto en el tema.

62

TOTAL POBLACION IMPACTADA EN ACTIVIDADES PIC 2025

8936

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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SECTORES IMPACTADOS Vs JORNADAS DE SALUD REALIZADAS
TOTAL TOTAL
SECTOR JORNADAS | USUARIOS
GENERAL GENERAL
MIRAVALLE DAPA 7 64
YUMBILLO 11 53
BELLAVISTA 76 852
MONTARNITAS 11 125
MULALO 11 106
SAN MARCOS 19 138
MANGAVIEJA 4 37
RINCON DAPA 8 80
SAN JORGE 6 27
SANTA INES 12 20
MIRAVALLE NORTE 6 39
EL CHOCHO 5 23
LA OLGA 4 18
PANORAMA 5 47
LAS CRUCES 6 54
LAS AMERICAS 7 61
PILAS DAPA 5 28
MEDIO DAPA 3 1
JUAN PABLO II 6 79
ALTO DAPA 3 9
LA BUITRERA 3 25
LA ESTANCIA 2 14
EL PEDREGAL 3 5
LA CEIBA 1 39
NUEVO HORIZONTE 1 17
ARROYOHONDO 1 13
PILES 1 15
TRABAJADORAS
SEXUALES 1 9
JORNADA DE PRUEBAS
DUO VIH SIFILIS 2 24
JORNADA ESPECIAL AL
ADULTO VIAYOR 12 157
JORNADA DE SR ADULTO
MAYOR 1 27
POBLACION INDIGENA
VALLE DEL SOL -
PRIMEROS AUXILIOS 1 o
TOTALJORNADAS 244 2206
JORNADAS ESPECIALES
LA BUITRERA POB
INDIGENA 18 MIAYO 1 21
EL PEDREGAL MEGA
JORNADA 31 MAYO 1 64
VICTIMA DE CONFLICTO
ARMADO EN
PANORAMA =
AGOSTO 1 41
HABITANTE DE CALLE 1 17
JORNADA ESPECIAL
ADULTO MAYOR CON
OFTALMOLOGIA Y
ENTREGA DE GAFAS 4 56
TOTAL GENERAL 252 2405

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0

YUMBO - VALLE
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JORNADAS MEGA ESTACION 2025

TOTAL USUARIOS
MES DIAS

JORNADAS ATENDIDOS
FEB 18,25 2 28
MAR 18, 25 2 23
ABR 1,8,15,22,29 5 50
MAY 6,13,20,27 4 50
JUN 3,10,17,24 4 59
JULIO 1,8,15,22,29 5 72
AGOSTO 5,12,26 3 32
SEPTIEMBRE(S,23 2 27
OCTUBRE |7,21 2 22
NOVIEMBRE|4,18 2 26
DICIEMBRE |2,16,23,30 4 48

TOTAL 35 437

JORNADAS DE DISCAPACIDAD MUNICIPIO DE YUMBO

NOVIEMRE DICIEMBRE
OTRASIORNADAS | mar8 | VALOR |ABRILIL,25| VALOR |MAY0923| VALOR [IUNIO1327] VAR |ULIOL25| VALOR | AGOSTO | VALOR | ELDIAZS | VALOR | 12,1819
USUARIOS
I N[0 B | Q0| % |SO0Mes| B (M| T |Wses| 0 0 19 [§326887 4
JORNADAS
DISCAPACIDAD

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
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DISCAPACIDAD DEPARTAMENTO 2024

DESARROLLO DE LAS ACCIONES DE
SALUD PUBLICA PARA LA POBLACION

0,
DE DISCAPACIDAD EN EL VALLE DEL $ 128.421.600 JUNIO DICIEMBRE 800 | 100%
CAUCA
Graficas. Jornadas Certificacién Discapacidad Departamento
JORNADAS CERTIFICACION DEPARTAMENTO JORNADAS CERTIFICACION DEPARTAMENTO
169
399 200 163
150
400 w 7 55 88
300 210 58
50 23 Total
200 Total -
100 - ’ %
O O O & & &
y S yFgFss s
0 S \0‘"
CANDELARIA DAGUA LA CUMBRE $ & 9
MUNICIFID « MES ¥

Como se observa en las graficas anteriores, en total a nivel Departamento se efectuaron
663 certificaciones de discapacidad; donde 399 (60,2%) correspondieron a habitantes del
municipio de Candelaria, seguido por Dagua con 210 (31,7%) y en menor proporcion La
Cumbre con 54 (8,1%).

Liderazgo y ejecucion del Proyecto de Atencion Psicosocial a Victimas del Conflicto
Armado - PAPSIVI, en el marco del Contrato Interadministrativo N.° 114-19130006, a cargo
de la Psicdloga Lina Maria Valencia y la Trabajadora Social Lorena Hurtado, apoyado por
el psicélogo Richard Bejarano.

Entre los meses de septiembre a diciembre se ejecutd el contrato interadministrativo de
atencién a poblacion VCA bajo el enfoque del PAPSIVI.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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COMNTRATO INTERADMINISTRATIVO ALCALDIA MUNICIPAL DE YUMeo | INFORME AVANCE DE
EJECUCION No.4:
DICIEMBRE 01 AL 20
HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA E.S.E. DE 2025
PRESTAR LOS SERVICIOS DE ATENCION PSICOSOCIAL CON ENFOQUE DEL PROGRAMA PAPSIVI
A LA POBLACION VICTIMA
DEL MUNICIPIO DE YUMBO
s o N D POBLACI
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES E (=3 o 1 ON EJEC:."C'O %nﬁ:"::ou-
P T v [ META
Realizar valoraciones por
equipo interdisciplinario
conformado por|
trabajador/a social Y
1 |psicologo/a, 6 14 30 21 71 71 100%
acom pafiamiento
terapeutico y sesiones de
seguimiento
(Sesiones Individuales).
Realizar valoraciones por
equipo interdisciplinario
conformado por
trabajador/a social Y
2 |psicologo/a, 6 13 20 37 37 100%
acom pafiamiento
terapeutico y sesiones de
seguimiento
(Sesiones Familiares)
Realizar wvaloraciones por|
equipo interdisciplinario
conformado por|
trabajador/a social '
3 |psicologo/a, 1 4 100 5 100%
acom pafiamiento
terapeutico y sesiones de
seguimiento
(Sesiones Comunitarias)

Durante el periodo referido, se evidencia un cumplimiento del 100 % de las metas,
establecidas en el contrato interadministrativo. Se logrd la atencién de 71 personas a nivel
individual, 39 familias y 5 intervenciones comunitarias, garantizando el acompanamiento
psicosocial mediante un equipo interdisciplinario conformado por psicologia y trabajo
social, conforme a los lineamientos del programa PAPSIVI.

Las sesiones individuales permitieron abordar de manera oportuna las afectaciones
emocionales y psicosociales de la poblacion victima, fortaleciendo procesos de
recuperacion emocional, afrontamiento y restablecimiento de derechos.

Las sesiones familiares contribuyeron al fortalecimiento de los vinculos, la comunicacion y el
apoyo intrafamiliar, aspectos fundamentales para la reparacion emocional y la
construccidon de entornos protectores.

Registro Fotogrdfico PAPSIVI 2025

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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1.7.1 CUADRO DE EJECUCION

Mes Cantidad Programada Cantidad
Ejecutada
Junio 2025 (mes de induccidn y  N/R

capacitaciones)

Julio 2025 750 hogares 942
Agosto 2025 750 hogares 999
Septiembre 750 hogares 1000
2025

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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% de
Ejecucion

0%

125,6 %

133.2 %

133,3%
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750 hogares SC 4469437 98,26%
Noviembre 2025 Ofro si (aditamento) 131 N/A
TOTAL (Julio -  3.000 hogares 3413 113,766%

Noviembre)

En el desarrollo del proyecto de Atencion Primaria en Salud (APS) se programad la ejecucion
de un nUmero determinado de caracterizaciones a la poblacion priorizada, las cuales se
llevaron a cabo conforme a la planeacién inicial. Sin embargo, durante los procesos de
revision, validacion y control de calidad de la informacion recolectada, se identificd que
una parte de dichas caracterizaciones presentaba inconsistencias, errores de
diligenciamiento y falta de criterios técnicos requeridos para su validacion final.

Debido a los fiempos establecidos para el cierre de la informacion y a la magnitud de los
ajustes requeridos, no fue posible realizar la correccion total de aproximadamente 400
caracterizaciones, motivo por el cual estas no pudieron ser incluidas dentfro del consolidado
final del proyecto. En consecuencia, y luego de depurar la base de datos y garantizar la
calidad y veracidad de la informacidén reportada, el nUmero real y oficialmente validado
de caracterizaciones efectivamente realizadas asciende a 3.413, cifra que refleja el avance
real del proyecto bajo criterios técnicos y de calidad de la informacién.

Ademds, en el marco del contrato suscrito para la ejecucién de actividades relacionadas
con la Gestion Integral del Riesgo en Salud en 3.000 hogares del municipio de Yumbo, se ha
definido una estrategia de seguimiento mensual a través de un cuadro de ejecuciéon
técnica. Este instrumento tiene como objetivo principal monitorear y evidenciar el
cumplimiento progresivo de la meta establecida, permitiendo asi garantizar la calidad,
trazabilidad y oportunidad en la implementacion del proyecto.

El cuadro contempla cinco meses de ejecucidon operativa (junio a octubre de 2025). Sin
embargo, el mes de junio fue destinado exclusivamente para actividades de induccidn,
formacién y alistamiento del personal de campo, por lo tanto, no se contabiliza en la
caracterizacién de hogares. Es decir, la ejecuciéon efectiva inicia en julio y se distribuye
durante los meses de julio, agosto, septiembre y octubre, con una meta mensual de 750
hogares caracterizados, que al final del periodo debe sumar un total de 3.000 hogares
intervenidos.

El funcionamiento del cuadro se basa en tres variables por cada mes:

1. Meses proyectados a la meta: Cantidad de meses en proyecto de ejecucion.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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} dad Programada: nUmero de hog%@éf@(éyec ado
g (750 HOGARES).

Cantidad Ejecutada: niumero real de hogares caracterizados y registrados segun
soportes técnicos en la plataforma Gestor y evidencias.

Porcentaje de Ejecucion: resultado de dividir la cantidad ejecutada entre la
programada, expresado en porcentagje.

Este formato de seguimiento mensual permite verificar si el contratista estd cumpliendo con
las metas acordadas en tiempo y forma, y se convierte en una herramienta fundamental
para efectos de verificacion contractual y proceso de pago.

Importancia

Control y trazabilidad: Facilita el control del avance mensual del proyecto y permite
identificar posibles retrasos o desviaciones a tiempo.

Transparencia en la gestion: Asegura que el proceso esté basado en resultados
medibles y verificables.

Soporte para pago: La ejecucion mensual efectiva es un criterio técnico
indispensable para autorizar el desembolso de recursos asociados al confrato.
Evaluacion del desempeio: Permite evaluar el rendimiento del equipo operativo y
realizar ajustes esfratégicos si es necesario.

Rendicion de cuentas: Sirve como soporte para informar a entes de control,
comunidad e instituciones involucradas sobre el progreso de la intervencion.

e Viviendas intervenidas
WVivrendas
-
3413

El cumplimiento y superacién de la meta propuesta 3413 viviendas caracterizadas frente a
una meta inicial de 3000, evidencia no solo la eficiencia operativa del equipo de Atencion
Primaria en Salud (APS), sino también la consolidacion de una estrategia territorial efectiva.
Este sobrecumplimiento demuestra la capacidad de adaptacion y respuesta de los equipos
bdsicos ante los retos logisticos y geogrdficos del territorio, optimizando los recursos humanos
y técnicos disponibles.

Desde un enfoque cualitativo, la caracterizacion de viviendas permitid un acercamiento
directo con las familias, generando confianza y fortaleciendo el vinculo entfre la comunidad

y el sistema de salud. Este proceso, mds alld de su componente cuantitativo, permite asi
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El andlisis de la informacién recolectada ofrece insumos valiosos para la planificacion local
en salud, permitiendo priorizar problemdticas, focalizar acciones de promocion vy
prevencion, y orientar la oferta de servicios hacia las necesidades reales de la poblacion.
En ese sentido, el proceso de caracterizacion no solo cumple un rol diagndstico, sino que se
constituye como una herramienta estratégica de gestion y toma de decisiones basada en
evidencia.

De igual forma, la experiencia fortalecié las competencias del talento humano en terreno,
promoviendo el trabajo en equipo, la gestion comunitaria y la aplicacién prdctica del
enfoque de Atencién Primaria renovada. La arficulacion con lideres comunitarios y actores
locales amplié el impacto de la estrategia, generando apropiaciéon social y sostenibilidad
del proceso mas alld de la vigencia del proyecto.

En sintesis, el cumplimiento de la meta propuesta, acompanado de la calidad del frabajo
desarrollado, reafirma la pertinencia de la APS como eje estructurador de la atencidn en
salud. El proceso de caracterizacion territorial se consolida como un pilar fundamental para
avanzar hacia un modelo de atencidn mds equitativo, participativo y centrado en las
personas, con capacidad para transformar las condiciones de vida y salud de la poblacion.

e Familias intervenidas

e
3863

El fotal de 3863 familias caracterizadas durante el periodo de julio a octubre representa un
hallazgo de gran relevancia para la comprension de la dindmica social y sanitaria del
territorio. La diferencia entre el nUmero de viviendas (3678) y el nUmero de familias evidencia
la presencia de hogares multifamiliares, un fendmeno que frasciende el plano demogrdafico
y se vincula estrechamente con determinantes estructurales de la salud.

Esta situacion puede reflejar procesos de vulnerabilidad socioecondmica, donde factores
como el déficit habitacional, la inseguridad laboral o los altos costos de arrendamiento
conducen a la cohabitacion de varios ndcleos familiares en un mismo espacio fisico. A su
vez, la convivencia extendida por razones culturales o de apoyo intergeneracional puede
generar tanto oportunidades de acompanamiento social como riesgos sanitarios
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Desde la perspectiva de la Atencidon Primaria en Salud (APS), este hallazgo obliga arepensar
el abordaje territorial, entendiendo que una vivienda no siempre equivale a una unidad
familiar homogénea. Por tanto, las intervenciones deben ajustarse a esta realidad,
promoviendo la identificacion y seguimiento de cada nucleo familiar de forma
diferenciada, con énfasis en las condiciones de habitabilidad, convivencia, acceso a
servicios basicos y redes de apoyo.

Ademds, este tipo de informacion abre oportunidades para una articulacién intersectorial
mas efectiva. Los datos sobre hogares multifamiliares delben ser compartidos y analizados
junfo con dependencias municipales de vivienda, planeacion, desarrollo social y
educacioén, a fin de generar estrategias conjuntas que mitiguen el hacinamiento y mejoren
las condiciones de vida. Desde la salud publica, este conocimiento permite priorizar
sectores con mayor vulnerabilidad y orientar acciones de promocion de la salud vy
prevencion de enfermedades en espacios comunitarios.

En férminos de gestion del conocimiento, la caracterizacion de 3718 familias aporta
evidencia empirica que refuerza el valor de los procesos de territorializacion y vigilancia
comunitaria. Al visibilizar la estructura y composiciéon real de los hogares, se sientan bases
solidas para una planificacion basada en necesidades reales y no solo en proyecciones
censales. Esta aproximacion mejora la capacidad resolutiva de la APS vy fortalece el
enfoque integral de la atenciéon, centrado en las personas, las familias y la comunidad.

Finalmente, la identificacion de hogares mulfifamiliares también plantea desafios y
oportunidades para el fortalecimiento de la participacién social en salud. La convivencia
de varios nucleos en un mismo espacio puede facilitar procesos de organizaciéon barrial,
liderazgo comunitario y trabajo en red, si se canaliza adecuadamente desde la estrategia
de APS.

e Individuos Impactados

=
=Tt -]

6649

El total de 6649 personas caracterizadas e impactadas durante el periodo de julio a octubre
representa un logro sustantivo dentro del marco de la estrategia de Atencidn Primaria en
Salud (APS). Esta cifra evidencia una alta penetracion comunitaria, alcanzando una
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Mdas alld de la magnitud del nimero, este resultado refleja la efectividad del enfoque
centfrado en las personas, donde cada individuo fue abordado desde una mirada integral
que reconoce los determinantes sociales, culturales y ambientales que condicionan su
bienestar. La identificacion y registro de casi seis mil personas permitid avanzar en la
vigilancia activa de factores de riesgo, facilitando la deteccion temprana de condiciones
crénicas, situaciones de vulnerabilidad social y brechas en el acceso a servicios de salud.

Desde la perspectiva epidemiolégica, el impacto individual alcanzado constituye una base
sélida para la planificacion en salud, ya que proporciona informacién actualizada sobre la
distribucion de grupos etarios, condiciones de salud prevalentes, dindmicas familiares y
patrones de riesgo. Estos datos fortalecen la capacidad resolutiva de los equipos bdsicos,
al permitir un seguimiento focalizado de casos priorizados y la implementacion de acciones
de prevencion y promocion ajustadas a los perfiles locales.

En términos operativos, la cobertura obtenida demuestra la eficiencia del trabajo territorial,
la apropiacion del enfoque de APS por parte del talento humano, y la consolidacion de
mecanismos de acercamiento comunitario sostenibles. La presencia activa de los equipos
de salud en los hogares generd confianza y participacion, lo que se traduce en un aumento
de la demanda informada y una reduccién de barreras de acceso, especialmente en
poblaciones histéricamente rezagadas o con menor vinculo con el sistema.

El impacto individual alcanzado permite fortalecer la continuidad del cuidado,
garantizando que las personas identificadas sean vinculadas a los servicios de salud segin
su nivel de riesgo y necesidad. Este proceso contribuye directamente al modelo de
atenciéon integral, promoviendo una atencion oportuna, preventiva y resolutiva, vy
avanzando hacia una gestion del riesgo individual y familiar mds efectiva.

Finalmente, la informaciéon derivada de los 5908 individuos impactados constituye un insumo
estratégico para la gestion intersectorial. Los hallazgos relacionados con determinantes
sociales (como empleo, educacidn, vivienda o entorno) abren la posibilidad de articulacion
con ofros programas municipales y comunitarios, asegurando una respuesta mads
coordinada y sostenible. De esta forma, el impacto individual trasciende la atencién en
salud, aportando a la construccion de territorios saludables vy resilientes.

e Gestantes Intervenidas

' 8
33
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33 mujeres gestantes, cifra que adquiere un valor estratégico al analizarse desde la
capacidad operativa de los equipos bdsicos y su desempeno en la identificacion temprana
de poblacion priorizada.

Este resultado evidencia avances significativos en la busqueda activa, la intervencion
domiciliaria y la caracterizacion integral de las gestantes. La deteccion oportuna permitié
no solo registrar casos nuevos, sino fambien identificar oportunamente riesgos
biopsicosociales asociados a la gestacién, lo cual contribuyd a disminuir complicaciones
obstétricas y mejorar los desenlaces materno-infantiles. De igual manera el
acompanamiento realizado facilité el acceso oportuno a controles prenatales, la
vinculacion con programas de salud sexual y reproductiva y la orientacion en temas clave
como nutricion, lactancia y planificacion familiar posparto.

Desde la perspectiva de salud publica, estas 33 intervenciones se comportan como un
indicador centinela del desempeno territorial, reflejando la capacidad del modelo de APS
para acercarse de manera efectiva a las comunidades, reducir barreras de acceso
(geogrdficas, administrativas y culturales) y fortalecer la confianza de la poblacién hacia
los servicios de salud. Este nivel de acercamiento es especialmente relevante en territorios
con condiciones de vulnerabilidad social, donde los factores de pobreza, baja escolaridad,
redes de apoyo insuficientes y entornos familiares complejos pueden incrementar los riesgos
materno—perinatales.

Las visitas domiciliarias permitieron evaluar la existencia o no de determinantes sociales
criticos, tales como violencia intrafamiliar, inseguridad alimentaria, dificultades de
adherencia, riesgos ambientales y condiciones de habitabilidad inadecuadas. La
articulacién intersectorial y el acompanamiento psicosocial fueron fundamentales para
abordar estos factores, reafirmando que la APS no solo interviene lo clinico, sino que actiua
integralmente sobre el contexto de vida de las mujeres y sus familias.

El proceso desarrollado también fortalecié las competencias del equipo de salud en
educacion para el autocuidado, consejeria, empoderamiento femenino y promociéon de
derechos sexuales y reproductivos, elementos centrales de la APS renovada. Estas acciones
contfribuyen a mejorar no solo los indicadores clinicos, sino la percepcion de
acompanamiento, seguridad y preparacién de las mujeres frente a su maternidad.
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N° COMITES PERIODICIDAD INTEGRANTES DEL COMITE LIDER DEL PROCESO
coordinador medico, subgerente cientifico,enfermera jefe, lider
URGENCIAS- ) seguridad del paciente, auditor de historias clinicas, representante de|  «qros Montoya y
1 REFERENCIA Y Bimensual |referencia, representante de conductores, coordinadora de
JEFE BEATRIZ
CONTREREFERENCIA enfermeria de urgencias y hospit alizacion.
subgerente cientifica, regente de farmacia, coordinador medico,
2 FARMACIA Y TECNO Bimensual lider salud oral lider mantenimiento, lider laboratoria clinico, lider de Subgerente
VIGILANCIA enfermeria, tecnico administrativo de almacen, representante de Cientifica
calidad.
. . . . . . Subgerente
subgerente cientifico, coordinador medico, jefe de pyp, trabajadora Cientifico Y
3 INFECCIONES Mensual social, medico general, especialista de consulta externa, lider de .
L L Seguridad del
enfermeria, lider de puestos de salud, responsable de estadistica. .
paciente
t
VIGILANCIA subgerente cientifico, coordinador medico, jefe de pyp, frabajadora Sté?egnetri:goe
4| EPIDEMIOLOGICA |[Mensual social, medico general, especialista de consulta externa, lider de .
L . Y coordinador
COVE enfermeria, lider de puestos de salud, responsable de estadistica. medico
subgerente cientifico, coordinador medico, lider de enfermeria, lider
de salud oral, tecnico administrativo de archivo, auxiliar de auditor de historias
4| HISTORIAS CLINICAS [Bimensual informacion en salud, representante de auditoria medica y clinicas dr Mateo
estadistico. Arteaga
subgerente cientifica, Dr Richard Gonzalez, Jefe Aleida Jojoa, 2 Subgerente
5 ETICA Mensual L . . .
representantes de la asociacion de usuarios. Cientifica
subgerente cientifico, ginecologo, pediatra, lider de enfermeria,
. nutricionista, representante de calidad, representante comité de Lider IAMI (Lezeth
é IAMI bimensual i’ R I
buen trato, lider salud oral, jefe pyp. representante salud comunitaria, Torres)
un representante de la comunidad.
subgerente cientifico, gerente, subgerente de calidad, subgerente Lider Seguridad del
SEGURIDAD DEL L . " . . . . .
Mensual administrativo, coordinador medico, lider pyp, lider de enfermeria, Paciente Jefe
PACIENTE . L . . .
lider laboratorio, lider salud oral, lider mantenimiento. Jorge Holguin
subgerente cientifico, gerente, subgerente de calidad, subgerente coordinacion
8 CODIGO AZUL Mensual administrativo, coordinador medico, lider pyp, lider de enfermeria, medica dr.lvan
lider laboratorio, lider salud oral, lider mantenimiento. Manosalva
subgerente cientifico, gerente, subgerente de calidad, Lider de Ruta
COMITE DE ALTO Materno Perinatal, coordinador medico, lider pyp, lider de enfermeria | Lider de Promocion
9 RIESGO Trimestral Urgencias, Auditor Medico Historias Clinicas, invitado permanente y Prevencion Jefe
REPRODUCTIVO (asesor de Control Interno) y Invitado Permanente (lider seguridad Mario Alvarado
del paciente).
10 COMITE DE Trimestral subgerente cientifico, gerente, coordinador medico, lider de coordinacion y
VIOLENCIA SEXUAL enfermeria, Lider de consulta externa, Psicologia y trabajadora Social Salud Mental
G -
subgerente cientifico, gerente, subgerente de calidad, Lider de Ruta ider de segun(fiod
. " . . X . en el frabajo Nilson
SEGURIDAD Y SALUD Materno Perinatal, coordinador medico, lider pyp, lider de enfermeria Puente
11 DEL TRABAJO Trimestral Urgencias,Auditor Medico Historias Clinicas, invitado permanente
(asesor de Control Interno) y Invitado Permanente (lider seguridad
del paciente).
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PLAN DE CAPACITACION 2025
%_/

Las capacitaciones programadas y realizadas al grupo de enfermeria y personal médico,
en los servicios de urgencias, hospitalizacion y partos dentro del plan de capacitacion

institucional del ano 2025.

MES TEMAS

ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA
ENERO

ATENCION CON ENFOQUE DIFERENCIAL

MANEJO DE HISTORIA CLINICA

URGENCIAS ODONTOLOGICAS

ADMINISTRACION SEGURA DE MEDICAMENTOS, DE ALTO RIESGO Y VENOPUNCION

FEBRERO -
GUIA DE MANEJO DE HERIDAS Y CURACIONES

PROTOCOLO DE ENFERMERIA PARA INSERCION DE SONDA VESICAL

GUIA PARA MANEJO DE LIQUIDOS

ATENCION A VICTIMAS DE AGENTES QUIMICOS

DOLOR ARTICULAR —FRACTURAS -INMOVILIZACIONES

PROCEDIMIENTO ENTREGA Y RECIBO DE TURNO DE ENFERMERIA
MARZIO

PROTOCOLO MANEJO DE CARRO DE PARO

SARAMPION

TRIAGE - ACTUALIZACIONES

SISTEMA DE RESPUESTA RAPIDA — CODIGO AZUL - CODIGO ROJO

DESNUTRICION-ANTHRO- RESOLUCION 2350

FIEBRE AMARILLA
ABRIL

PROTOCOLO DE SUJECION O INMOVILIZACION TERAPEUTICA

PROTOCOLO DE PREPARACION PARA TOMA DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

RESOLUCION 2275/23 RIPS-JAYSON

INTERRUPCION VOLUNTARIA DEL EMBARAZO (IVE)

EMERGENCIA OBSTETRICA

GUIA DE ATENCION DE PACIENTES CON DENGUE

MAYO
ENFERMEDAD RESPIRATORIA AGUDA

SINDROME FEBRIL

MANEJO DE PACIENTES EN URGENCIAS Y HOSPITALIZACION QUE POR SU CONDICION
CLINICA REQUIERAN AISLAMIENTO
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AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRASMISORES DE
RABIA (APTR)

DOLOR ABDOMINAL

1SO 9001

INFECCION DE VIAS URINARIAS

JUNIO ATENCION DEL PARTO Y SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

ATENCION DEL RECIEN NACIDO Y PUERPERIO

CUIDADOS DE ENFERMERIA EN EL TRABAJO DE PARTO

AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRASMISORES DE
RABIA (APTR)

JULIO PREPARACION SOLUCIONES DESINFECTANTES
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EQUIPOS BIOMEDICOS

GESTION DE LA DONACION DE ORGANOS

ADECUADO MANEJO DE LA HISTORIA CLINICA

AGOSTO TOSFERINA

CIE 11

CEFALEA Y MIGRANA

RUTA DE ATENCION Y NOTIFICACION
SEPTIEMBRE DE POSIBLES DONANTES ORGANOS Y TEJIDOS

ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA (EPOC)

INFECCION DE PIEL Y TEJIDOS BLANDOS

HIPERTENSION ARTERIAL

OCTUBRE DIABETES MELLITUS

SALUD MENTAL

CALIDAD DE INCAPACIDADES

QUEMADURAS POR POLVORA

INTOXICACIONES METANOL- FOSFORO BLANCO

NOVIEMBRE

ETA

BUEN MORIR

PROA

TRAUMA CRANEO ENCEFALICO (TEC)
DICIEMBRE

VIOLENCIAS
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CONVENIOS DOCENTE ASISTENCIAL

NOMBRE INSTITUTO FECHA INICIO FECHA TERMINACION
19 DE MARZO 2013
OTROSI 27 DE MARZO
INTEV 2015 18 DE MARZO DEL 2033
PRORROGA 09 DE
MARZO DEL 2020

CENCAC 29 DE AGOSTO DE 2022 (29 DE AGOSTO DE 2032
CES NOVIEMBRE DE 2022 NOVIEMBRE DE 2032
UNICATOLICA 25 DE JUNIO DE 2019 25 DE JUNIO 2029
ESCUELA NACIONAL
DEL DEPORTE 30 DE MAYO DE 2019 30 DE MAYO DE 2029
SALAMANDRA 10 DE NOVIEMBRE 2015 (MARZO DE 2025
CLINICA BLANCA 31 DE ENERO DE 2024 |FEBRERO 01 DE 2024
PROCESOS ASISTENCIALES
CONSULTA EXTERNA
DIA CODIGOS ESPECIALISTAS ESPECIALISTA CONSULTO | HORARIO TOTAL DE
RIO HORAS
LUNES 890266 1 VEZ MED INTERNA
PPN NN LUIS CARLOS GOMEZ 101 815 7H
LUNES 890250 (1 VEZ GINECOLOGIA i':\?ERZ’E% 4UGER 8A17 9H

890208 1 VEZ PSICOLOGIA
LUNES 890308 CONTROL LINA VALENCIA 207 8-11 3H

LUNES 890209 1 VEZ TRABAJO SOCIAL LORENA HURTADO 6 UGER 2-5 3H

890266 1 VEZ MED INTERNA
MARTES 890366 CONTROL MED INTERNA LUIS CARLOS GOMEZ 101 8-14 6H

MARTES

890283 1 VEZ PEDIATRIA CARLOS NARVAEZ
(xﬂ;«oz)s 890383 CONTROL PEDIATRIA PEDIATRIA 102 BAM-15 HRS 7H
MARTES JUAN CARLOS
890250 1VEZ GINECOLOGO RS AUGER | 7-11 CONSULTA 4H
890208 1 VEZ PSICOLOGIA 207 3H
MaRTes | 5702001 VL PO SIDNEY NIEVA A 8-11 AM

890208 1 VEZ PSICOLOGIA
MARTES 890308 CONTROL LINA VALENCIA 207 2-5 3H

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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CHRISTIAN BISCUE 102 8-12 4H
Vv
890209 1 VEZ TRABAJO SOCIAL LORENA HURTADO 6 UGER 2-5 3H
890283 1 VEZ PEDIATRIA CARLOS NARVAEZ
MIERCOLES | 590383 CONTROL PEDIATRIA PEDIATRIA 102 BAM-15 HRS 7H
890263 1 VEZ MED FLIAR GUSTAVO
MIERCOLES | 500363 CONTROL MED FLIAR BEJARANO 101 07AM -17HRS 10H
890206 1 VEZ NUTRICION
miercotes | 570200 L RURCOM o JENNY TORRES 103 8AM -15 7H
JHON PAUL
MIERCOLES | 890250 (1 VEZ GINECOLOGIA JATAYESS 4UGER 8AMA 17 9H
890208 1 VEZ PSICOLOGIA 207 3H
miercoLes | o200 ! Sy SIDNEY NIEVA AR A 8-11 AM
890208 (1 VEZ) PSICOLOGIA 207 ] 3H
MIERCOLES Ho0808 | (CONTROL) LINA VALENCIA AR A 2-5
MIERCOLES | 890209 1 VEZ TRABAJO SOCIAL LORENA HURTADO 6 UGER 2-5 3H
890206 (1 VEZ) NUTRICION
sueves | 30200 (1 e N o JENNY TORRES 103 8AM -15 7H
890283 (1 VEZ) PEDIATRIA CARLOS NARVAEZ
JUEVES 890383 CONTROL PEDIATRIA PEDIATRIA 102 BAM-15 HRS 7H
890280 (1 VEZ) ORTOPEDIA
sueves | 890280 [1 VEL) ORTORED o LEONARDO CHACIN 101 14— 22 HRS 8H
7-3HRS &H
JuEves | £90235 (1 VEZ) CIRUGIA BADER ANTONIO o SR o | 6H(cuanpo
890335 CONTROL CIRUGIA KANDLAR LOPERA Upiahcon TENGA
CIRUGIAS
890208 1 VEZ PSICOLOGIA 209 3H
JUEVES 29038 [ CONTROL] SIDNEY NIEVA A A 8-11 AM
890208 1 VEZ PSICOLOGIA 4H
JUEVES B90%08 | CONTROL] CHRISTIAN BISCUE 4 UGER 8-12 AM
890263 (1 VEZ) MED FLIAR GUSTAVO
VIERNES | 590343 CONTROL MED FLIAR BEJARANO 101 07AM = 17HRS 10H
JUAN CARLOS 7-1
VIERNES | 890250 (1 VEZ) GINECO AR 4UGRR | tedy pRoCE 4H
890208 1 VEZ PSICOLOGIA
VIERNES 290308 (CONTROL] CHRISTIAN BISCUE 207 8-12 AM 4H
SEGUN CONSULTO
PROGRAMA | 890226 ANESTESIOLOGIA CRISTHIAN ARANGO RIO
DE CIRUGIA CIRUGIA
MEDICO GENERALES CONSULTA EXTERNA
CONSULTO TOTAL DE
DIA CODIGOS CONSULTAS NOMBRE MD GRAL s HORARIO S oRAs
LUNESA | 890201 CONSULTA 1 VEZ
VIERNES | 890301 CONTROL O SGTO GUSTAVO POLANCO 103 14-18 4H
LUNES A | 890201 CONSULTA 1 VEZ GUILLERMO LEON 104 . -
VIERNES | 890301 CONTROL O SGTO OTERO

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595

NIT 800030224-0
YUMBO: - VALLE
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9 0201 CONSULTA 1 VEZ MARIA ALE§£NAD419§'1 1057-13 07-13 oH
\4 S 890301 CONTROL O SGTO SANCHEZ
890201 CONSULTA 1 VEZ
LUN 890301 CONTROL O SGTO
JUEVES | 965200 LAVADO DE OIDOS MARIO POMBO 105 13-21 8H
862701 ONICECTOMIA
LUNES A 890201 CONSULTA 1 VEZ ERICK ANTONIO 108 0917 8H
SABADO 890301 CONTROL O SGTO NAGGLES
MARTES A 890201 CONSULTA 1 VEZ MARIA FERNANDA 204 07-13 oH
JUEVES 890301 CONTROL O SGTO ESCOBAR
OPORTUNIDAD EN CITAS MEDICINA GENERAL
Datos / Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
META 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
RESULTADO 2,79 2,20 2,22 2,64 1,99 3,04 2,61 2,07 3.03 2,14 2,00 1,28
NUMERADOR 6.893 5.116 4.774 4.685 3.462 3.190 3.492 2.553 4.405 2.816 1.884 1.302
DENOMINADOR 2.468 2.323 2.153 1.775 1.737 1.051 1.338 1.232 1.455 1.318 940 1.017
GRAFICA

Comportamiento del Indicador

i

MAY

=== RESULTADO ~ —— META

FEB MAR ABR JUN JuL AGO SEP

En cuanto a la oportunidad para la consulta médica general tenemos que el promedio del
periodo enero a diciembre de 2025, el resultado fue en promediode 2,3 dias, para acceder

a la consulta. El resultado se ubica dentfro de la meta definida para el servicio la cual es de
3 dias.

L

NOV DIC

CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA

PEDIATRIA:
Datos / Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocCrt NOV DIC
META 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
RESULTADO 6,79 4,12 4,00 4,33 #iDIV/0! 4,88 5,01 4,38 4,80 4,63 2,82 #iDIV/0!
NUMERADOR 448 247 440 637 834 797 385 571 440 203
DENOMINADOR 66 40 110 147 171 159 88 119 95 72

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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Comportamiento del Indicador

EE RESULTADO ——— META

' AmEl_ NEENEN

ENE FEB MAR ABR MAY N JuL AGO SEP oCT NOV DI

En cuanto a la oportunidad de la consulta especializada de pediatria tenemos que el
promedio en el periodo de enero a diciembre de 2025 fue de 4,5 dias para acceder a la
consulta, donde la meta es de 5 dias en la cual se observa que en dos meses no se ha
cumplido la meta. Durante los meses de mayo y diciembore no se tuvo el servicio de pediatria.

GINECOLOGIA:
Datos / Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocCr NOV DIC
META 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
RESULTADO 8,13 2,20 4,58 597 3,24 3,24 5,57 5,04 3,22 5,01 4,51 2,63
NUMERADOR 122 99 490 669 301 230 641 272 290 371 307 71
DENOMINADOR 15 45 107 112 93 71 115 54 90 74 68 27

GRAFICA

Comportamiento del Indicador

EEmRESULTADO  ——META

MmN

JuL DIC

En cuanto a la oportunidad de la consulta especializada de Ginecologia tenemos que el
promedio en el ano 2025 fue de 4.4 dias para acceder ala consulta, endonde la meta es de
8 dias, enla cual se observa el cumplimiento.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



©

icontec

Y,
N} Miembro de la

N
\"// @@ Red GLOBAL de HOSPITALES
\\.;\.l/

=|lll VERDES y SALUDABLES
UnICef - www.hospitalesporlasaludambiental.org

CerTIFIED

I n
50 900 MANAGEMENT
SYSTEM

SC 4469-1
ORTOPEDIA:

Datos / Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocCrt NOV DIC

META 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
RESULTADO 9.98 6,76 3,05 6,73 6,50 519 10,39 7,71 3,81 529 548 1.57
NUMERADOR 429 169 58 559 260 296 1.060 239 183 349 334 22
DENOMINADOR 43 25 19 83 40 57 102 31 48 66 61 14

GRAFICA

Comportamiento del Indicador

@ RESULTADO  —— META

HHQHHWH m BB _

ENE FEB ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV DIC

En cuanto a la oportunidad de la consulta especializada de ortopedia tenemos que el
promedio en el periodo de enero a diciembre de 2025 fue de é dias para acceder a la
consulta, donde se observa un cumplimiento de meta.

MEDICINA FAMILIAR

Datos / Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocCT NOV DIC

META 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
RESULTADO 0,77 2,03 2,45 3,07 3,45 2,78 4,23 5,15 4,11 3,30 4,82 2,33
NUMERADOR 10 81 71 46 100 64 182 139 115 109 82 7
DENOMINADOR 13 40 29 15 29 23 43 27 28 33 17 3

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
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Comportamiento del Indicador

@ RESULTADO = META

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV DIC

En cuanto a la oportunidad de la consulta especializada de Medicina Familiar tenemos
que el promedio en el ano 2025 fue de 3.2 dias para acceder a la consultg,
cumplimento la meta que es de 20 dias.

MEDICINA INTERNA
Datos / Periodo | ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic
META 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
RESULTADO 11,26 406 7.29 655 536 3,58 7.02 580 552 646 281 #DIV/O!
NUMERADOR 597 252 510 22 370 129 639 232 558 523 121
DENOMINADOR 53 6 70 95 6 3% 9 0 101 81 43

GRAFICA

Comportamiento del Indicador

@ RESULTADO = META

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV DIC

En cuanto a la oportunidad de la consulta especializada de Medicina Interna tenemos
que el promedio en el ano 2025 fue de 5.4dias para acceder a la consultg,
cumplimento la meta que es de 20 dias.

CIRUGIA GENERAL

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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SEP ocrt NOV pIC

20 20 20 20 20 20 20 20 20
RESULTADO #iDIV/0! 4,98 #iDIV/0! 2,63 2,54 4,46 5,70 8,87 6,39 5,57 1,50
NUMERADOR - 28 199 - 79 66 241 131 204 21 138 3
DENOMINADOR - 28 40 - 30 26 54 23 23 33 25 2

GRAFICA

Comportamiento del Indicador

B RESULTADO  —— META

20

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV DIC

En cuanto a la oportunidad de la consulta especializada de Cirugia general tenemos que
el promedio en el ano 2025 fue de 3,6 dias para acceder a laconsulta, cumplimento
la meta que es de 20 dias.

TIEMPOS DISPONIBLES POR PROFESIONAL

ESPECIALISTAS

ESPECILIDAD NOMBRE HORAS DIA DIAS
INTERNISTA LUIS CARLOS GOMEZ GOMEZ 8 2 DIAS A LA SEMANA
PEDIATRA CARLOS ALBERTO NARVAEZ 8 3 DIAS A LA SEMANA
NUTRICION JENNY LIZETH TORRES 8 1 DIA A LA SEMANA
FAMILIAR GUSTAVO BEJARANO 10 2 DIAS A LA SEMANA
GINECOLOGO JHON PAUL ALVARADO 9 2 DIAS A LA SEMANA
GINECOLOGO JUAN CARLOS MONTANO 4 2 DIAS A LA SEMANA
ORTOPEDIA LEONARDO CHACIN 8 1 DIA A LA SEMANA
CIRUJANO JOSE JOAQUIN GUZMAN 6 1 DIA A LA SEMANA

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
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RUTAS INTEGRALES DE ATENCION - RIAS
w

RUTA INFANTIL
ESTRUCTURA:
Personal que conforman el programa de infancia, primera infancia, estrategias IAMI — AIEPI:

e 2 Médicos (4 horas al dia)

e 1 Profesionales de Enfermeria

e 1 Auxiliares de Enfermeria (asignacién de cita, manejo de datas Y demanda
inducida)

e 1 Auxiliar de Enfermeria para IAMI

1 Auxiliar de Enfermeria para AIEPI

Objetivos

e Valorar y hacer seguimiento de la salud y el desarrollo integral (fisico, cognitivo,
social) de los ninos y las ninas pertenecientes a la ruta de infantil de la poblacion de
Yumbo vy sus alrededores.

e |dentificar tempranamente la exposicion o presencia de factores de riesgo con el fin
de prevenirlos o derivarlos para su manejo oportuno.

e Detectar de forma temprana alteraciones que afecten negativamente la salud y el
proceso de crecimiento y desarrollo, con el fin de referirlas para su manejo oportuno.

e Potenciar capacidades, habilidades y prdcticas para promover el cuidado de la
salud y fortalecer el desarrollo de los ninos (as) mediante la informacién en salud con
padres o cuidadores y ninos (as).

e Derivar a sesiones educativas individuales o grupales de acuerdo a los hallazgos en
la valoraciéon a fin de potenciar o desarrollar capacidades para el cuidado de la
salud de los ninos y ninas.

e |dentificar los menores con riesgos en cuanto a sus medidas antropométricas, e
ingresarlos a un seguimiento para evaluar oportunamente los avances que tenga
durante periodos de tiempo mds cortos.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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PLAN ESTRATEGICO PARA CUMPLIMIENTO DE METAS INDIVIDUALES AL PROGRAMA RUTA
INFANTIL

ESTRATEGIAS DESCRIPCION SEGUIMIENTO

Estrategia 1. 1. Enfermeros enfrenados y con | 1. Capacitacién interna y externa por parte de la SSD
Fortalecer oferta  de | 70% de horas en atencién 2. Empoderar a los Auxiliares de enfermeria de la demanda
enfermeria 2. Oferta ampliada para | inducida y de seguimiento de plantilas para informes
poblacién no asegurada, asmet | requeridos.

Salud, coosalud y Nueva EPS, | 3. Confratar otro jefe de enfermeria, para mejorar el tiempo
entre ofras. en asignacion de citas y asi mejorar la oportunidad y
cumplimiento de metas.

Estrategia 2. Evitar las glosas por mala | Personal capacitado para la verificaciéon de las rutas de
Correcciéon de errores de | asignacion de citas atencién establecidas para las asignaciones correctas de
asignacion citas segun los ciclos de vid establecidos en la resolucion 3280

Estrategia 3. 1. Se captan desde los diferentes | Se realiza seguimiento bases de datos de las diferentes EPS,
Demanda inducida para | servicios de salud realizando llamadas telefénicas para reasignacion de citas a
poblacidn mayor de 6| 2.se captan através de los grupos | los menores inasistentes.

anos de APS.

3. Se redliza demanda inducida
por parte los auxiliares del
programa

Estrategia 4 Fortalecimiento del sistema de |Se tienen los 5 grupos activos, y se hacen seguimientos
Fortalecimiento del | informacién de 5 grupos: mensuales, quincenales o semanales dependiendo del riesgo

seguimiento a ninos con
riesgo de malnutriciéon:
desnutricion y obesidad.

- DNT

- Riesgo de DNT

- Bajo peso al nacer

- Prematuros

- Obesidad y sobrepeso

de su estado nutricional

Estrategia 5
Enfrega de suplementos

Se gestiona formulacion, entrega
de suplementos alos menores con
DX de desnutricién moderada

Se realiza préstamo del stock de FTLC mientras se
gestiona con la EPS la autorizacién de este y Se
verifica que los menores reciban por parte de la
farmacia asignada por la EPS el suplemento
requerido en un fiempo prudente, para evitar
complicaciones en la salud del menor.

Estrategia 6
Demanda inducida en la
instrucciones educativas

Acercar el servicio a la poblacién
infantil la de mayor dificultad para
la captacién

Efectivamente se logrd trabajar con una institucion
educativa, todo el proceso de informacién,
documentaciéon y logistica, sin  embargo se
desestimo la estrategia por falta de recurso humano,
pues se cubria con el mismo personal institucional.

7. Demanda inducida
con la base de datos de
los nacidos vivos

Lograr iniciar la ruta infantil a los
nacidos vivos con oportunidad

Se realiza seguimiento a los menores para lograr que
la poblacién de nacidos vivos inicien a fiempo con
el control de la ruta infantil

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030%224-0
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ACTIVIDADES EN ESTIMACION 2025

ESTIMACION | EJECUCION %

2024 — OBSERVACIONES
ACTIVIDAD 2025
PRIMERA
INFANCIA MD 1456 714 49% 1291 META 2024
PRIMERA
INFANCIA ENF

1563 717 46% 1097 META 2024
Hgb - Hto 4 0 0
INFANCIA
MEDICO 964 342 35%
INFANCIA ENF 1016 324 32%
Hgb-Hto 90 36 40%
Vacunacion
VPH 116 169 15%
TOTAL 5089 2133 42% SIN INCLUIR VPH
Comportamiento por meses
MES PROM | META

HIST | MES | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL| AGO | SEP | OCT|NOV | DIC
PRIMERA
INFANCIA MD 91 | 108 | 66 | 72| 40 | 55 | 66 | 42 | 52| 56 | 59 | 73 | 63 | 50
PRIMERA
INFANCIA ENF 57 91 |79 |64 | 88 | 62 | 68 | 43 | 61| 52 | 56 | 58 | 39 | 47
INFANCIA
MEDICO 34 80 | 32|25| 35 | 30| 35 |21 |36 22 | 24| 31| 26 | 25
INFANCIA ENF 20 85 |43 40| 24 | 32 | 13 | 20 (36| 25 |30 | 14 | 17 | 30

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
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RTAMIENTO DE METAS COOSALUD SUBSIDIADO-ENERO A DICIEMBRE 2025

ACTIVIDADES META EJECUTADO % CUMP
2025
Atencién 1 Infancia en salud por medicina 162 63%
general 258 °
Atencion 1 infancia en salud por profesional 154 58%
de enfermeria 266 °
Atencidn por profesional o Higienista 109 72 66%
Aplicacién de barniz de fluor 181 129 71%
Profilaxis y remocién de placa bacteriana 181 114 63%
Atencion Infancia en salud por medicina
general 131 62 47%
Atencion Infancia en salud por profesional
de enfermeria 117 79 68%
Tamizaje para anemia — Hemoglobina 4 12 300%
Aplicacién de VPH Sin dato 32 Sin dato
Atencién por profesional o Higienista 121 76 63%
Aplicacion de barniz de flor 241 127 53%
Profilaxis y remocién de placa bacteriana 241 118 497,

% DE MENORES REPORTADOS CON DNT POR NUESTRA INSTITUCION.
ENERO A DICIEMBRE 2025

ANO | ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN | JUL [AGO| SEP |OCT|NOV | DIC | TOTAL
2022 | 2 4 3 2 5 2 1 | 4 | 4 1 30
2023 | 2 3 6 2 1 0 2 0 0 0 2 0 18
2024 | 1 0 1 0 4 0 3 | 0 | | 1 13
2225| 2 2 2 1 0 0 1 1 0 0 0 0 9

Durante el ano 2025 el comportamiento con los menores de 5 anos con desnutricion fue de
9 pacientes que comparado con el ano anterior hubo una disminucidn de casos en un 21%.

Cabe resaltar que de los 9 casos detectados en la vigencia del 2025 se logaron recuperan
8y pasa 1 caso para continuar en recuperaciéon en la vigencia 2026

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



lf\} Miembro de la
icontec \\‘\ l'/ @8 Red GLOBAL de HOSPITALES
\\.;\'l/

=|lll VERDES y SALUDABLES
UﬂICef - www.hospitalesporlasaludambiental.org

*  CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

1SO 9001

SC 4469-1

Cuando se presenta el caso de un menor 0 a 5 meses identificado en cualquier proceso de
la ruta infantil con desnutricion se le llena la ficha del evento 113 y es llevado al servicio de
urgencias para gue se inicie el proceso de hospitalizaciéon e inicio del tratamiento con la
formula de leche F-75.

Si el menor esta de 6 meses hasta los 59 meses se le radicaliza la prueba de apetito con el
FTLC v si la prueba es positiva el medico procede a formular el alimento para que la madre
del menor se acerque a la farmacia asignada por su EPS y reclame el nutriente.

Se procede a en enviar correo a la secretaria de salud Municipal (SSM) y a la EPS para el
reporte del caso con las respectivas historias clinicas de los menores, adicional me contacto
con la EPS via telefénica para que nos ayude con la gestion de la entrega oportuna dl
insumo.

Semanalmente se envia el seguimiento de los menores con desnutricion a la SSM con las

respectivas historias clinicas, también se envia la BAI de los menores de 0 a 59 meses
atendidos en la ruta infantil cada semana epidemioldgica del ano,

RUTA ADOLESCENTE Y JOVEN

Andlisis Global de Ejecucion vs Estimaciones

Durante el periodo evaluado, el programa presentd un comportamiento diferencial en el
cumplimiento de las metas proyectadas segun tipo de poblacién y actividad:

EJECUCION VS ESTIMACION 2025

ADOLESCENTE JOVEN PF REVX

= EJECUTADO = ESTIMACIONES = CUMPLIMIENTO
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muestra un comportamiento heterogéneo en el cumplimiento de las estimaciones
pactadas con las EAPB en convenio, reflejando tanto fortalezas operativas como
oportunidades de mejora en la planeacion y captaciéon poblacional.

En la poblacién adolescente, se alcanzé un cumplimiento del 57% frente a lo estimado, lo
cual indica una brecha significativa entre la poblaciéon proyectada y la efectivamente
atendida. Este comportamiento esta asociado a barreras de la baja percepcion de riesgo
en este grupo etario, dificultades en la captacidn temprana y menor demanda
espontdnea. Este resultado plantea la necesidad de fortalecer estrategias extramurales,
replantear la estrategia aplicada en instituciones educativas y fortalecer las acciones de
demanda inducida dirigidas especificamente a este grupo, asi como involucrar a las EAPB
en la captacion, teniendo en cuenta la corresponsabilidad de la gestion del riesgo.

En contraste, la atencidén a la poblacion joven presentd una sobre-ejecucion del 346%,
evidenciando una demanda superior a la inicialmente proyectada. Este comportamiento
refleja una alta aceptacién del programa, adecuada accesibilidad a los servicios y
pertinencia de la oferta institucional. Sin embargo, también sugiere la necesidad de realizar
ajustes en las proyecciones contractuales y en la asignacién de recursos, con el fin de
garantizar sostenibilidad operativa y financiera.

El componente de Planificacion Familiar alcanzé un cumplimiento del 103%, lo cual
demuestra un desempeno favorable en las acciones de promocion de la salud sexual y
reproductiva. Este resultado evidencia una adecuada articulaciéon entre la consulta clinica
y la educacién en salud contribuyendo a la prevencion de embarazos no deseados y a la
garantia de derechos sexuales y reproductivos.

Por su parte, el la consulta de revaloracion presentd un cumplimiento del 164%, si bien no
hay una estimacién contractual con las EAPB, al interior de la ruta se estima el 30% de las
valoraciones integrales, feniendo en cuenta que es necesario su impacto en la deteccion
temprana de riesgos.

2. Comportamiento Trimestral de la Atencion

VALORACIONES 1ER 2DO 3ER 4170 CUMPLIMIENTO

TRIMESTRE TRIMESTRE  TRIMESTRE = TRIMESTRE

ADOLESCENTE 97 244 341 179 76%
MD
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164 48%
197 311%
PLANIFICACION 474 438 698 349 98%
REVALORACION 173 402 149 206 153%

El andlisis del comportamiento trimestral evidencia una evolucion progresiva de la atencioén
durante el ano, con un incremento significativo en la demanda a partir del segundo
tfrimestre y un pico de atencion durante el tercer frimestre en la mayoria de los servicios.

Respecto a las valoraciones integrales por medicina y enfermeria para adolescentes, se
observa un aumento sostenido entre el segundo y tercer trimestre, lo cual sugiere una mayor
visibilidad del programa y un fortalecimiento de los procesos de captacion. La disminucion
relativa en el cuarto trimestre se explica principalmente por la concurrencia de factores
operativos y estacionales, entre los que se incluyen ausencias del personal médico, el
proceso de adaptacion derivado del cambio de auxiliar de preconsulta, una baja
demanda inducida de servicios y la incidencia de las festividades de fin de ano.

La atencion a la poblaciéon joven muestra un comportamiento similar, con un crecimiento
constante que confirma la alta demanda de este grupo etario y la pertinencia de los
servicios ofertados.

El componente de Planificaciéon Familiar presenta el mayor volumen de atenciones, con un
pico destacado en el tercer trimestre. Este comportamiento refleja la efectividad de las
estrategias educativas y la confianza de la poblacién usuaria en el servicio. La disminucién
observada en el cuarto trimestre no compromete el cumplimiento anual, pero si senala la
necesidad de mantener estrategias continuas durante todo el ano

En el proceso REVX, se evidencia un comportamiento variable, aunque con niveles de
atencion sostenidos que reflejan continuidad en las acciones preventivas y seguimiento de
Casos.

3. SEGUIMIENTO AL RIESGO

3.1 Tamizaje hemoglobina/hematocrito

HEMOGLOBINA/HCTO EJECUCION ESTIMACIONES CUMPLIMIENTO

JOVEN — ADOLESCENTE 905 512 177%
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superando ampliamente la meta estimada. Este resultado evidencia una alta
adherencia altamizaje para la deteccion de anemia, asi como una adecuada artficulacion
entre la atencion clinica y los servicios de apoyo diagndstico.

El sobrecumplimiento de este indicador refleja una correcta identificacion de factores de
riesgo nutricional y una respuesta oportuna del equipo de salud, contribuyendo a la
deteccion temprana y manejo oportuno de alteraciones que pueden impactar el desarrollo
fisico y cognitivo de la poblaciéon atendida.

3.2 Paraclincos para tamizaje cardiovascular

) Red GLOBAL de HOSPITALES
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2025
PRUEBA EJECUCION ESTIMACIONES | CUMPLIMIENTO
Glucosa 290 371 53%
Creatinina 204 371 38%
Triglicéridos 205 371 38%
Colesterol Total 209 371 38%

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595

El andlisis de las pruebas bioquimicas realizadas durante el ano evidencia un bajo
cumplimiento frente a las estimaciones proyectadas. Las pruebas de glucosa alcanzaron
un cumplimiento del 53%, mientras que creatininag, triglicéridos y colesterol total presentaron
un cumplimiento del 38%.

Este comportamiento puede estar asociado a multiples factores, entre ellos la baja
percepciéon de riesgo metabdlico en poblacién joven, dificultades en la adherencia a la
toma de muestras, barreras administrativas o de la ruta de atencién en laboratorio. Este
resultado representa una oportunidad de mejora para fortalecer la educacion en salud, la
demanda inducida y el seguimiento posterior a la consulta, con el fin de garantizar una
evaluacion integral del riesgo cardiovascular y metabdlico en esta poblacion.

3.3 Tamizaje de riesgo cardiovascular

2025
PROCESO TAMIZADOS TOTAL CUMPLIMIENTO
1ER TRIMESTRE 298 298 100%
2do TRIMESTRE 550 550 100%
3ro TRIMESTRE 588 588 100%
4to TRIMESTRE 540 540 100%

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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establecidos y disponibilidad del talento humano requerido para la ejecucion de las
actividades.

El cumplimiento total de este indicador refleja la capacidad institucional para garantizar la
aplicacion sistemdatica de los tamizajes definidos en la ruta de atencién, fortaleciendo la
deteccién temprana de riesgos y la intervencién oportuna.

3.3  Tamizaje ETS (VIH/SIFILIS)

2025
PROCESO NUMERADOR [DENOMINADOR CUMPLIMIENTO
1ER TRIMESTRE 247 413 60%
2do TRIMESTRE 470 615 76%
3ro TRIMESTRE 565 1350 42%
4to TRIMESTRE 410 1103 37%

En el primer trimestre de 2025, el indicador alcanzé un cumplimiento del 60%, con un
numerador de 247 atenciones efectivas frente a un denominador de 413. Este resultado
corresponde al periodo inicial del ano, en el cual se presentan procesos de ajuste operativo,
reorganizacion de agendas y priorizacion de casos, lo que impacta de manera fransitoria
la oportunidad de atencidén. No obstante, el cumplimiento alcanzado evidencia la
capacidad institucional para iniciar la vigencia con una base operativa funcional.

Durante el segundo trimestre de 2025, se observa una mejora sustancial en el desempeno
del indicador, alcanzando un cumplimiento del 76% (470 atenciones efectivas de 615
esperadas). Este incremento refleja la estabilizacion de los procesos asistenciales, el
fortalecimiento de las estrategias de captacién y una mejor articulacion entre los servicios
involucrados en la ruta, permitiendo optimizar los fiempos de atencion y mejorar la
continuidad del cuidado en salud para adolescentes y jovenes.

En el tercer frimestre de 2025, el cumplimiento del indicador desciende al 42%, con un
numerador de 565 frente a un denominador de 1.350. Este comportamiento se explica
principalmente por el incremento significativo del denominador, asociado a la ampliacion
de la poblacién objetivo y a una mayor identificacion de usuarios que requieren atenciéon
dentro de la ruta. La disminucién porcentual no obedece a una reduccion en el volumen
de atenciones realizadas, sino a un desbalance temporal enfre la demanda creciente y la
capacidad instalada disponible, lo cual evidencia la necesidad de agjustes en la planeacién
de recursos y ampliacion de la oferta de laboratorio.

De manera especifica, durante el cuarto trimestre de 2025, el indicador correspondiente al
tamizaje de infecciones de tfransmision sexual (VIH vy sifilis) alcanzéd un cumplimiento del 37%,
con 410 tamizajes realizados frente a una poblacién estimada de 1.103 usuarios. Este

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



Miembro de la

s
\‘\@)} @@ Red GLOBAL de HOSPITALES
N =|.ll VERDES y SALUDABLES

) ) ) unlcef www.hospitalesporlasaludambiental.org
idencia una brecha importante endd4€sbertura de este componente, el cual

icontec

*  CERTIFIED
MANAGEMENT

1SO 9001

|oSEajcrpercepcion de riesgo, estigmas asociados al diagndstico de ITS, resistencia de
algunos usuarios a la toma de pruebas y barreras logisticas para la realizacion del examen
influyeron en el comportamiento del indicador.

4. Limitantes relacionadas con el incumplimiento de las estimaciones

La Ruta de Afencion Integral de Adolescencia y Juventud ha enfrentado multiples
limitaciones que han impactado el cumplimiento de las estimaciones establecidas,
especialmente en la captacién de adolescentes, la inasistencia a citas programadas y las
dificultades para la toma de paraclinicos asociados al riesgo cardiovascular (RCV) y a las
enfermedades de transmisidon sexual (ETS).

A pesar de la implementacion de estrategias como la demanda inducida, la educaciéon en
salas de espera y la derivacidon de usuarios desde la consulta externa y otros servicios,
persisten barreras de tipo estructural y administrativo que limitan el impacto de dichas
acciones. Entre las principales se identifican la falta de apoyo por parte de las EAPB en los
procesos de captacion de usuarios bajo un enfoque de gestion del riesgo compartida, la
debilidad en las estrategias de demanda inducida, las restricciones administrativas
asociadas a los procesos de facturaciéon y el desbalance entre la oferta y la demanda de
servicios clave como laboratorio y odontologia.

La optimizacion de agendas mediante la asignacion de una agenda por auxiliar, estrategia
planteada para mejorar la cobertura, optimizar el recurso humano y fortalecer el uso de la
capacidad instalada, ha mostrado limitaciones importantes. Esto se debe a que el personal
auxiliar asignado a la ruta debe asumir simultdneamente funciones asistenciales vy
administrativas, lo que reduce significativamente el tiempo disponible para la gestion de
agendas y la demanda inducida. Actualmente, se manejan tres agendas (dos médicas y
una de enfermeria), que corresponden a aproximadamente 180 atenciones agendadas,
las cuales son gestionadas directamente por el personal asistencial de la ruta.

Este modelo hibrido, en el que el personal realiza actividades asistenciales (como
preconsulta, toma de signos vitales, medidas antropométricas, medicion de agudeza visual,
inyectologia y atencion a demanda espontdnea para orientaciéon en planificacion familiar
y educacion en salud) junto con tareas administrativas, como demanda inducida,
seguimiento de pacientes, agendamiento de valoraciones integrales, revaloraciones,
insercion y retiro de implantes, diligenciamiento de bases de datos, impresion de formulas y
érdenes médicas, gestidon de historias clinicas y recuperacién de citas por inasistencia, limita
de manera significativa la eficiencia operativa y el cumplimiento de las metas de la ruta.

Adicionalmente, las barreras en los procesos de facturacion, con restricciones horarias
(entre las 2:00 y las 4:00 p. m. o a las 6:00 a. m.), asi como la variabilidad en la toma de
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la toma de laboratorios frente a la alta demanda, lo cual impacta negativamente el
cumplimiento de las actividades e intervenciones propias de la ruta.

Teniendo en cuenta la baja percepcion del riesgo por parte de los usuarios de algunos
cursos de vida, principalmente adolescencia y adulto mayor, se identifica una oportunidad
de mejora en el redireccionamiento efectivo hacia las rutas desde los diferentes servicios
institucionales, como consulta médica, odontologia, vacunacion, laboratorio y consulta
externa, asi como en la remisiéon oportuna entre rutas de atencion.

La ruta también ha visto afectada su credibilidad a través del “voz a voz” de los usuarios,
situaciéon derivada de las dificultades para acceder a las actividades posteriores a la
valoracioén integral. En este sentido, las EAPB Asmet Salud y Coosalud no validan las érdenes
generadas por enfermeria, lo que obliga al médico (Dr. Pablo) a realizar nuevamente las
6rdenes de interconsulta (optometria, nutricion, pediatria, psicologia, entre otras). Esta
sifuacion genera sobrecostos institucionales por la duplicidad de atenciones y disminuye el
tiempo disponible para consultas que aporten directamente a la productividad de la ruta.

Asimismo, se presentan dificultades cuando el prestador genera autorizaciones para
valoraciones en la ciudad de Cali, ya que muchos usuarios no pueden desplazarse por
limitaciones econdmicas o de fiempo. En ofros casos, no logran agendar las citas debido a
la falta de convenios o de disponibilidad de agenda con los prestadores autorizados, |o que
incrementa la insatisfaccion y la desercidon del proceso de atencion.

Finalmente, se identifica como un factor de riesgo para la continuidad y calidad del servicio
la inestabilidad contractual del talento humano, la cual puede afectar la motivacion, el
sentido de pertenencia y la retencion del personal, incidiendo de manera indirecta pero
significativa en el desempeno de los procesos y en los resulfados de la Ruta de Atencion
Integral.

5. Plan de Mejora - Ruta de Atencién Integral de Adolescencia y Juventud

1. Fortalecimiento de la captacién y de la demanda inducida como estrategia principal
para incrementar la productividad en |las valoraciones integrales de adolescentes.

Acciones:

e Mejorar la demanda inducida mediante el uso sistemdtico de bases de datos
institucionales, de las EAPB, la captacion desde consulta externa y la realizaciéon de
rondas activas en salas de espera.

e Implementar busqueda activa de adolescentes a partir de la base de datos del
SIMAT, acompanada de procesos de sensibilizacion y articulacién con las
instituciones educativas.
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e Reprogramar oportunamente a los usuarios inasistentes, priorizando aquellos con
riesgos identificados.

e Confirmarlas agendas con un dia de anticipacion, utilizando llamadas telefénicas,
mensajes de texto o WhatsApp institucional para reducir la inasistencia.

e Fortalecer la sensibilizacion del equipo de la Ruta Joven, promoviendo la
articulacién efectiva entre los diferentes servicios de la institucion.

e Realizar valoraciones integrales directamente en las instituciones educativas,
facilitando el acceso y aumentando la cobertura de la poblacién adolescente.

e Desarrollar procesos de induccidn, reinduccion y seguimiento al talento humano
(enfermeria y medicina APS) en la implementaciéon de la RIA de Adolescencia 'y
Juventud.

e Fortalecer el redireccionamiento de usuarios desde todos los servicios de la
institucion (consulta médica, odontologia, vacunacién, laboratorio, citas médicas,
urgencias y otras rutas), mediante la socializacion periddica de criterios de ingreso y
beneficios de la ruta.

e Solicitary fortalecer la articulacion con las EAPB, para la captacion efectiva de
usuarios, el acceso a bases de datos poblacionales y el acompanamiento en la
gestion del riesgo compartida.

2. Fortalecer la articulacién con las EAPB y opfimizar la gestion del riesgo compartida,
mediante el liderazgo de la Gerencia y/o el drea administrativa de convenios, potenciando
la capacidad de negociacion y los acuerdos estratégicos con las EAPB

Acciones:

e Sugerir mesas de trabajo periddicas con las EAPB para definir compromisos claros
en captacién, autorizacién de servicios y validacién de érdenes generadas por
enfermeria.

e Formalizar acuerdos que permitan la validacién de érdenes de interconsulta
emitidas por el profesional de enfermeria, conforme a la normatividad vigente.

3. Optimizacion del modelo operativo y del talento humano
Acciones:

e Separar, enla medida de lo posible, las funciones asistenciales y administrativas del
personal de la ruta, asignando tiempos especificos para gestion de agendas y
demanda inducida.
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capacidad instalada y la demanda real.

e Implementar protocolos estandarizados para el seguimiento de usuarios inasistentes.
4. Mejora en el acceso a servicios complementarios (laboratorio y odontologial)
Acciones:

e Garantizar la toma de paraclinicos de la ruta por parte de la auxiliar asignada, de
lunes a viernes en horario de 7:30 a. m. a 12.00 m y de 1:00 p. m. a 2:30 p. m., con el
fin de disminuir barreras de acceso asociadas a los horarios de atencion.

e Contfinuar con los horarios preferenciales para la recepcidn de muestras de
laboratorio y con odontologia, la priorizacion en la asignacion de citas para las
valoraciones integrales.

e Readlizar seguimiento semanal a los resultados de laboratorio, garantizando su revision
oportuna y el cierre efectivo de los procesos diagndsticos.

e Asegurar la atencidon posterior a resultados positivos, mediante la programacion
inmediata de consulta y la activacion de los servicios correspondientes.

e Readlizar seguimiento continuo a los casos con resultados positivos, garantizando
continuidad en la atencion y cumplimiento de los planes de manejo.

e Contactar activamente a los usuarios que no se hayan realizado los paraclinicos,
para reinduccion a la toma y posterior valoracion con resultados.

e FEstablecer un plan de contingencia para la toma de muestras, que permita
garantizar la continuidad del servicio ante ausencias o eventualidades del personal
asignado.

5. Optimizacion de procesos administrativos y de facturacion
Acciones:

e Continuar con el apoyo al drea de facturacién, respecto a la facturacion de las
valoraciones integrales, citas de planificacion y citas de recuperacion.

e Socializar de manera oportuna las novedades o cambios emanados por los lideres
de facturacion con el personal asistencial de la ruta.

6. Fortalecimiento de la continuidad y estabilidad del talento humano
Acciones:

e Gestionar con la administracidn institucional estrategias que promuevan la
estabilidad contractual del personal de la ruta.
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Fortalecer el sentido de pertenencia mediante la socializaciéon de resultados e
impacto de la ruta.

7.Seguimiento y evaluacion
Acciones:
e Anadlizar periddicamente los indicadores y ajustar las estrategias segun los resultados.

e Documentar los avances para procesos de auditoria, PAMEC y mejoramiento
continuo

6. Actividades educativas

e Actividad de captacion en IE Mayor de Yumbo, socializacién de métodos de
planificacion y servicios amigables (09 junio).

e Conversatorio en Salud Mental - auditorio HLBEY (08 de julio)

Actividad convocada por RIA adolescencia y juventud, desarrollada por el grupo de
psicologia de la SSM, abordando la prevencion del consumo de SPA y VAPER.
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Conversatorio sobre sexualidad IE Mayor de Yumbo (08 de julio)

Actividad convocada por SSM y el PIC, nos adherimos a ella para captacion de poblacion
adolescente; se promociond la RIA de adolescencia y juventud en el evento, se dio
educacién en planificaciéon familiar y se entregaron preservativos.

e Apertura semana Andina - HLBEY - (22 septiembre)

La RIA adolescencia y juventud se vinculd con la actividad de apertura (Stand Sexualidad)
realizando educacion en planificacién familiar, promocionando la ruta y mediante la
entrega de preservativos.

e Sensibilizacion a docentes y orientadores - IE: Santa Inés (23 septiembre)

Conversatorio sobre factores determinantes, consecuencias y estrategias articuladas para
la prevencion de embarazo en adolescentes, ademds se resaltd la importancia de la RIA
de adolescencia y juventud como herramienta para educar, detectar e intervenir factores
de riesgo en salud sexual y reproductiva. También se recordd la activacién de rutas frente
a sospecha de abuso sexual, el Dr. Richard hablo sobre la activaciéon de la ruta por consumo
de vaper.
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PIC 2025 sensibilizacion c con Docen{e
Orientadores LA

e Actividad de captacion y aplicacion de valoraciones integrales por médico
y enfermera en la IE Alberto Mendoza Mayor (octubre 20)

RUTA ADULTEZ Y VEJEZ
PASOS DE LA VALORACION INTEGRAL

ATENCION AL USUARIO (BD, ACTUALIZACION DATOS Y FACTURACION MEDIDAS
ANTROPOMETRICAS
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VALORACION INTEGRAL POR MEDICO

PRODUCCION RUTAS ADULTEZ Y VEJEZ
POBLACION CON ESTIMACION X EPS

ASMETSALUD ESTIMACION VRS EJECUCION
EST 2024 EJEC % EJEC EST 2025 EJEC % EJE
13854 9853
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POBLACION ATENDIDA POR EPS VRS SEXO
EMPRESA FEMENINO MASCULINO TOTAL

ASMETSALUD SUBSIDIADO 995 534 1529
ASMETSALUD CONTRIBUTIVO 74 53 127
COOSALUD SUBSIDIADO 188 99 287
COOSALUD CONTRIBUTIVO 18 10 28
NUEVA EPS 455 212 667
FOMAG | 2 3

TOTAL GENERAL 1731 910 2641

ATENDIDOS 2025
PROGRAMA DEL ADULTO

s FEMENINO | MASCULINO
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USUARIOS ATENDIDOS POR EPS RUTAS ADULTOS
ENERO A DICIEMBRE DE 2025
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MASCULINO MASCULINO
EMPRESA FEMENINOADULTEZ FEMENINOVEJEZ ADULTEZ VEJEZ TOTAL
ASMETSALUD SUBSIDIADO 588 407 267 267 1529
ASMETSALUD
CONTRIBUTIVO ¢ 7 3 16 127
COOSALUD SUBSIDIADO 131 57 56 43 287
COOSALUD
CONTRIBUTIVO 15 3 8 2 2
NUEVA EPS 310 145 104 108 667
FOMAG 0 1 1 ] 3
TOTAL GENERAL 1111 620 473 437 2641
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EPS ASMETSALUD SUBSIDIADO

POBLACION ATENDIDA EN EL
009 0 m m ATENDIDOS 2024 | ATENDIDOS 205
PROGRAMA ASMET
ADULTOS 610 30 1016 (1 7 %0 6072
ADULTOS MAYORES 568 N 87 00 U8 53 697 5157
TOTAL 1 o4 1853 08 138 1657
ASMETSALUD SUBSIDIADO
COMPARATIVO USUARIOS ATENDIDOS
AETSALUDSUDIDD ENERO i MAR | ABR| MAYD | JUNO U0 | AGOS | SEPT | OCT | Nov| DIC | TOTAL
i 91 185 188 170 | 185 164 198 23 | 84| 268 | 281 205 | 2392
L] 189 24 280 254 | 250 194 152 203 | 169 | 146 |153| 81 | 2285
] 113 128 131 120 9% 129 151 136 | 18 | 115 [105| 86 |1328
s 101 169 174 134 119 110 131 100 | 136 | 153 [116] 87 | 1530
TOTAL 494 696 m 678 | 650 597 632 662 | 557 | 682 | 655 | 459 | 7535
COOSALUD SUBSIDIADO
COMPARATIVO USUARIOS ATENDIDOS
COOSALUDSUB ENERO i} MAR | ABR | MAYO | JuNiO IUUO | AGOS | SEFT | OCT | NOv| DIC | TOTAL
n 1 b 14 5 4 3 13 |13 W | 15115
3 14 2 2 B3] 85 4 1 5|17 n |16 12 |W
2004 17 34 5 u| U 14 15 |0 § || 9 | 184
s 13 19 2 18] 2 18 £ Blu| B |99 |8
TO7AL 46 80 85 60| 59 106 1 67 | 52 | 91 |62] 61 | 883

NUEVA EPS SUBSIDIADO

COMPARATIVO USUARIOS ATENDIDOS

NUEVAEPS ENERO FiB MAR | ABR | MAYO | JUNO JUUO | AGOS | SEPT | OCT | NOV | DIC | TOTAL
n 1 ! ! 3|2 4 4 0|9 | 7T |00 |3
103 5 1 7 |5 85 U 13 | 64| 61 | M| 55 |34
s 5 16 5[] ™ 4 67 B 7T | % [T |6
s 74 8 B[4 N 56 % 65| | B O[S AU |66
T0TAL i) 137 8 U] 1l 13 183 | 161 | 12 | 200 | 167 126 | 1744

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



=
(@0 Miembro de la

@@ Red GLOBAL de HOSPITALES
=Ill VERDES y SALUDABLES

- www.hospitalesporlasaludambiental.org

icontec

1SO 9001

SC 4469-1

\ ';» DOS DE PLANIFICACION FAMILIAR DE LAS USUARIAS DEL PROGRAMA:

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre de 2025, se realizaron 764
valoraciones integrales del adulto a mujeres de 29 a 49 anos de las diferentes EPS, de las
cuales, se conocen los siguientes hallazgos:

METODO 2022 2023 2024 2025

ACO 12 38 39 39
VASECTOMIA ESPOSO 0 4 6 10
IMPLANTE SUBDERMICO 8 100 70 75
POMERQOY 112 412 365 400
MENOPAUSIA 2 7 2 1
HISTERECTOMIA 8 35 24 20
DIU 5 28 16 21
PRESERVATIVO 2 20 18 13
NINGUN METODO 48 128 113 141
INYECCION 5 48 38 39
PRECONCEPCIONAL 0 6 10 5
TOTAL 202 826 701 764

PLANIFICACION FAMILIAR
COMPARATIVO 2022, 2023 Y 2024, 2025

412

112
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»
r 70
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ACO VASECTOMIA ESPOSO IMPLANTE POMEROY MENOPAUSIA HISTERECTOMIA U PRESERVATIVO NINGUN METODO INYECCION PRECONCEPCIONAL
SUBDERMICO

2022 x2023 x2024 w2025
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ARDIOMETABOLICO Y OTRAS PATOLOGIAS EN USUARIOS

En la grdfica se observa el comportamiento de los riesgos encontrados  en los usuarios
atendidos, asi:

e Hipertensos sin control: 218

e Fumadores: 219

e Diabéticos sin control: 60

e Sinfomaticos respiratorios: 188
e Riesgo de Alcohol: 145

e HTA — DM sin control: 89

e Riesgo tabaco: 122

TOTAL DE USUARIOS CON RIESGOS
ENERO A DICIEMBRE 2025
250
218 219
200 188
150 145
122
100 =5
60
50 i
o
HIPERTENSOSSIN DM SIN CONTROL  FUMADORES SINTOMATICOS RIESGO DE TABACO  HTA - DM SIN CONSUMO
CONTROL RESPIRATORIOS CONTROL ALCOHOL

A estos usuarios se les realizo la remisién hacia los programas respectivos para que continden
con los controles que no estdn realizando o para que inicien control en el puesto de salud
de Guacanda y en ofras entidades donde se realice la respectiva ruta de acuerdo al
hallazgo.
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SEGUIMIENTO A RIESGO

SEGUIMIENTO DE RIESGOS
2025

CANCEROTRO H 3
COLESTEROL Y TRIGLICERIDOS ALTOS e 23
VIH == 14

SIFILIS | i1 66
i SANGRE OCULTAEN MATERIA FECAL POSITIV A [ 73
MAMOGRAFIA conresultados BIRADS 0-3-4 I O 7
CITOLOGIAS POSITIVAS s 31
VPH POSITIVO aaa—————Ml 45
PSAPOSITIVO e 13

0 20 40 60 80 100 120

Reporte de casos de Seguimiento positivos de ITS, CA:

Si un paciente tiene resultados positivos en Toma de pruebas rdpidas de Serologia y VIH, se
realiza la remision al servicio correspondiente y se inicia tratamiento en caso que se requiera
como la sifilis.

En los casos en que un paciente llegue con resultados positivos de VPH, Citologias,
Mamografias, PSA o sangre oculta en materia fecal, se realiza el reporte a la EPS referente
del programa para que se de fratamiento al seguimiento y continde con la ruta de CA.

Tratamiento para los usuarios que tfengan resultados alterados de colesteroles, creatining,
uroandlisis y glicemia.
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PROGRAMA MATERNO PERINATAL

En ano el ano 2025, la RUTA MATERNA PERINATAL se mantiene con la oferta completa
gracias a los contratos con ASMETSALUD, COOSALUD, NUEVA EPS, MIGRANTES y de manera
particular con autorizaciones para usuaria con PORTABILIDAD.

Mediante la captaciéon temprana de nuestras gestantes antes de las diez semanas por
medio de seguimiento telefénico por nuestro programa con el reporte de laboratorio con
las pruebas de embarazo positivas.

Teniendo en cuenta de que hay algunas gestantes que ingresan tardio por problemas
administrativos los cuales nuestro programa de control prenatal realizo la estrategia de
ayudar a estas pacientes para lograr la inscripcion a tiempo desarrollando su debida
portabilidad de acuerdo a la EPS con la que contaban, dando asi una atencién oportuna
mientras el trdmite se concluia y no dejando que nuestras usuarias se pierdan.

DATOS POBLACIONALES DE LAS GESTANTES EN EL ANO 2025

INGRESO DE GESTANTES A LA RUTA MATERNA PERINATAL (COBERTURA)

2025 2023
AFILIACION ANO % 2024 ANO % ANO %
67 20%
VENEZOLANAS 35 10% 87 19%
14 4%
PORTABILIDAD 14 4% 12 3%
136 40%
ASMETSALUD 159 50% 236 52%
33 10%
COOSALUD 29 7% 4] 10%
91 27%
NUEVA EPS 84 28% 69 16%
341 100% 321 100% 445 100%
TOTAL

En el andlisis comparativo de los ingresos reportados 2023, 2024 y 2025 se observa una
ESTABILIZACION GLOBAL DEL NUMERO DE GESTANTES, solo con disminucion de nuevas
gestantes en la EPS ASMETSALUD.

GESTANTES POR GRUPO DE EDAD
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POBLACION GESTANTE POR EDAD
TOTAL MENORES DE 19 A35 36 ANOS
GESTANTES 18 ANOS ANOS EN ADELANTE
INSCRITAS
2024 321 35 270 16
%o 100% 1% 84% 5%
2025 341 38 280 23
Zo 100% 1% 82% 7%

ANALISIS

De las 38 gestantes menores de 18 anos, ninguna es menor de 14 anos, el grupo se mantiene
en el 11% con respecto al 2024. El grupo de riesgo de gestantes mayores de 35 anos subid
dos puntos porcentuales. (E incluye 1 gestante de 43 anos)

INDICADORES RUTA MATERNA ANO 2025

1. CAPTACION OPORTUNA DE GESTANTES META 85%

N° DE GESTANTES INSCRITAS EN CPN < 10 SEMANAS/ N° TOTAL DE GESTANTES INSCRITAS

INSCRITAS o
OPORTUNG | TOTALINSCRITAS | % Cumplimiento
TOTAL DE GESTANTES 341 198 58%
ACUMULADO DE AFILIADAS A
EPS DEL TERITORIO
ASMETSALUD, COOSALUD, N 260 180 69%
EPS

Este indicador se ajustd para este periodo a 10 SS, el comportamiento es diferencial segin
el régimen de dfiliacion y la EPS, pues la poblacién migrante y en portabilidad, tienen
muchas barreras por su naturaleza y solo alcanzan un 43%. Y 64% respectivamente (Sin
gobernanza).

La poblacion con EPS se distribuye asi: NUEVA EPS 64 DE 91 (70%), ASMETSALUD 89 DE 136
(63%) Y COOSALUD 27 DE 33 (82%) para un global del 69%

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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del servicio: Medico, auxiliar de enfermeria y Enfermero permanente.
Las demds inscritas tardiamente se relacionan asi:
Causas administrativas en la EPS. 50%

Causas relacionadas con desconocimiento del estado de embarazo de las usuarias e
indecision. Incluso Proceso IVE  50%

2. MORTALIDAD PERINATAL
N° de eventos/N° de nacidos vivos de gestantes en CPN en el hospital durante el ano 2025
1 10 X 1000 NACIDOS VIVOS (Igual a la tasa del Valle del Cauca)

341
RELACION DE EVENTOS, ANALISIS Y SEGUIMENTO

N° | EVENTO DESCRIPCION PLAN DE
MEJORA
1 | Hijo de Usuaria que ingresa tarde al control | NO APLICA
MARYURI prenatal, Riesgo por anemia y obesidad,
VELASCO realiza 4 valoraciones médicas, dos de
cc ginecologia y dos de nutriciéon, se realiza

1006073457 | vacunacion, odontologia y citologia, con
inasistencias, pero volvia y en julio
abandona el control. Sin que se realizara un
seguimiento efectivo por inasistencia.

El 8 y 22 de septiembre ingresa por el
servicio de urgencias, primero con falso
tfrabajo de parto y luego con parto activo
con presencia de meconio. Es remitida a la
clinica Versalles. Donde presenta
complicaciones relacionadas con el
tfrabajo de parto

3. MORTALIDAD MATERNA (CERO)

No se presentaron casos de mortalidad materna

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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INSCRITAS %
PROCESO ASESORADAS EN CPN Cumplimiento

El hospital ha implementado la aplicacion de la prueba en el consultorio de inscripcion a
la ruta materna perinatal garantizando la captacién y tamizaje total.

5. SIFILIS GESTACIONAL Y CONGENITA

SIFILIS CONGENITA

13 CASOS

SIFILIS GESTACIONAL
ASMETSALUD 10
COOSALUD 1
NUEVA EPS 0
MIGRANTES 2

0

Se estd realizando un seguimiento a los casos de sifilis gestacional, se hace gestion de la
base de datos y se cuenta con el apoyo de Psicologia para fortalecer asi que todas las
parejas se hagan su tratamiento, en el 2025 se identificaron 9 casos de embarazadas con
serologias positivas, se realizd el debido tratamiento a ellas, no se presentan con la pareja,
con respectivo seguimiento seroldégico garantizando asi la prevencion de una sifilis

congénita.

En el 2025 no se han presentados casos de sifilis congénita, sin embargo, estd en proceso
de revision el caso del hijo de ELIZABETH MARIA GONZALES GONZALES VEN 20942267

El control serolégico de 2 TRIM
13/06/2025
Con prueba rdpida negativa

El confrol seroldgico de 3 TRIM
5/11/2025
Con prueba rdpida negativa

N° CASO / EL PROCESO PARTO EN EL HUV
NOMBRE/ID
Ingreso a RMP el 6/05/2025 (9 SS)
VEN 20942267 Con prueba rdpida negativa 30/11/2025
Parto

Tratado 10 dias

SEROLOGIA MATERNA (PR +)

RN RPR REACTIVA 5222
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iCio el registro de la ficha del binomio como compromiso del ministerio de salud, que
fue actualizada en noviembre de este ano.

6. CUMPLIMIENTO DE METAS FRENTE A ESTIMACIONES 2025

ASMETSALUD-COMPORTAMIENTO 2025 - RUTA MATERNA PERINATAL

RUTA MATERNA PERINATAL META EJEC CUMPLIMIENTO
341 341 100%
Consulta prenatal de primera vez por médico
Consulta de control prenatal x medico 2387 2100 88%
(MINIMO 7)
) i 341 300 88%
Control por ginecdlogo
341 295 86%
Control post parto
341 238 70%
Consulta odontoldgica
i 341 272 80%
Aplicacion de Influenza gestante
) B 341 272 80%
Aplicacion Dpt acelular
4433 3818 86%

TOTAL

El programa de control prenatal es evaluado con el nUmero de gestantes inscritas como
metaq, las atenciones por médico y especialista cumplen la meta, Se verifica reducciéon de
inasistencia al control postparto.

Las estrategias implementadas con odontologia y vacunacion para mejorar estas
coberturas han mejorado, se viene fortaleciendo el acompanamiento a la usuaria, para
que reciba atenciéon el mismo dia de la inscripcion funcionaron. Odontologia da prioridad
a las gestantes.

Seguimiento semanal resolucion 047/2022 Con enfoque de riesgo

Este seguimiento se realiza para cada ESP y la poblacién migrante con la SSD, fiene 3
plantillas a saber:

Ingresos: (PESTANA 2)
AQui se reportan las usuarias nuevas con algunas variables de antecedentes y personales.

Atenciones: (PESTANA 3)
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UsUarias con riesgo: (PESTANA 4)

AQui se reporta el seguimiento a las usuarias con riesgo. La ocurrencia de los riesgos en el
2026 tuvo el siguiente comportamiento:

De 341 usuarias CON RIESGO: 231 / BAJO RIESGO: 110

N°_ | RIESGO POR EVENTO CASOS | PESO % OBSERVACIONES

1 RIESGO THIE 49 14% EVENTOS PRECLAMPSIA 15

2 | RIESGO DE ANEMIA 43 13% FORMULACION DE HIERRO

3 | RIESGO SIFILIS 13 4% GESTANTES CON TRATAMIENTO 100%

4 | RIESGO BAJO PESO 19 6% CON VALORACION NUTRICIONAL

5 | RIESGO SOBREPESO 23 8% CON VALORACION NUTRICIONAL

6 | TIPO SANGRE RH(-) 7 2% 100% RECIBIO VACUNA

7 | TOXOSUCEPTIBLE 17 6%

8 | CHAGAS RIESGO 222 30 9% EVENTOS DE RIESGO “PROVOCADO"
NEGATIVOS

9 | PAREJA CONSUMO DE SPA 4 1%

10 | CODIGO 2000 2 0.5% GESTANTES EN CONTROL VIH EN IPS
ESPECIALIZADA

11| MULTIPARIDAD 3 0.75%

12 | DIABETES 9 3%

T | TOTAL 219 64%

ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS
Resumen de Actividades como Lider de la Ruta Materno perinatal:
1. Seguimiento de Pacientes:

* Redlizacion de seguimientos periddicos a las gestantes y puérperas para monitorear
su salud y detectar posibles riesgos durante el embarazo y postparto.

» Coordinaciéon de citas y confroles en los diferentes niveles de atencion, asegurando
que todas las mujeres reciban la atencién oportuna y adecuada.

e Evaluacion de indicadores clave de la salud materna y perinatal, tales como peso,
presidon arterial, y monitoreo fetal.

e Seguimiento semanal de pruebas de embarazo positivas, en las cuales se verifica
ingreso oportuno al programa, se realiza seguimiento telefénico en los casos donde
las usuarias no se han presentado para inicio de control.

2. Manejo de Bases de Datos:

» Base de Datos Res 202/2021: Registro y actualizacion semanal de la base de datos 202,
que incluye informacion sobre las gestantes, seguimiento prenatal, y complicaciones
durante el embarazo. Asegurando que los datos sean completos y actualizados para
facilitar el monitoreo y las intervenciones.
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* Bases de Morbilidad Materna: Gestion y andlisis de la base de datos de morbilidad
materna, identificando patrones, riesgos y dreas que requieren atencion especial para
reducir la mortalidad y morbilidad materna, comunicacidn con grupo de riesgo
cardiovascular sede Guacanda, garantizado respectiva asignacion de cita.

3. Reporte Semanal del Plan de Aceleracion:

* Base de datos Res 047 /2022. Generacion de informe semanal de los todas las EPS del
régimen subsidiado y migrantes, sobre el Plan de Aceleracion, destacando las acciones
tomadas para mejorar la atencion materna y perinatal, el avance en la reducciéon de
riesgos y la cobertura de los servicios.

4. SIGMAP (Sistema de Informacion para la Gestion Materno-Perinatal):

 Diligenciamiento de SIGMAP para la recopilacién y andlisis de informacién materno-
perinatal, asegurando la integracion de datos sobre atencidn prenatal, complicaciones,
partos y recién nacidos, el reporte se debe enviar los diez primeros dias de cada mes.

5. Relacion de Reportes de Ejecucion de La RMP

Para las EPS Asmetsalud y migrantes, cada mes se realiza la consolidacion de datos tales
como IVE, ingresos, partos entre otros. los cuales se delbben enviar los 5 primeros dias del mes
a la secretaria de salud departamental

* Generacion de reportes mensuales con indicadores clave, como tasa de cesdreas,
mortalidad materna, y morbimortalidad perinatal.

6. Trabajo en Red y Coordinacion:

* Coordinaciéon con ofros equipos de salud (médicos, enfermeras, psicdlogos) para
asegurar que las gestantes reciban atencién integral.

* Partficipacién en reuniones de seguimiento y andlisis de indicadores con el equipo
directivo para la toma de decisiones estratégicas en salud materno-perinatal.

7. Tratamiento y seguimiento de sifilis gestacional

Toda gestaste que al ingreso presenta prueba rdpida para sifilis positiva se realiza la
aplicacién de penicilina benzatinica x 2.400.000 IM en el consultorio. Se registra formato de
ministerio de salud (ETMIPLUS) y base de datos, la cual se reporta a la secretaria de salud; si
se confirma el diagndstico de sifilis con RPR, se continUa el tratamiento de penicilina semanall
x 3 dosis. Los seguimientos y registros de reportan de manera periddica a la SSPM,
infernamente se recopila la informacion y se almacena en paquete individual por usuaria.
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Se desarrollan los componentes educativos del curso de preparacion de padres y madres
gestantes con los 7 temas obligatorios (Res 3218-2018). Distribuidos entre el ingreso
(Individual) y dos sesiones grupales en el mes. La participacion del 40% aproximadamente.

INTERRUPCION VOLUNTARIA DEL EMBARAZO (IVE)
1. Coordinacion con el Servicio de Urgencias:

Se realiza articulacién directa con el servicio de urgencias para la atencidon de pacientes
que requieren una Interrupcién Voluntaria del Embarazo (IVE), asegurando una respuesta
oportuna y adecuada, se diligencia base de datos, la cual se debe reportar los primeros
diez dias de cada mes a la secretaria de salud departamental.

* Provision de informacion y apoyo en la gestion de casos de IVE, garantizando que todas
las gestantes reciban atencidon integral y humanizada conforme a la legislacion vigente.

* Aseguramiento del acceso a atencidn médica inmediata y seguimiento post-
procedimiento para evitar complicaciones y fomentar la salud fisica y emocional de las
pacientes.

2. Implementacién de la Metodologia Seguro Post Interrupcion:

» Se reportan los casos con el equipo de planificacion familiar para ofrecer un plan de
planificacion familiar inmediato a las pacientes post-IVE, incluyendo consejeria sobre
opciones anticonceptivas disponibles y adecuacion de los métodos a las necesidades y
deseos de la paciente.

e El cual debe continuar con seguimiento para evaluar la satisfaccion con el método
anticonceptivo elegido y evitar embarazos no deseados en el futuro cercano.

3. Seguimiento y Evaluacion:

» Seguimiento post-IVE con el fin de monitorear la recuperacion fisica y emocional de las
pacientes, con un enfoque en la salud reproductiva y la prevencion de futuros riesgos. Y
monitoreo de la efectividad de los métodos anticonceptivos prescritos y ajuste en caso de
ser necesario, garantizando que las pacientes estén protegidas y satisfechas con su
eleccion.

4. Trabajo en Red:
* Se realiza articulacion con otros servicios de salud, como salud mental y consejeria, para

ofrecer un enfoque integral y multidisciplinario, particularmente en el apoyo emocional y
psicolégico de las pacientes post-IVE.
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DADES DE MEJORA: SC 4469-1 unicef

e 1. Oportunidad de Cita Odontologica:

Mejorar los tiempos de respuesta en la asignacion de citas odontoldgicas para
gestantes, priorizando las consultas preventivas
En el contexto materno.

e Implementar sistemas de recordatorios automatizados (llamadas telefonicas,
mensajes de texto o correos electronicos) para asegurar que las pacientes no
pierdan sus citas y acudan a los controles preventivos.

e Opftimizar la programacion de citas odontolégicas a través de una mejor
coordinacion enfre los servicios médicos y odontoldgicos, para garantizar la
disponibilidad inmediata y sin demoras.

2. Contratacion Oportuna para Grupos de Riesgo:

Reforzar los procesos de confratacidon de servicios para grupos de riesgo (como
gestantes con comorbilidades) para garantizar su acceso a atencion médica
especializada sin demoras.

Mejorar la comunicacién interna entre los deparfamentos de salud (como el de
urgencias, gineco-obstetricia y atencion primaria) para asegurar la contratacion
inmediata y sin barreras para las gestantes en riesgo.

3. Autorizacion Oportuna de los Ordenamientos de las Gestantes:

Desarrollar un sistema de seguimiento en tiempo real que permita visualizar las
autorizaciones gestionar los tiempos de respuesta de manera mds agil.

Mejorar la capacitacion del personal encargado de la autorizacion para asegurar
gue comprendan la urgencia y prioridad en la atencidn a gestantes, especialmente
en casos de emergencias o situaciones de alto riesgo.

PLANIFICACION FAMILIAR Y PREVENCION CA CERVIX

En ano 2025, los servicios complementarios a las rutas joven y adulto de PLANIFICACION
FAMILIAR Y TAMIZAJE DE CANCER DE CERVIX se adelantaron con énfasis en actividades de
DEMANDA INDUCIDA, teniendo en cuenta las bajas coberturas previas.

La actividad de planificacion familiar se desarrolla en el consultorio 110 y se coordina con
las rutas joven y adulto. Ademas de la orientacion y la valoracion, se ejecutan
procedimientos (insercion-retiro de impalntes,y/o dispositivos) y se realiza valoracion
preconcecpional.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co




Miembro de la

@8 Red GLOBAL de HOSPITALES
SWW VERDES y SALUDABLES

icontec

o CERTIFIED
150 s001 MANAGEMENT
y www.hospitalesporlasaludambiental.org

- : : unice o
yrte el tamizaje para cancer de cetvik?6& fealiza en el laboratorio clinico, con

Se realiza el seguimiento de las usuarias con resultado positivo.

Ademas se refieren las usuarias de 30 a 65 anos para la toma del ADN-VPH la laboratorio
que disponga la EPS.

SERVICIO DE PLANIFICACION FAMILIAR 2025

Para las actividades de orientacion, control de primera vez, control de seguimiento vy
procedimientos en PLANIFICACION FAMILIAR, el hospital cuenta con una auxiliar de
enfermeria ubicado en el consultorio 110. Ademds de dos médicas y enfermera ubicadas

en consulta externa.

Adicionalmente el personal de las rutas joven y adulto.

COBERTURA

Presentamos la cobertura para el ano 2025, de la EPS ASMETSALUD-VRS EL TOTAL

ESTIMACION EJECUCION % TOTAL
2024 SOLO 2024 Ofras EPS OBSERVACIONES
ASMETSALUD
ACTIVIDAD
314 174 55% 239 Cobert A tsalud
ADOLESCENTE 1 VEZ % obertura para Asmetsalu
55%. Y 50% del total.
ADOLESCENTE 629 314 50% 453
CONTROL °
186
620 55 9% Cobertura para Asmetsalud
VEN 1 VEZ
= 916 9%.Y 90 % del total.
JOVEN CONTROL 620 561 0%
101
527 23 4% 0 Cobertura para Asmetsalud
ADULTO 1 VEZ — 4% Y 12% del total.
ADULTO CONTROL 2109 258 12%
COBERTURA SIN
ADULTO MAYOR 4819 1385 29%

Se realizaron, ademdas: 122 inserciones de IMPLANTES SUBDERMICOS (89 N EPS+ 33 migrantes
Suspendido Asmetsalud) y 311 retiros. Ademas 20 inserciones de DISPOSITIVO INTRAUTERINO.
Y 220 procedimientos de POMERQY. También suspendidos para Asmetsalud. Estos usuarios
se contactan con PROFAMILIA.
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La cobertura global es solo del 29%, sin embargo, para la ruta joven supera el 50%, en tanto
que en la ruta adulto solo alcanza un 8%. Por lo que se hace necesario ajustar la atencién
en la ruta adulto para atencidn paralela de los usuarios.

La atenciéon de usuarios de ASMETSALUD corresponde al 70% del total, esto es que para las
otras EPS solo del 30%.

ESTRATEGIA DE DIT- BASE DE MUJERES EN EDAD FERTIL (MEF)

Teniendo en cuenta las barreras por parte de las usuarias desde los aspectos personal y
cultural, La actividad se basa en acciones de demanda inducida, que se realiza en principio
con la ESP ASMETSALUD, con una poblacidn de 8300 usuarias, del cual se ha avanzado con
4500 usuarias, esto es el 45%. Este tiene ademds una pestana para MEF —RIESGO con 450
usuarias el cual se gestiond en un 100%

TOMA DE CITOLOGIA VAGINAL-2025

Para la actividad de toma de citologia vaginal el hospital cuenta con una auxiliar de
enfermeria, con disponibilidad exclusiva, quien ademds realiza las actividades de
demanda inducida telefonica y fodo el soporte administrativo y comunicaciéon con el
laboratorio ACACIAS que realiza la lectura.

Ademds, un enfermero que realiza la gestion de la actividad, el seguimiento de las usuarias

conresultado alterado y el reporte a las diferentes EPS y ENTE TERITORIAL.

SERVICIO DE TOMA DE CITOLOGIA VAGINAL-

Durante el ano 2025 se tomaron en total 715 citologias, distribuidas asi por edad y por EPS

CITOLOGIAS MENOR DE 25 25A29 MAYOR DE 29 TOTAL
ACTIVIDAD TOMADAS ANOS ANOS ANOS POSITIVAS
ASMETSALUD 334 89 184 71 35
COOSALUD 63 16 37 10 2
NUEVA EPS 275 45 117 113 1
Otras EPS 56 19 17 20 2
TOTAL 738 164 355 218 50

Las 50 usuarias positivas fueron remitidas a la red de cada EPS y actualmente continUan en
seguimiento, todas las biopsias fueron negativas.
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La medicidon de la estimacion se realiza sobre las usuarias de 25 a 29 anos.

ESTIMACION EJECUCION %
ACTIVIDAD 2025 2025 OBSERVACIONES
Se realiza Demanda
ASMETSALUD 634 184 29% Inducida Telefénica
Se realiza Demanda
COOSALUD 45 37 827 Inducida Telefénica
La NUEVA EPS,
194 117 60% Demanda Inducida
NUEV A EPS Telefénica.
TOTAL GLOBAL 873 338 38%

La cobertura se mide con la poblacion de 25 a 29 anos, la cual tuvo un comportamiento
global de 38% frente al 24% del 2024.

Para lo cual se realizd un plan de mejora basado en la captacion activa de usuarias en la
consulta externa.

Se mantuvo la estrategia de llamadas telefénicas, que deja una cohorte de usuarias que,
de manera crénica, no han podido ser captadas, usuarias que no tienen consultas en la
institucién y no es posible contactarlas telefonicamente. Se planteard a la EPS un trabajo de
purificacion de esta base de datos.

2. CALIDAD EN LA TOMA DE MUESTRAS DE CITOLOGIA (Citologias a repetir)

N° DE CITOLOGIAS SIN COMPONENTE ENDOCERVICAL: 0 = 0_cero)
N° TOTAL DE CITOLOGIAS TOMADAS 926

PLAN DE MEJORA PARA 2026

FORTALECER LA OFERTA

e Para ejecucién de atencion al 100% de las usuarias en Planificacién familiar, esto es
un incremento de 7.045 actividades, con el modelo actual, se requiere el aumento
del equipo en 3500 horas médico y enfermero.

e La atencion integral en las rutas joven y adulto.
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e Mantener la estrategia de seguimiento con la base de datos de MEF con
ASMETSALUD, e iniciar con COOSALUD Y NUEVA EPS.

e Afencién en paralelo de las usuarias en la ruta adulto, como se realiza en la ruta
joven.

e Captacién activa de usuarias en la consulta externa, por parte de los médicos.

e Coordinar efectivamente con APS y equipo extramural la demanda inducida pata
las usuarias de la toma de citologias a nivel institucional, mas alld del ejercicio de las
llamadas, caracterizar, la poblacién renuente.

e Dar continuidad a la busqueda activa de suscepfibles para citologia vaginal por
llamada telefénica, con la continuidad de captacion en la consulta externa.

e Complementar la estrategia anterior con la revisién con las EPS de una cohorte de
usuarias que histéricamente no ha sido posible captar, que no tienen atenciones en
el hospital, no fienen teléfono o no contestan y no se han ubicado en la direccion
reportada.

FORTALECER LA INTEGRALIDAD

e Ampliar la captacién de usuarias para anticoncepcion a todos los servicios de
consulta externa...

e Fortalecer la integralidad en la atencidn como politica institucional.
e Trabajar las barreras de acceso, mediante educacion a grupos focales:

- Usuarias con miedo a la cirugia
- Multiparas
- Adolescentes- Estrategia de servicios amigables

IAMI - AIEPI
PLAN DE ACCION IAMI - AIEPI

El Plan de Accidon de la Estrategia Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia Integral (IAMII)
para la vigencia 2025 se estructura como una herramienta operativa que orienta la
planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las actividades relacionadas con la
promocion, proteccion, atencion y apoyo a la mujer gestante, la madre, las ninas y los ninos
menores de doce (12) anos, en el marco de la atencién integral en salud.
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qa_,,o 6s en la vigencia anterior y la identificacion de nece5|dodes prioritarias de la
poblacién usuaria, permitiendo establecer acciones concretas, medibles y verificables,
alineadas con los lineamientos nacionales de la estrategia IAMII y con los objetivos
estratégicos del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.S.E.

El Plan de Accion contempla actividades orientadas al fortalecimiento de la atencidon
prenatal, la preparacion para la maternidad y paternidad, la atencién institucional del
parto, el seguimiento al binomio madre-hijo, la promocién y apoyo a la lactancia materna,
la implementacién de la estrategia AIEPI y la articulacién intersectorial, garantizando Ia
continuidad del cuidado y la integralidad de los servicios.

Cada una de las actividades definidas en el plan cuenta con responsables claramente
identificados, recursos asignados, cronogramas establecidos e indicadores de proceso y
resultado, los cuales permiten realizar el seguimiento periddico al cumplimiento de las metas
propuestas, identificar desviaciones y definir acciones de mejora oportunas.

Asimismo, el Plan de Accidén incorpora mecanismos de evaluacién continua, mediante el
andlisis de indicadores cuantitativos y cualitativos, asegurando la toma de decisiones
basada en evidencia y el fortalecimiento progresivo de la estrategia IAMII durante la
vigencia 2026.

La ejecucion del Plan de Accidén se desarrolla de manera articulada con los diferentes
servicios asistenciales y dreas administrativas de la institucion, promoviendo el trabajo
interdisciplinario y la corresponsabilidad institucional en la garantia de los derechos de Ia
mujer y la infancia.

DIVULGACION DE LA POLITICA Y CAPACITACION INSTITUCIONAL
Divulgacion de la Politica Institucional IAMI — AIEPI

Durante la vigencia 2025, el Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.S.E. desarrolld
acciones permanentes y sistemdticas para la divulgaciéon de la Politica Institucional de la
Estrategia Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia Integral (IAMII), con el propdsito de
fortalecer el conocimiento, apropiacién y aplicacién de sus lineamientos por parte del
talento humano y de la comunidad usuaria.

Las actividades de divulgacién se dirigieron al personal asistencial, administrativo y de
apoyo, asi como a las gestantes, madres, familias y cuidadores, empleando diferentes
estrategias comunicativas que incluyeron jornadas de induccidon y reinduccidn institucional,
socializacion en reuniones de servicio, difusion de material educativo impreso y digital, y
espacios de informacidon directa en salas de espera y dreas de atencidn.
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|on de la politica IAMII se articuld coh ‘ﬂé@ngocesos de atencién materno infantil,
o reforzar los principios de

integral, humanizada y con enfoque de derechos, y promoviendo prdacticas
fovorobles para la salud de la mujer y la infancia, en concordancia con la normatividad
vigente.

Con el fin de evaluar el alcance de las acciones de divulgacion, se realizé seguimiento a la
cobertura del talento humano capacitado, registrando la participacion por tipo de
personal y servicio, asi como la identificacion de oportunidades de mejora para fortalecer
la estrategia comunicativa institucional.

Tabla 1. Divulgacion de la Politica IAMI por tipo de personal

Tipo de||Personal .
. Observaciones
personal capacitado
. . Realizar
Asistencial 30
constantemente
. . Realizar
Administrativo  [|15 constantemente
Realizar
APOYyO 40 constantemente
Realizar
Total constantemente

Se observd poca adherencia a las convocatorias de induccidén. Se realizaron diferentes
estrategias para mejorar el indicador.

e Elaboracion del formato de induccién para que al ingreso se realice la induccion
personalizada.

e Redlizarinducciéon por drea de frabajo o en cada puesto de trabajo
Capacitacion Institucional en la Estrategia IAMI - AIEPI

En el marco del fortalecimiento de la Estrategia IAMII, durante la vigencia 2025 se ejecutd
el Plan de Capacitacion Institucional dirigido al talento humano asistencial, administrativo y
de apoyo, orientado al desarrollo y actualizacion de competencias técnicas, normativas y
actitudinales relacionadas con la atencidon integral a la mujer gestante, la madre, las ninas
y los ninos.

El proceso de capacitacion se estructurd a partir del diagndstico de necesidades
institucionales, priorizando temas como atencion humanizada del parto, consejeria en
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Las jornadas de capacitacion se desarrollaron mediante metodologias presenciales y
virtuales, garantizando la participaciéon del personal de los diferentes servicios, y permitiendo
fortalecer la adherencia a los protocolos, guias de prdctica clinica y lineamientos
establecidos para la atencion materno infantil.

El seguimiento a la capacitacion incluyd la evaluacion de cobertura, cumplimiento del
cronograma y andlisis del impacto en los procesos de atencién, permitiendo identificar
avances, brechas y necesidades de refuerzo, como insumo para la planificacion de
acciones de mejora confinua.

Tabla 2. Capacitacion en Estrategia IAMI - AIEPI

2025
AREAS =
"ok SEvicio- | ruNCioNARIOs | T*DEFUNCIONARIOS
CAPACITADOS

Sala de parto. 4 2
Consulta externa de Pediatria (Pediatra) 1 1
Control prenatal y de post Parto. 3 3
ruta infantil 5 5
Vacunacion. 8 5
Odontologia. 10 2
Urgencias. 50 10
Gerencial 7 1
Profesionales administrativos 9 3
Aux administrativos (Facturacién- secretarias - 20 6
asistentes)
Servicios Generales 13 0
Porteria 5 0
adscritos a la institucién farmacia 4 0
Salud ocupacional 2 2
convenios educativos (estudiantes) 8 3

DIAGNOSTICO E IMPACTO PLAN DE CAPACITACIONES (tabla 2)

De acuerdo diagnostico el comportamiento en las diferentes dreas de la institucién, se
observa sala de partos, consulta externa pediatria, control prenatal, odontologia,
vacunacion y ruta infantil, dentro del pardmetro adecuado. (verde). se encuentra en alerta
(amarillo) y en riesgo administrativos, urgencias, (rojo)

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595

Miembro de la

icontec

‘jj\\'
\\ V
N7

*  CERTIFIED

I n
50 900 MANAGEMENT
SYSTEM

ATENCION A GESTANTES, PARTO Y POSPARTO

Atencién Integral a la Gestante

Durante la vigencia 2025, el Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.S.E. garantizé la
atenciéon integral a la mujer gestante, mediante la prestacion de servicios oportunos,
continuos y humanizados, orientados a la promocion de la salud, la prevencidn de riesgos
y la detecciéon temprana de alteraciones durante el proceso gestacional.

La atencidon prenatal se desarrolld conforme a los lineamientos establecidos en las Rutas
Integrales de Atencidon en Salud (RIAS), asegurando el acceso a controles prenatales,
valoraciones clinicas, seguimiento nutricional, apoyo psicosocial y educacion en salud, con
énfasis en la corresponsabilidad familiar y el enfoque diferencial.

Como parte de las acciones de fortalecimiento de la estrategia IAMII, se realizaron
actividades educativas dirigidas a las gestantes y sus familias, abordando temas
relacionados con signos de alarma, preparacién para el parto, cuidados durante el
embarazo, lactancia materna y derechos en salud, contribuyendo al empoderamiento de
la mujer y a la toma de decisiones informadas.

Tabla 3. Atencién a gestantes por mes
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B ASEOSRIAS realizadas B total incriptas

De acuerdo a la inscripciéon de las gestantes (309) en el ano 2025, asisten a las asesorias
programadas EL 51%.

Atencion del Parto y Nacimiento

La atencion del parto y el nacimiento durante la vigencia 2025 se brindd bajo criterios de
calidad, seguridad y humanizaciéon, promoviendo el respeto por los derechos de la muijer,
el acompanamiento continuo y la adopcidon de prdcticas basadas en la evidencia
cientifica.

La institucion favorecié el parto institucional seguro, garantizando la aplicacién de
protocolos clinicos, la vigilancia del trabajo de parto, la atencién oportuna de eventos
obstétricos y la articulacién del equipo interdisciplinario, con el objetivo de reducir riesgos
maternos y perinatales.

Asimismo, se promovieron prdcticas protectoras como el contacto piel a piel inmediato, el
alojamiento conjunto y el inicio temprano de la lactancia materna, fortaleciendo el vinculo
madre-hijo y contribuyendo al bienestar integral del binomio.

Atencién en el Posparto y Seguimiento al Binomio Madre-Hijo

Durante el periodo de posparto, el Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.S.E. realizé el
seguimiento integral a la puérpera y al recién nacido, mediante la valoracién clinica, el
acompanamiento en lactancia materna y la orientacidén en cuidados bdsicos,
garantizando la continuidad de la atencion y la identificacién oportuna de riesgos.

El seguimiento al binomio madre-hijo incluyd acciones de educacion en salud, control del
crecimiento y desarrollo, vigilancia nutricional y orientacion sobre planificacion familiar,
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Las actividades desarrolladas en esta etapa se articularon con la estrategia AIEPI y con las
RIAS materno perinatales, asegurando un abordaje integral, interdisciplinario y centrado en
la familia, en concordancia con los principios de la estrategia IAMIL.

Tabla 4. Atencion del parto y posparto

Indicador Cantidad
Partos atendidos 9
Inicio temprano de lactancia 236
Contacto piel a piel 150
Seguimientos posparto 9

PROMOCION, PROTECCION Y APOYO A LA LACTANCIA MATERNA

Durante la vigencia 2025, el Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.S.E. desarrollé
acciones continUas orientadas a la promocioén, proteccidn y apoyo a la lactancia materna,
reconociéndola como una prdctica fundamental para la salud, el crecimiento y el
desarrollo integral de las ninas y los ninos, asi como para el bienestar fisico y emocional de
la madre.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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el conocimiento sobre los beneficios de la lactancia materna exclusiva durante los primeros
seis (6) meses de vida y su continuidad hasta los dos (2) anos o mds, con alimentacion
complementaria adecuada.

Como parte de las acciones de apoyo, se brindd asesoria individual y grupal en lactancia
materna durante los controles prenatales, la atencién del parto, el posparto inmediato y el
seguimiento ambulatorio, favoreciendo el inicio temprano de la lactancia, el contacto piel
a piel y la identificacion oportuna de dificultades relacionadas con la técnica de
amamantamiento.

La proteccion de la lactancia materna se desarrolld mediante la promocion del
cumplimiento de la normatividad vigente relacionada con la comercializacion de
suceddneos de la leche materna, la sensibilizacion del talento humano sobre la importancia
de prdacticasinstitucionales favorables y la generacion de entornos que apoyen la lactancia
materna en los servicios de salud.

Asimismo, se fortaleciod la articulacién con la estrategia IAMIl y con las Rutas Integrales de
Atencién en Salud, integrando la lactancia materna como un componente transversal del
cuidado materno

infantil, garantizando la continuidad del acompanamiento y el seguimiento al binomio
madre-hijo.

El seguimiento de las acciones desarrolladas permitié evaluar la cobertura de las
actividades de promocion y apoyo, identificar barreras para la préctica de la lactancia
materna y definir acciones de mejora orientadas a fortalecer la adherencia y sostenibilidad
de esta prdctica en la poblacién usuaria.

Tabla 5. Actividades de promocion y apoyo a la lactancia materna

Actividad Nur-m.ero de Poblacion beneficiada Observaciones
actividades
Ase;pnos 236 Madres lactantes Con hls’rong cl|n|co., sm.con’ror.los que se
individuales afienden sin cita previa
Asesorias grupales 201 Madres fami Actividades coordinadas con la comunidad
en general
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Nurnero de Poblacion beneficiada Observaciones

actividades
Achwdgdes 12 Escuelas de pgdres €N |l Actividad que se realiza de manera mensual
educativas gestacion

ENCUESTAS Y SEGUIMIENTO A LA LACTANCIA MATERNA

Durante la vigencia 2025, el Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.S.E. implementd
procesos de recoleccion y andlisis de informacion relacionados con las practicas de
lactancia materna, mediante la aplicacion de encuestas dirigidas a gestantes, madres
lactantes y cuidadores, con el fin de evaluar conocimientos, actitudes y prdcticas
asociadas a la alimentacion infantil.

Las encuestas aplicadas permitieron identificar el nivel de conocimiento de las madres
sobre los beneficios de la lactancia materna, la duracién de la lactancia materna exclusiva,

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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La informacién obtenida a fravés de los instrumentos de medicidon fue sistematizada y
analizada, constituyéndose en un insumo fundamental para la toma de decisiones y la
orientacion de las acciones de promocion, proteccidn y apoyo a la lactancia materna, en
el marco de la estrategia IAMIL.

El seguimiento a las madres lactantes incluyd el acompanamiento durante los controles de
crecimiento y desarrollo, la atencion posparto y las consultas de seguimiento, permitiendo
identificar oportunamente situaciones que pudieran interferir con la prdctica de la
lactancia materna y brindar asesoria personalizada.

Los resultados del seguimiento evidenciaron la necesidad de fortalecer las acciones
educativas y de apoyo continuo, asi como de mantener el compromiso institucional con la
generaciéon de entornos protectores de la lactancia materna, en concordancia con la
normatividad vigente y los lineamientos nacionales.

Tabla 6. Resultados encuesta de lactancia materna

Variable evaluada (|Resultado Observaciones
Lactancia materna 89 % Se pudo observar que las madres reconocen el tiempo que se debe llevar a
exclusiva °  ||cabo lactancia exclusiva
Conocimiento 85% Reconocen que los beneficios son importantes para él bebe y para ellas y
beneficios °  ||{también mencionan la economia
Dificultades 68 % Manifiesta que en muchas ocasione no sale suficiente leche , asi como que
identificadas ° |lalgunas por trabajo no logran llegar a los 6 meses de lactancia exclusiva
Continuidad 7% La mayoria de la poblacién muestra, acierta en el tiempo de prolongacién de
lactancia ° lactancia materna

ESTRATEGIA AIEPI: ATENCION INTEGRAL A NINOS Y NINAS

Durante la vigencia 2025, el Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.S.E. implementd la
Estrategia de Atencién Integral a las Enfermedades Prevalentes de la Infancia (AIEPI) como
un componente fundamental de la atencién materno infantil, orientado a la reduccion de
la morbilidad y mortalidad en nifos y ninas, mediante la atencion oportuna, integral y con
enfoque preventivo.

La aplicacion de la estrategia AIEPI se desarrollé en los servicios asistenciales, garantizando
la valoracion integral de los ninos y ninas menores de cinco (5) anos, incluyendo la
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y factores de riesgo.

El talento humano asistencial aplicd los protocolos y guias establecidas para la atencién
AIEPI, asegurando la clasificacion adecuada de los casos, la definicion de conductas
terapéuticas pertinentes y la orientaciéon a las familias sobre cuidados en el hogar, signos de
alarma y seguimiento, fortaleciendo la corresponsabilidad en el cuidado infantil.

Asimismo, se promovid la arficulacion de la estrategia AIEPI con las Rutas Integrales de
Atencion en Salud, el programa de crecimiento y desarrollo y las acciones de promociéon y
prevencion, garantizando la continuidad del cuidado y el abordaje integral de la salud
infantil.

El seguimiento a la implementacion de la estrategia permitid evaluar la cobertura de la
atencion, la adherencia a los lineamientos establecidos y la calidad de los servicios
prestados, identificando oportunidades de mejora orientadas al fortalecimiento de la
atencion integral a la ninez.

Tabla 7. Atencion AIEPI por mes

Hospitalizacion de casos atendidos en Sala ERA

Tipo de indicador: Resultado

Periodicidad: Mensual

Definicion: Numero de nifios con IRA atendidos en Sala ERA que se hospitalizan en |a institucion
Propdsito: Identificar el porcentaje de hospitalizaciones posteriores a la atencion Sala ERA
Fuente de Informacion: Formatos de Sala ERA IPS

Interpretacion del resultado: Porcentaje de hospitalizacion de casos atendidos en la Sala ERA
Nivel: "Departamental, Distrital, Municipal, Institucional - IPS"

DILIGENCIAR EL NUMERADOR Y EL DENOMINADOR EN LA CELDAS CORRESPONDIENTES

Nombre del indicador Hospitalizacion de casos atendidos en Sala ERA ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE SR [e]V.1H
Numerador: # de nifios menores de 5 afios con IRA que
se hospitalizan posterior a atencion en Sala ERA (mdx. 6 3 5 2 n
Definicidn operacional | horas) 0 0 0 0 0 1 3 3 4
Denominador: # nifios menores de 5 afios con IRA
X 32 50 38 285
atendidos en Sala ERA 3 4 8 10 15 18 10 39 58
HOSPITALIZACION DE CASOS ATENDIDOS EN SALA ERA 0% 0% 0% 0% 0% 6% 30% 8% 1% 9% 10% 5% T

[ReINgreso de casos atendidos en Sala ERA

Tipo de indicador: Resultado

Periodicidad: Mensual

Definicién: Nimero de nifios con IRA atendidos en Sala ERA que reingresan durante los siguientes 7
dias

Propdsito: Identificar el porcentaje de reingresos posteriores a la atencién en Sala ERA

Fuente de Informacién: Formatos de Sala ERA IPS

Interpretacién del resultado: Porcentaje de reingreso de casos atendidos en la Sala ERA

Mlival- "Nanartamantal Dicteital Alunicinal Inctitucianal _ IDCY

DILIGENCIAR EL NUMERADOR Y EL DENOMINADOR EN LA CELDAS CORRESPONDIENTES
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Nombre del indicador Reingreso de casos atendidos en Sala ERA ENERO | FEBRERO | MARZO0 ABRIL MAYO IUNID JULI0 | AGOSTO |SEPTIEMBRE OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE SR (1)1.18

Numerador: # de nifios menores de 5 afios con IRA con

reingreso posterior a atencion en Sala ERA (max. 7 dias)
Definicin operacional 0 1 0 1 0 3 1 9 12

Denominador: # nifios menores de 5 afios con IRA
atendidos en Sala ERA

REINGRESO DE CASOS ATENDIDOS EN SALA ERA

e SEGUIMIENTO AL GRUPO DE NINOS HOSPITALIZADOS
e Durante el periodo 2025 se realizaron 21 seguimientos a ninos hospitalizados
e SEGUIMIENTO A NINOS Y NINAS Q CONSULTAN AIEPI

e durante este periodo 2025 se realizaron 285 seguimientos y asesorias

Ronda Institucional

Se redlizaron rondas instifucionales en el area de hospitalizacion y también urgencias a ninos
hospitalizado o en observacion, con un comportamiento de mayor incidencia en la infancia
para ser captados y recibir la atencién y asesorias a sus familiares.

APOYO INTERSECTORIAL

Durante la vigencia 2025, el Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.S.E. fortalecid el apoyo
intersectorial como un componente estratégico para la implementacion de la Estrategia
Instifucion Amiga de la Mujer y la Infancia Integral (IAMII), reconociendo la importancia de
la articulacion con ofros sectores para el abordaje integral de los determinantes sociales de
la salud.

La institucion participd de manera activa en espacios de articulacion intersectorial tales
como comités, mesas técnicas, jornadas comunitarias y encuentros institucionales, en
coordinaciéon con entidades del orden municipal y departamental, instituciones educativas,
organizaciones comunitarias y otros actores sociales relacionados con la atencidén ala mujer
y la infancia.

Las acciones intersectoriales desarrolladas permitieron fortalecer la promocién de prdcticas
saludables, la proteccion de los derechos de la mujer y la infancia y la implementacion de
acciones conjuntas orientadas a mejorar las condiciones de vida de la poblacion,
favoreciendo el acceso oportuno a los servicios de salud y la continuidad del cuidado.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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El seguimiento a las acciones intersectoriales permitié evaluar el nivel de articulacion
alcanzado, la participacion de los actores involucrados y el impacto de las actividades
desarrolladas, constituyéndose en un insumo para el fortalecimiento continuo de la
estrategia IAMII.

APOYO INTERSECTORIAL

Participacion permanente en el comité de infancia, adolescencia y familia Cumplimiento
en un 100%

Se readlizaron 7 reuniones; relacionadas con la intervencion en el plan de desarrollo
municipal y las politicas publicas de intervencién de infancia con énfasis en la primera
infancia y el portafolio de servicios de cada institucion, para convenir un acercamiento
intersectorial el comité relacionado se referencia a CIAFY Y CIETY.

Tabla 8. Articulacion intersectorial

Tipo de||Actividades

Entidad R .z .
articulacion realizadas

Observaciones

Secretaria Educativa,

de Salud proyectos Nuftricién, ciafy ciety |[Mensual
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Tipo de||Actividades .
. . s . Observaciones
articulacion realizadas
Se  programan  todas  las

ICBF educativas actividades que haya el espacio
temas de salud
de manera constante

. Instituciones ,||Capacitaciones de||Por medio del plan de

Educacion . . ) .
empresas salud infe4rvenciones colectivas (pic)

Tabla 9. Indicadores de la Estrategia IAMI - AIEPI
Indicador Meta ||Resultado % Cumplimiento
Atencion a gestantes 200 158 79%
Lactancia materna 200 236 100 %
Estrategia AIEPI 1 12 100 %
Capacitacion 2 2 100%

SEMANA DE LA PROMOCION DE LA LACTANCIA MATERNA
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EVENTO DE LACTANCIA MATERNA
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ANALISIS DE RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Andlisis de Resultados

El andlisis de los resultados obtenidos durante la vigencia 2025 evidencia avances
significativos en la implementacién de la Estrategia Institucion Amiga de la Mujer y la
Infancia Integral (IAMII) en el Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.S.E., reflejados en el
fortalecimiento de los procesos de atencion materno infantil y en la articulacion de las
acciones de promocion, prevencion, atenciéon y seguimiento, asi como la recertificion 2025-
2028 el dia 09 diciembre 2025.

La ejecucion del Plan de Accidén permitié consolidar actividades orientadas a la atencién
integral de la gestante, la atencion humanizada del parto, el seguimiento al binomio
madre-hijo, la promocion, protecciéon y apoyo a la lactancia materna, la implementacion
de la estrategia AIEPI y el fortalecimiento del trabajo intersectorial, confribuyendo al
mejoramiento de la calidad de los servicios prestados.

El seguimiento a los indicadores definidos evidencid niveles de cumplimiento acordes con
las metas establecidas, asi como la identificacion de brechas relacionadas con la
cobertura, la adherencia a las prdacticas recomendadas y la continuidad del seguimiento,
aspectos que constituyen oportunidades de mejora para el fortalecimiento de la estrategia.
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La implementacion de la Estrategia IAMII durante la vigencia 2025 permitié consolidar un
enfoque de atencion integral, humanizada y con enfoque de derechos, orientado a la
proteccion de la salud de la mujer y la infancia en el municipio de Yumbo.

El compromiso institucional, la participacion del talento humano y la articulacion con otros
sectores fueron factores determinantes para el logro de los resultados alcanzados,
evidenciando la importancia del trabajo interdisciplinario y la corresponsabilidad en la
atencién materno infantil.

La lactancia materna, la atencion integral a la gestante y la implementacion de la
estrategia AIEPI contfinUan siendo pilares fundamentales de la estrategia IAMII, requiriendo
acciones permanentes de fortalecimiento y seguimiento para garantizar su sostenibilidad.

Recomendaciones

Fortalecer las acciones de capacitaciéon continua del talento humano, con énfasis en la
actualizaciéon de lineamientos técnicos y normativos relacionados con la atencion materno
infantil y la estrategia IAMI.

Reforzar las actividades de promocién, proteccion y apoyo a la lactancia materna,
priorizando el acompanamiento oportuno a las madres y la identificacion temprana de
barreras para su prdctica.

Ampliar y consolidar el trabagjo intersectorial, promoviendo alianzas estratégicas que
permitan abordar de manera integral los determinantes sociales de la salud que afectan a
la mujer y la infancia.

Mantener el seguimiento permanente a los indicadores de la estrategia, garantizando la
toma de decisiones basada en evidencia y la mejora confinua de los procesos
institucionales.

PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACION - PAI

Durante el ano 2025 se ha venido fortalecido el Programa Ampliado de Inmunizaciones en
la institucién, esto debido a las diferentes estrategias y articulaciones que se ejecutaron en
este ano 2025, como lo han sido, la bUsqueda susceptibles a los ninos y ninas de 1 a 11 anos
Sarampidn- Rubéola y Paperas e influenza, también se intervinieron colegios, se realizaron
jornadas nacionales de vacunacion, Jornadas Departamentales y municipales junto con
jornadas nocturnas fortaleciendo con ello la estrategia de esquema al dia, y logrando
captar poblacién objeto a la que le es dificil el acceso al programa por diversos factores.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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Objeto: Presentar avances, cronograma y resultados de la vacunacion del ano 2025 (1
enero al 31 diciembre), ejecutando jornadas de vacunacion, desglosando por rango de
edades >1 ano, 1 a4 anos, 5 anos, 6 a 17 anos, 18 a 59 y adulto mayor >60 anos y poblacion
gestante.

El afo en curso se empezd con presentar informes finales del 2024, con nuevas mejoras tanto
administrativas, estratégicas como operativas en el drea de vacunacion, por ende, plan de
accioén, plan de gestion, micro planeacion para todo el ano 2025 se actualizaron los
siguientes documentos pertinentes para la secretaria de salud municipal.

2025 hospy

Nombre

A 202501 FORMATOS PLAN DE ACCION Y PUNTOS DE VACUNACION 1RAJNV 2025 2..xlsx
A ELEMENTOS TECICOS CADENA DE FRIO.xlsx
# FORMATO COMPLEMENTO INFORMACION DE M...OPLANIFICACION POR IPS DICIEMBRE 2025.xlsx

8 OFICIO MICROPLANEACION

£ PLAN DE ACCION 2025.xsx

) PLAN DE CONTINGENCIA CADENA DE FRIO 2025
8 PLAN DE CRISIS PAI 2025

) PLAN DE VACUNACION.xIsx

8 REQUERIMIENTOS 2025

Para este ano por directriz nacional 8 dias antes de cada jornada de vacunaciéon se debe
implementar un plan de accién para cada una de jornada a realizar, con estrategias IEC,
logistica, insumos, cadena de frio y entregables para secretaria de salud municipal y
departamental.

También se implementa la capacitacion continua del personal de vacunacién, 5 dias antes
de la jornada de vacunacion se realizan capacitaciones de esquemas de vacunacion,
EAPBS, protocolos, humanizacion, disposicion de metas lo cual ayuda a generar un equipo
de talento humano integral.

Para los equipos de trabajo se manejan por roles los cuales estdn conformado y sus
funciones son:

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
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Miembro de la

N

N

\‘@V @) Red GLOBAL de HOSPITALES
T2 EEW VERDES y SALUDABLES

unlcef ] - www.hospitalesporlasaludambiental.org

icontec

*  CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

1SO 9001

SC 4469-1

DIGITADORES VACUNADORES REGISTRADORES

Son los encargados de|Son las encargadas de|Son las personas encargadas
diligenciar el formato PAl y|preparar el bioldgico, | diligenciar consentimientos
registrar a la plataforma del | vacunar y dar las [informados, carnets de vacunas,
pai web las dosis aplicadas, | recomendaciones post- | facturas y hacer seguimiento a la
registrar en la plataforma de | vacunales al usuario: cohorte.

registro diario todos los
usuarios vacunados, realizar
la nota de enfermeria de
cada usuario y verificar en
el pai web cada usuario
antes de vacunarlo.

Para el 17 de enero del presente ano se planifico la primera jornada de vacunacion
nacional en el municipio lo cual arrojo un total de vacunados de 51

El mes de enero se obtuvo una vacunacién de 766, se tiene una tendencia en cifras ya que
aun se tienen personas en época vacacional, pero aun asi tuvo un crecimiento de 4,5% con
el mes de enero del ano 2024, sin embargo, para mayor entendimiento del cdémo se registrd
la vacunacion para este mes se desglosa por rango de edades segun los esquemas de
vacunacion

Vacunacion enero por rango de edad
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Para el mes de febrero se empezd entregado los informes de 16 plantillas a la secretaria de
salud municipal los primeros 3 dia del mes.

CcCoDooDD
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eTeatiz6 mantenimiento de neveras e enfriadores para mantener el cumplimiento de la
cadena de frio de los biolégicos existentes en el hospital como se debia.

En el drea asistencial y operativa del drea de vacunacion para el mes de febrero se realizé
una vacunacion total de 434

Lo cual se realiza desglosada por edad y tenemos los siguientes datos

Vacunacion Febrero por rango de edad
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Donde se siguid a la baja ahora con un 7% con referente al mes de febrero, por eso se volvié
implementar plan de accién para aumentar metas trazadoras de las EAPBs ya que no se
cumplia con lo requerido, la vacunacion desglosada por rango de edad quedo de la
siguiente manera.

Lo cual tuvo un descenso en vacunacion de un 35% con el mes enero.

Para el mes de marzo se envid el plan de accién para la tercera jornada de vacunacion
nacional, junto con jornada de vacunacién nocturna con los estdndares requeridos para el
propdsito de generar gran afluencia de poblacién Yumbena, para este mes en total se
vacunaron 463

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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Vacunacion Marzo por rango de edad
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Como estrategia para el drea de vacunacion se realiza un plan de accién para el primer
semestre del ano en curso, donde se plantean metas y actividades a desarrollar para
aumentar coberturas efectivas del drea.

Se empieza a ejecutar el plan de gestion para las proximas jornadas de vacunacion
nacional para el mes de abril.

ESTRATEGIA OPERACIONAL LOGISTICA DESCRPCION RESPONSABLES CANTIDAD DE ACTIVIDADES CRONOGRAMA FUENTE FINANCIACION
En cada jomada se despliega
Realzar minimo 1 jomada de | todo el persona, y todala | Coordinador PAl Regular Hospital La Hospital La Buena Esperanza
) A . ) 3 mensual
vacunacion al mes divulgacion para realizar dicho Buena Esperanza de Yumbo
evento
FORTALECER LA VACUNACION
EXTRAMURAL VACUNACION
CASAACASA

Aumentar los equipos de

R rabajo diario, con un ) ) .
Realizar difusion en cada I Coordinador PAI Regular Hospital La Hospital La Buena Esperanza

comuna del municipio e efec_uvo enpro Buena Esperanza 2 i de Yumbo
de la vacunacion,
estandarizando metas internas.
Dentro de cada una de las
Ralizar jornada de vacunacion instituciones, tomamos un diay
dentro de cada una de las Ilevar un punto fijo, con Coordinador PAI Regular Hospital La 18 mensual Hospital La Buena Esperanza
ARTICULACION CON |nsmu0|onmeusn(iect:u;at|\ms del C;c::\:ia;zsr,esZ:los;blllljz:ﬁ:(;ir:én Buena Esperanza de Yumbo
SECRETARIA DEEDUCACION ’ alos 'ovenes%a la v:cunacion
MUNICIPAL !

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
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Visitar cada hogar infantil del " " .
N - Coordinador PAI Regular Hospital La octubre Hospital La Buena Esperanza
Realizar visita a los hogares
FORTALECER LA e o gar L Za'a com p"?'éa' Buena Esperanza por evento noviembre de Yumbo
ARTICULACION CON EL ICBF P € vacunacion
de coberturas trazadoras
Realizar una visita con Coordinador PAI Regular Hospital La r
L por evento noviembre
crecimiento y desarrollo Buena Esperanza
Aumentar la difucion en la
e e pay Realizar minimo una pauta
P g. " quincenal en la plataforma del | Coordinador PAI Regular Hospital La Hospital La Buena Esperanza
Fanpage del Hospital, relizando " S 10 semanal
- Hospital con publicacion Buena Esperanza de Yumbo
pautas de publicidad dentro de .
. interezante para el receptor
Facebook e instagram
FORTALECIMIENTO DE
ESTRATEGIAS DE DIFUSION
HACIA LA COMUNIDAD
Aumentar la comunicacién e
informacion antes de cada Fortalecer la comunicacion Coordinador PAI Regular Hospital La 10 f
jornada de vacunacioén y/lo para captar mas poblacion Buena Esperanza SSnana
jornada de intensificacion
FORTALECIMIENTO DE LA Llegar al 95% del seguimiento Realizar revision diaria de la | Coordinador PAI Regular Hospital La 86 diari Hospital La Buena Esperanza
COHORTE DE ASMET SALUD ala cohorte cohorte con mestas diarias Buena Esperanza s20) de Yumbo
LLEGAR AL 86% DE Trabajar fuertemente en ey oy
COBERTURAS DEMETRAS | jomadas implementadas en el | [HI978! AT 828R VEILSOR | coordinador PAI Regular Hospital La 10 ] Hospital La Buena Esperanza
TRAZADORAS DE ASMET presente plan de accion para el P Buena Esperanza Semana de Yumbo
S Salud
SALUD cumplimiento de metas
MEJORAR EL SISTEMA DE Aumentar la comunicacioén con mejorar los tiempos de Coordinador PAI Regular Hospital La 10 1 Hospital La Buena Esperanza
INFORMACION Ametd salud informes de asmetsalud Buena Esperanza Semana de Yumbo
MEJORAMIENTO DE Fortalecer la alianza de la m.ejorar = ln.!erlocuf:lon € Coordinador PAI Regular Hospital La Hospital La Buena Esperanza
ARTICULACION CON LA EAPB TR EEEn infornmacion hacia la Buena Esperanza 10 semanal de Yumbo
ASMET SALUD comunidad . P Y
MEJORAMIENTO DE Realizar asitencia tecnica con | establecer metas claras de la | Coordinador PAI Regular Hospital La octubre Hospital La Buena Esperanza
ARTICULACION CON LA EAPB la EAPB oblacion Buena Esperanza evento noviembre de Yumbo
NUEVA EPS P P
MEJORAMIENTO DE Realizar asitencia tecnica con | establecer metas claras de la | Coordinador PAI Regular Hospital La octubre Hospital La Buena Esperanza
ARTICULACION CON LA EAPB la EAPB oblacion Buena Esperanza 2 noviembre de Yumbo
COMFENALCO P P
M RAMIENTO DE " B N . " . "
ARTICUEI:]AOCION OONOLA EAPB Realizar asitencia tecnica con | establecer metas claras de la | Coordinador PAI Regular Hospital La 5 octubre Hospital La Buena Esperanza
SALUD TOTAL la EAPB poblacion Buena Esperanza noviembre de Yumbo
FORTALECER SISTEMA DE  |Mantener el 90% de facturacion fa';';'a";::: '°r5n ';s‘:z‘:sa |d:|’a Coordinador PAI Regular Hospital La o6 P Hospital La Buena Esperanza
FACTURACION establecida por mes by Buena Esperanza 255 de Yumbo
esta tarea
MANTENER AL DIA CIFRAS Y mantener coberturas, cifras mejorar y fortalecer las Coordinador PAl Regular Hospital La 10 f Hospital La Buena Esperanza
DATOS DE VACUNACION siempre disponibles actividades internas Buena Esperanza semana de Yumbo
Se realizara 1 capacitacion al
REALIZAR CAPACITACION DEL R:{:ﬁ:::gfﬁ:z:; ¢o pers";:;’;;ﬁyfﬁ::z SObre | o ordinador PAl Regular Hospital La 3 —— Hospital La Buena Esperanza
PERSONAL VACUNACION L y L : Buena Esperanza de Yumbo
Humanizacion Humanizacion, esquemas,
refuerzos.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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Para el mes de abril se aplicé el plan de accidn para las jornadas de vacunacion que se
realizaron para el mencionado mes, también se empezd con la planeacién de actividades
del contrato de la secretaria de salud municipal PIC para aumentar coberturas en el
programa de vacunacion, cabe resaltar, que se aplicaron protocolos y actividades
interpuestos en el plan de accidén donde se obtuvo un crecimiento de vacunaciéon de 43%.
Y esto nos arrojo el siguiente total de vacunacion: 815

Vacunacion Abril por rango de edad
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Para el mes de mayo se empezd a realizar jornadas de vacunacion casa a casa, gracias a
la contratacién del PIC, lo cual ayudo a un crecimiento del 118% con el mes de abril con el
total de vacunados, lo cual fue positivo para las coberturas establecida para el rango de
edad de 18 a 59 anos.

En la jornada de vacunacion implementando el plan de accidén se aperturaron 6 puntos
fijos para minimizar las barreras del servicio de vacunacion, los cuales fueron:

Hospital

Parque Belalcdzar
Plaza de mercado
Cencar

IPS Comfenalco
Vereda el pedregal

Loy d il

Total vacunados 1778

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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Vacunacion Mayo por rango de edad
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GRUPO 1. FECHA 30 MAYO
2025 INSTITUCION
EDUCATIVA IRENE

GRUPO 2. FECHA 30 MAYO
2025 INSTITUCION

GRUPO 3. FECHA 30 MAYO
2025 INSTITUCION

GRUPO 4. FECHA 30 MAYO
2025 INSTITUCION EDUCATIVA

GRUPO 5. FECHA 30 MAYO
2025 INSTITUCION

EDUCATIVA SEDE VILLA TSR 1S

;:2:%?;‘:32:&?;;7; ESPERANZA: TRANSVERSAL7 | | AMERICAS CALLE 9 # CRA 18 SEDE LAS AMERICAS: 761‘;‘35# EDUCAH;I;\HS:DDEM-

azonGIsAMA| | MESISAMA | | saumamans || U oo e
12:00 M 2:00 PM 6:15 AM A 12:00 PM . . :

GRUPO 1. FECHA 26
MAYO 2025 INSTITUCION
EDUCATIVA ROSA
SARATE DAPA: RURAL
6:15 AM A 12:00

PM

Para este mes se visitaron instituciones educativas del municipio para la actualizaciéon de los
esquemas de vacunacion como el cronograma establecido

Para el mes de junio se establecidé 1 jornada nacional el (28) junio donde se implementd
medidas correctivas mediante plan de accién generado para la misma, con ello se realizé
fransporte y entrega de refrigerios,

Se aperturaron 5 puntos fijos para minimizar las barreras del servicio de vacunacion, los
cuales fueron:

= Hospital

= Parque Belalcdzar
= Plaza de mercado
= IPS ASI

= IPS Ser salud

Aungue se tuvo un descenso de vacunacion aun se mantiene buenas coberturas generales
a la fecha.

Total, vacunados 1255

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
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Vacunacion junio por rango de edad
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PRIMER SEMESTRE EN COBERTURAS VACUNACION 2025

En junio: siguiendo con la estrategia de coberturas establecida por la secretaria de salud
municipal, tenemos los siguientes porcentajes de cobertura, teniendo un déficit en el
bioldgico BCG, por los embarazos remitidos a otros lugares como son, Cali, Buga, pero cabe
resaltar que en poblacién de 1 ano y de 18 meses tuvo buena cobertura para el primer
semestre del ano 2025, por ende, se empieza aimplementar plan de accién para poblacién
de 9 anos en instituciones educativas.

3 TRIPLE TRIPLE ppPTs | VPHNINOS DPT
PORCENTAJE| BC€C |PENTAVALENT | VIRAL1 | VIRAL18 | ARiOS Y NINAS9 | ACELULAR
PRIMER E ANO MESES ANOS GESTANTE
SEMESTRE
11% 107% 48% 61% 43% 13% 29%

GRAFICA COBERTURAS TRAZADORES PRIMER SEMESTRE
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio
@ BCG @ 3 PENTAVALENTE @ TRIPLE VIRAL 1 ANO
TRIPLE 18 MESES EDPT5 ANOS B VPH NINOS Y NINAS DE 9 ANOS

B DPTACELULAR GESTANTE
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Para el mes de julio se realizaron (2) jornadas de vacunacion los dias 25y 26 de julio, donde
se desplego una esfrategia de IEC, para la captacion de la comunidad Yumbena, se fuvo
articulacion con EPS/IPS para que nofificaran a su poblacion de la jornada.

Se llevd a cabo la jornada el Ultimo sdbado del mes de julio, cumpliendo los lineamientos.
Jornada nocturna 25 de julio:

e Hospital

Jornada el 26 de julio se apertura ron 5 puntos fijos para minimizar las barreras del servicio
de vacunacion, los cuales fueron:

Hospital

Parque Belalcdzar
Pargue Lineal
Plaza de mercado
IPS Ser salud

Total, poblacién vacunada 1221

Vacunacion Julio por rango de edad
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En el mes de julio también se tuvo asistencia técnica con las EAPBS contratantes con el
hospital, examinando coberturas, trabajando en actividades y planes de accidén para
aumentar coberturas.

Para el mes de agosto se realizd 1 jornada de vacunaciéon extramural el dia (30), con los
mismos puntos fijos del mes de julio, para aumentar cobertura, se realizd casa a casa en
panorama parte alta, juan Pablo, Puerto Isaac, barrios de altos indices de pobreza, se
enfatizd en terminar barrios de la comuna 1 del municipio, se realizé articulacion con las

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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En este mes también se realizd visita al hogar nocturno infantil arrullo.

TOTAL
VACUNADOS
JARDIN
NOCTURNO
ARULLO AGOSTO

8

También para este mes se articuld con la secretaria de salud y secretaria de educacion
para impactar de nueva las instituciones educativas del municipio.

TOTAL VACJ:I):::)S EN TOTAL
VACUS;:Z?:OEN - I.E ALBERTO - ch:AD:)s LE VACUNADOS | | TOTAL VACUNADOS |.EJOSE
MENDOZA MAYOR MENDOZA SEDE TITAN "Eégiig;:"‘ st Ll 2Ly
LICEO COMERCIAL MAYCHE SEOE
JUAN PABLO B
26/08/2025 | 27/08/2025
39 9 44 86 28 58

Para el mes de septiembre se tuvo un aumento porcentual de un 33% de la vacunacion,

Para este mes se realizaron 3 jornadas de vacunacién. Las Jornadas de vacunacion
nocturnas (2) el dia 19 y 26 de septiembre que se apertura (1) punto fijo el Hospital La Buena

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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Hospital

Parque Belalcdzar
Plaza de mercado
Parque Lineal

IPS Ser salud

Total, poblacién vacunada 1736

Vacunacion Septiembre por rango de edad
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Para el mes de octubre se jornada de vacunacién nocturna (1) el dia 24 de septiembre se
apertura (1) punto fijo el Hospital La Buena Esperanza, jornada nacional el 25 de octubre se
aperturaron 5 puntos fijos de vacunacion para minimizar las barreras del servicio de
vacunacion, lo cual se implementa una nueva modalidad de vacunacién sin dolor por
protocolo de la secretaria de salud departamental, los puntos fijos fueron:

Hospital

Parque Belalcdzar
Plaza de mercado
Pargue Lineal

IPS Ser salud

Total, poblacién vacunada: 1297

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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Para este mes se visitd los hogares de adulto mayo, por eso el nUmero elevado de
vacunacion para este rango de edad con el bioldgico de influenza.

En este mes también se realizé articulacion con la secretaria de salud municipal para realizar
visita y actualizacion de esquemas de vacunacién en los siguientes colegios arrojando los
siguientes resultados.

TOTAL TOTAL
Vimpemo | | cowsio | | vacumaposew | | TOTALVACUNADOS
MENDOZA PARROQUIAL SAN I.LEJUAN XXIlI 27 EN I.E JUAN XXIlT 28
OCTUBRE 2025
MAYOR 17 FRANCISCO OCTUBRE 2025
OCTUBRE 2025 JAVIER 23
10 4 16 19

Para el mes de noviembre se realizaron 2 jornadas de vacunacion los dias (23) y (30) de
noviembre donde se realizdé casa a casa en la ceiba y Pizarro respectivamente, se realizd
visitas a los Hogares infantiles para fortalecer acciones de cobertura y cohorte del hospital,
para este mes la vacunacion total fue de 1254

También se sigue con la implementacion ala instituciones educativas segin con el
cronograma establecido por el drea de vacunacion.

06/11/2025 Colegio Sigmund Freud
06/11/2025 Colegio GAIA
07/11/2025 Colegio Comfandi
07/11/2025 Poli carpa Salavarrieta
07/11/2025 Colegio Mixto Fray Pena

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595

NIT 800030924-0
YUMBO: - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co




10/11/2025
10/11/2025
10/11/2025
10/11/2025
11/11/2025
11/11/2025
12/11/2025
12/11/2025
18/11/2025
24/11/2025
26/11/2025
01/12/2025
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Liceco@€dfiSestre La Mision
Colegio Rosa Zarate de pena
Colegio Bautista Sede Primaria

Colegio Bautista Sede Bachillerato
Colegio Parroquial San Francisco Javier
Institucion Educativa Manuela Beltrdn
Colegio CES
Colegio Titdn Layner Enriquez Arroyo
Colegio La Gran Colombia
Liceo San Miguel
Colegio Juan XXIII
Colegio Nuestra Senora High School
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Para el mes de diciembre se termind el contrato del personal asistencial, y a esto sumamos
los dias festivos y etapa vacacional de ninos y adultos del municipio, sin embarco siguid la
moda estadistica de vacunacioén, se terminé con 1 jornada de vacunacién nacional y una
poblacién total vacunada para el mes de diciembre de 1371

Vacunacion Diciembre por rango de edad
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En diciembre, para el segundo semestre del 2025 en coberturas frazadoras tenemos una
constante para BCG, disminucion en trazadores de 1 ano, 18 meses ya que en el segundo
semestre tiende a descender esta poblacidn ya sea por actividades vacacionales o
eventos no inmersos a el programa, pero se nota que el plan de accidon tuvo frutos al subir
el 5% en la poblacion de 9 anos, cabe resaltar que las coberturas son con las EAPB
contratante con la entidad. Pero en general se tuvo optimas coberturas en el programa Pai.

3 TRIPLE TRIPLE DPTS VPH NINOS DPT
BCG VIRAL1 | VIRAL18 - Y NINAS 9 ACELULAR
PORCENTAIJE PENTAVALENTE ANO MESES ANOS ANOS GESTANTE
SEGUNDO
SEMESTRE
11% 81% 47% 44% 50% 18% 33%

COBERTURAS GENERALES ENERO A DICIEMBRE 2025

. TRIPLE TRIPLE S VPH NINOS DPT
BCG AL 2 VIRAL1 | VIRAL18 NTas Y NINAS9 | ACELULAR
ANO MESES ANOS GESTANTE

22% 187% 94% 106% 93% 31% 63%

GRAFICA COBERTURAS TRAZADORES SEGUNDO SEMESTRE
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42 49 49
8 7
33 > 313 333 . 33
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JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEM BRE DICIEMBRE
E BCG @ 3 PENTAVALENTE O TRIPLE VIRAL 1 ANO
TRIPLE 18 MESES E DPT5 ANOS E VPH NINOS Y NINAS DE 9 ANOS

B DPT ACELULAR GESTANTE

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
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URGENCIAS

Este informe consolida los resultados de la gestion correspondiente al ano 2025, producto
del andlisis interno realizado en el hospital para evaluar el cumplimiento de las metas
institucionales y fortalecer la optimizaciéon de los recursos disponibles.

La informacion contenida integra de manera detallada todas las actividades,
procedimientos e intervenciones en salud desarrolladas en el dmbito intrahospitalario,
correspondientes a los servicios de Urgencias, Hospitalizacion, Partos, Cirugia, asi como al
Sistema de Referencia y Contrarreferencia.

Esta informacién permite una visidon integral del desempeno operativo y facilita la toma de
decisiones orientadas a la mejora continua y al fortalecimiento de la calidad en la
prestacion de los servicios de salud.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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CAPACIDAD INSTALADA
Sala de Espera

AREA CONCEPTO NUMERO
Sillas Tdndem 32
INGRESO TODOS LOS Sillas de Ruedas 4
USUARIOS
TRIAGE
AREA CONCEPTO NUMERO

Se encuentra conformado por dos auxiliares de
enfermeria responsables del llamado de Triage,
quienes cuentan con los recursos y suministros
INGRESO TODOS LOS necesarios para el adecuado desarrollo de la
USUARIOS actividad, entre ellos: sillas para pacientes, sillas
para el personal de enfermeria, monitores de
signos vitales, camilla, pesa para bebé, pesa 1
para adulto y tallimetro.

URGENCIAS

AREA CONCEPTO NUMERO
Observacion urgencias adulto Camillas 10
Observacion urgencias pediatrica Cunas 4
Cama 1
Consultorios 4

Consultorio Rosa 1

Facturacion 1

Urgencias
Estacion de enfermeria 1
Sala de Procedimiento 1
Sala de Reanimacion 1
Central de Referencia 1
Sala ERA Adulto Sillas adultos 3
Sala ERA Pedidtrica Sillas 2

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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SALA DE INYECTOLOGIA CONSULTORIOS

REANIMACION SALA ERA

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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PERSONAL NUMERO
Medico nombrados 1
Medico rurales 2
Médicos contratistas 19
Coordinador médico Contratista 1
Auxiliares de enfermeria Nombrados 8
Auxiliares de enfermeria Contratistas 21
Enfermeros Profesionales Contratistas 4
Lider de Enfermeria Contratista 1
Perfil Cantidad Observacién
Auxiliar de Enfermeria 6 2 Auxiliares de enfermeria

para furno Dia, 1 Auxiliar
de enfermeria para turno

Noche.
Perfil Cantidad Observacion

Consultorio 1 Dia 1 Médico de atencion de urgencias 12
horas en la asignacion como médico
lider.

Consultorio 1 Noche 1 Médico de atencion de urgencias 12
horas en la asignacion como médico
lider.

Consultorio 2 Dia 1 Medico atencién urgencias 12 horas
en la asignacién de encargado de
via drea.

Consultorio 2 Noche 1 Medico atencién urgencias 12 horas
en la asignacién de encargado de
via drea.

Consultorio 3 Dia 1 Medico atencién urgencias 12 horas.

Consultorio 3 Noches 1 Medico atencién urgencias 12 horas.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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1 ME&Li¢8%le atencion en tfrauma,

L SOAT, ARL, Pdliza estudiantil
Consultorio 4 Noche - 1 Medico atencidon urgencias 5 horas,
Refuerzo de 7pm a 12pm
Consultorio 5 Dia 1 Consultorio rosa, atencion de

paciente codigos blancos

TALENTO HUMANO REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

Perfil Cantidad Observacion
Auxiliar de Enfermeria 5 1 auxiliar por turnos
rotativos 12 horas

TALENTO HUMANO CENTRAL DE ESTERILIZACION

Perfil Cantidad Observacion
Central de materiales Auxiliar de enfermeria 2 auxiliares por turnos de 9

horas (Lunes a Jueves) y 8
horas (Viernes)

TALENTO HUMANO CURACIONES

Perfil Cantidad Observacion
Curaciones Auxiliar de enfermeria Por turnos de 9 horas (Lunes a
Consulta Externa Jueves) y 8 horas (Viernes)
Perfil Cantidad Observacion
Observacion Auxiliar de 21 Auxiliares por tfurnos
enfermeria rotativos 12 horas
Procedimientos y Auxiliar de 1 1 auxiliares por turnos
reanimacion enfermeria rotativos 12 horas
Hospitalizacion y Auxiliar de 1 1 auxiliar por turnos
Partos enfermeria rotativos 12 horas

En el servicio de Urgencias se dispone de talento humano debidamente capacitado para
la atencién integral de los pacientes, conformado por médicos, enfermeros profesionales,
auxiliares de enfermeria y técnico en Atencidén Pre hospitalaria. Este equipo opera bajo un
esquema de turnos rotatorios de 12 horas, en jornadas diurnas y nocturnas, garantizando la
continuidad del servicio.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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, se cuenta con personal asignado al proceso de Referencia vy
Contrarreferencia. En el drea de Triage se dispone de dos auxiliares de enfermeria durante
el turno diurno y un auxiliar en el turno nocturno. En cuanto al personal de enfermeria
asistencial, el servicio cuenta con nueve auxiliares de enfermeria en el turno diurno y ocho
en el turno nocturno, distribuidos estratégicamente en sala de observacion, drea de
procedimientos y sala de reanimacion.

La atencién médica estd cubierta por cinco médicos en el turno diurno y tres médicos en el

turno nocturno, con el apoyo adicional de un médico en refuerzo, lo cual permite una
adecuada capacidad de respuesta y una gestion eficiente de la demanda asistencial.

CcODIGO AZUL

El Cédigo Azul corresponde a un sistema de alarma institucional orientado a la atencion
inmediata de pacientes en paro cardiorrespiratorio, el cual es activado y gestionado por
un equipo multidisciplinario debidamente entrenado, con funciones previamente definidas
y asignadas.

Este modelo de respuesta permite ejecutar el procedimiento en el menor tiempo posible,
bajo un esquema de coordinacién y trabajo articulado entre los integrantes del equipo,
optfimizando los fiempos de intervencion, fortaleciendo la eficiencia operatfiva y
contribuyendo de manera significativa a la reduccién de la morbimortalidad de los
pacientes que cursan con paro cardiorrespiratorio.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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e Dirige la Reanimacion Cardiopulmonar.

e Ordena administrar medicamentos

e Inferpreta los ritmos del monitor.

e Toma decisiones fundamentales.

e Habla con los familiares

e Controla el personal de la sala

e Ayuda a asegurar la via aérea en caso que el médico 2 no pueda
e Se ubica alos pies del paciente para visualizar tfodo el escenario

Medico 2

e Dispositivo Bolsa-Mdascara
e Succién

e Intubacion

e Fuente de oxigeno

e Fijacion del tubo

e Asistencia ventilatoria

e Apoya al médico lider

Enfermera profesional: Apoyar y asistir al médico lider

e Preparar el Desfibrilador y desfibrilar

e Preparar los medicamentos y entregdrselos a auxiliar 1

e Valorar cada 2 minutos el ritmo de paro y el pulso, tener siempre presente que puede
haber actividad eléctrica sin pulso.

AUXILIAR NO. 1

e Ubicarlos electrodos para monitorizar al paciente vias, en enfermedad Comun. 1 via.

e Usa solucién salina 0.9% o Hartman de acuerdo con las instrucciones del lider.

e Estd pendiente del tiempo entre administracion de medicamentos, rotulacién de
medicamentos.

e Intercambiar funcidon con auxiliar 2 para garantizar masaje cardiaco efectivo

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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e Dar masaje cardiaco durante la RCP bdsico con la relacion 30:2 y de manera
asincronica una vez asegurada la via aérea con dispositivos avanzados.

e Debe serrelevado una vez este cansado por parte de enfermeria.

e Expone (desviste) al paciente

AUXILIAR DE REFERENCIA:

e Encargada de llamar la ambulancia.
¢ Comentar en centro de referencia de EAPB del paciente
o Comentar en centro regulador

INDICADORES DE URGENCIAS

1. Oportunidad en la atencién en clasificacién de Triage Il en el servicio de urgencias

NOMBRE DEL INDICADOR META

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION EN CLASIFICACION DE TRIAGE Il EN 30
EL SERVICIO DE URGENCIAS Min.

2024 w2025
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Durante el ano 2025, el indicador de oportunidad en la atencion de la clasificacion de
Triage Il evidencia un comportamiento variable a lo largo de los meses, con una tendencia
general al incremento en los ftiempos de espera en comparacién con el ano 2024,
especialmente a partir del segundo semestre. No obstante, es importante resaltar que, en
todos los periodos evaluados, el tiempo promedio de atencién se mantuvo dentro del
estadndar institucional establecido, siendo inferior a los 30 minutos.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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NOMBRE DEL INDICADOR META
PORCENTAJE DE ADHERENCIA AL CUMPLIMIENTO DE TRIAGE II 85%.

2024 2025
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Durante el ano 2025 se evidencia una mejor adherencia al cumplimiento del protocolo de
Triage Il en comparacion con el ano 2024, reflejada en una mayor estabilidad del indicador
y en el sostenimiento de porcentajes iguales o superiores al 85 % durante la mayoria de los
meses evaluados, alcanzando valores del 90 % en varios periodos del ano.

3. Produccién de urgencias

MES ENERQ | FEBRERO | MARZ0 | ABRL | MAYO | JUNIO | JUUO | AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
UNIVERSO
POBLACIONAL 6309 5676 b8l 5895 54 6230 b3z 6023 b8 6178 b348 6210
INGRESAN A
3 y 237 ) 2087 3 3 Y 3
CONSULTA Hn 4285 in a7 3982 3861 34 4032 3659

COMPARATIVO UNIVERSO POBLACIONAL VS INGRESO A CONSULTA

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNID | JULO | AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMERE | DICIEMBRE
TRIAGE | 19 7 1l 16 i i i 13 9 18 ) 16
TRIAGE I it 501 550 583 562 543 520 563 623 57 676 573
TRIAGE I am Bl M w9 BH i 3400 3062
TRIAGE IV ng un M 4 55 pLiy] 2169
TRIAGE Y

ENERO

FEBRERO

MARZO

TRIAGEI

ABRIL

COMPORTAMIENTO POR TRIAGE

MAYQ

0
0

JuLio

TRIAGEIl  ==e=TRIAGEll === TRIAGE [V

TRIAGEV

AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Para los doce meses del ano 2025, se evidencia un volumen promedio de pacientes que
solicitan atencion en el Hospital la Buena Esperanza de Yumbo de 6260 usuarios, de los
cuales segun su clasificacién del Triage pasan a consulta un volumen promedio de 3872
usuarios que representan un 62% del total de usuarios que solicitan el servicio.

La distribucién promedio para los doce meses de acuerdo con la clasificacion de Triage es:

e Triage I: 17 pacientes
e Triage Il: 568 pacientes

o Triage lll: 3287 pacientes
e Triage IV: 2199 pacientes
e Triage V: 189 pacientes

El 38% de los usuarios que no pasan a consulta por tener clasificacion Triage IV y V en su
seguimiento la vigencia 2025, se concentra en 5 EPS, y su comportamiento fue muy irregular
con tendencia al aumento de acuerdo con el informe estadistico, a saber:
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ENERO | FEBRERD | MARZO | ABRIL MAYD JUNIO JULI0 | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |MOVIEMBRE| DICIEMBRE
v v v v v v v v v v v
342 3 366 345 356 31 361 07 278 M2

EPS CRITICAS

NUEVA EPS CONTRIBUTIVO

SALUD TOTAL CONTRIBUTIVO 134 128 124 135
COMFENALCO CONTRIBUTVO 112 104
SANITAS CONTRIBUTIVO m
SURA EPS 4 LY

COMPARATIVO TRIAGE IV

500
450 H ENERO IV
400 u FEBRERO IV
350 HMARZO IV
300 m ABRIL IV
250
200 H MAYO IV
150 = JUNIO IV
E || |II‘|| || II| - acoe
s T e
0 I il =acosiow
NUEVA EPS SALUD TOTAL COMFENALCO SANITAS SURA EPS = SEPTIEMBRE IV
CONTRIBUTIVO ~ CONTRIBUTIVO ~ CONTRIBUTIVO  CONTRIBUTIVO
EPS CRIICAS ENERO | FEBRERO | MARZOD | ABRIL | MAYO | JUNID | JULID | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
v v v v v v v v v v v v
NUEVA EPS CONTRIBUTIVO
SALUD TOTAL CONTRIBUTIVO
COMFENALCO CONTRIBUTVO 4|
SANTTAS CONTRIBUTVO 2 |
SURA EPS
COMPARATIVO TRIAGE V
100
90 m ENERO V
80 = FEBRERO V
70 = MARZO V
;g = ABRIL V
40 mMAYO V
30 = JUNIO V
20 I II I = Juluo v
10
o ..I..I I. II.--II - ..ll._l_. -_I_-_. [ | I N m_ml_ II = AGOSTO V
NUEVA EPS SALUD TOTAL COMFENALCO SANITAS SURA EPS = SEPTIEMBRE V

CONTRIBUTIVO CONTRIBUTIVO CONTRIBUTIVO CONTRIBUTIVO
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orma, en el seguimiento de la oportunidad en la prestacion del servicio para el
el drea de urgencia, evidenciamos que el Unico indicador con desviaciéon es el
llamado a consulta, que muestra un comportamiento directamente proporciona con los
picos de mayor afluencia de pacientes para atencion, a saber:

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO [AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMERE

UNIVERSO POELACIONAL &30 | 5476 4836 | 5925 | 4454 | 4230 | 4328 | 4023 4408 &174 6348 4210
INGRESO A CONSULTA 3831 347F | 4285 | 3872 | 4227 | 3782 | 3841 | 3740 4032 3459 3874 3403
TRIAGE | 19 17 n 14 19 20 17 13 7 18 27 14

TRIAGE Il 542 501 550 583 562 543 | 520 545 623 577 &74 573
TRIAGE 1l 3270 | 2781 3724 | 3273 | 3444 | 3417 | 3324 | 3142 3400 3062 3171 3014
TRIAGE IV 2388 | 2110 | 2432 | 1978 | 2134 | 2144 | 2323 | 2220 248% 2149 1885 2114
TRIAGE V 70 87 s 75 73 104 144 &3 87 348 549 491

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO [ JUNIO | JULIO |AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

OPORTUNIDAD DE INGRESQ A

TRIAGE 7 min | 11 min |10 min|12 min|12 min|{11min |11min| 13min 14min 12min 17min 15min

OPORTUNIDAD DE TRIAGE 3min| 3min | 3min | 3 min | 3 min | 4min | 3min | 4 min 4 min 4 min 4 min 4 min

OPORTUNIDAD LLAMADC A

CONSULTA 27 min| 23 min |28 min |27 min |31 min|2fmin|31min| 27min 33min 29min 30min 24min

OPORTUNIDAD TOTAL 43 min| 38 min |45 min |43 min |47 min|48min|51min| 4émin 52min 45min 51 min 41min

Donde podemos observar que los tiempos de oportunidad promedio para la vigencia 2025
son:

e OPORTUNIDAD DE INGRESO A TRIAGE: 12 minutos
meta para cumplir de 20 minutos

e OPORTUNIDAD DE TRIAGE: 3,5 minutos
meta para cumplir de 5 minutos

e OPORTUNIDAD DE LLAMADO A CONSULTA: 28 minutos
meta para cumplir de 20 minutos, este indicador muestra desviaciéon dado el
volumen de pacientes y la complejidad de los casos que se presentaron durante el
ano.

e OPORTUNIDAD TOTAL DE LA ATENCION: 46 minutos
meta para cumplir de 60 minutos, este indicador viene presentando una mejoria
progresiva gracias a la infervencion realizada con el grupo médico de la institucion.

De igual forma, se muestra el comportamiento de horas de mayor afluencia y horas pico
de atencion, a saber:

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

3 PROM. PROM.

HORA PIEIDA PIEDA | HORA | TOTAL | PROM. PTE/DIA HORA | TOTAL | PROM. PTE/DIA HORA | TOTAL | PROM. PTE/DIA HORA | TOTAL PIEDA | HORA | TOTAL PIEDA
12a.m. 4 12a.m. 9% 3 12a.m 3 12a.m. 95 3 12a.m. 8 3 12a.m. 8 3 12a.m. 4
Ta.m. 84 2 Ta.m. 7 2 Ta.m. (1] ? Ta.m 85 2 Ta.m. L 2 Ta.m 5 2 Ta.m 80 3
za.m 8 1 za.m 5 1 2a.m. 58 1 am 54 1 2a.m. 51 2 am 76 3 am L1} 2
Ja.m 5 1 Ja.m 45 1 Ja.m 47 1 Ja.m 4 1 Jam 4 1 Ja.m 50 1 Ja.m 45 1
4a.m 55 2 4a.m 3 1 4a.m 4 1 4a.m 4 2 4a.m kil 1 4a.m 4 1 4a.m 54 2
Sam. 4 1 Sam. 42 1 Sa.m 4 2 Sam 4 1 Sa.m M 1 Sam. 51 2 Sam 40 2
da.m H 1 da.m 5 1 da.m. 5B 1 da.m i 1 da.m 0 1 da.m i 1 da.m Ed 1
70.m. b b 6 6 70.m. 5
6 6 Ba.m 6
6 90.m 6

Donde se identifican las horas de mayor afluencia de pacientes en el servicio: desde las 7
am hasta las T1pm.

Conhoras picoalas 11am, 2pm, 3pmy alas 7 pm donde en promedio ingresan 8 pacientes
por hora

4. Produccion médicos del servicio de urgencias

REGISTRO DE RESULTADOS VIGENCIA: 2025 META 3 ATENCIONES POR HORA

Dolos /Perido | ENE | B | MAR | AR | MAY | UN | WL | A0 | s | o | Nov | bic
B0 1 g | as | am | am | av | e | am| s | aw| s | am| a0
NUVERADOR

11.315 10,399 10.516 10.283 11,487 10,840 10.365 11.257 12,451 13108 14128 13837

CENOMINADOR

368 3299 3485 3420 3.620 3550 3428 3503 3402 3473 338 3475
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Comportamiento del Indicador

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
MAR AGO NOV

ABR MAY

Produccion medica del servicio de urgencias, donde se lo podemos identificar con el
numero de consultas al servicio de urgencias, por médico. Sobre sumatoria de horas médico
del servicio de urgencias. Para el ano 2025 el promedio de pacientes vistos por medico por
hora fue de 3,37 pacientes, con pico en el mes de noviembre donde se vio 4,21 pacientes
vistos por medico por hora.

Se evidencia que confinuamos en meta con respecto al indicador con un promedio de 3
paciente por hora para su atencién.

5. Reconsultas en el servicio de urgencias.

Datos / Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV pIC
FevDe 0,00 0,00 0,02 000 0,00 0,00 000 000 0,02 0,02 003 0,00
NUMERADOR 0 0 I 0 0 0 0 0 I I 2 0
DENOMINADOR
5.561 4417 522 5.019 5522 5.285 4017 473 5914 4995 5.988 5.494

Compertamiento del Indicador
0,04
0,04

0,03
0,03
0,02
0,02
0,01
0,01
— | _— — — ] |
MAR AGO

ENMNE ABR MAY JUN JUL OCT NOV
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horas, sobre un total de pacientes atendidos en el servicio de urgencias.

El promedio de Reconsultas para el ano 2025 se encuentra en 0,01, donde se identifica pico
en el mes de noviembre con un valor de 0,03%.

Dentro de las causales que generan la desviacion se identifican a las gestantes en trabajo
de parto en fase latente y pacientes para estudios de control con sospecha de dengue.

HOSPITALIZACION Y PARTOS
AREA CONCEPTO NUMERO
Hospitalizacién pedidtrico Cunas 4
Hospitalizacion pedidtrico Cama 1
Camas mujeres 3
Hospitalizacion adulto Camas hombres 3
Aislamiento 1
Hospitalizacion Aislamiento Camas 3
Respiratorio
Sala de Partos Cama Ginecologia 1
Hospitalizacion Puerperio Camas 1
Hospitalizacion Estacidon de Enfermeria 1

El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo es una institucion prestadora de servicios de salud
de bajo nivel de complejidad, orientada a brindar una atencidon integral, segura y centrada
en el usuario y su familia, particularmente en los servicios de Hospitalizaciéon y Partos.

La atencion se desarrolla bajo principios de accesibilidad, oportunidad, seguridad,
pertinencia, confinuidad, humanizacion, eficiencia y eficacia, garantizando procesos
asistenciales organizados y alineados con los estdndares de calidad institucional. Asimismo,
la institucion enfoca su capacidad resolutiva en el manejo de patologias no complicadas,
procurando de manera permanente la satisfaccion del paciente y su ndcleo familiar, en
coherencia con su misidn social y su compromiso con la excelencia en la prestacion del
servicio.

INDICADORES DE HOSPITALIZACION Y PARTOS

1. Produccidn del drea de hospitalizacion

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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Durante el ano 2024, el drea de Hospitalizacion del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo
registr6 una produccion de 867 usuarios que requirieron manejo infrahospitalario. En
contraste, para el ano 2025 se evidencia una produccion de 698 usuarios, lo que representa
una disminucién en el nUmero de pacientes hospitalizados.

Esta reduccidén en la demanda de hospitalizacidn puede asociarse a varios factores
operativos y asistenciales, entre ellos el fortalecimiento de la atencién ambulatoria vy
resolutiva en el servicio de Urgencias, la adecuada aplicacion de criterios de hospitalizacion
para patologias no complicadas y el mejor direccionamiento de los pacientes a niveles de
mayor complejidad cuando asi lo requiere su condicidon clinica.

Desde una perspectiva estratégica, la disminucion de hospitalizaciones no refleja una
pérdida de capacidad instalada, sino una mejora en la eficiencia del modelo de atencién,
orientado a evitar estancias innecesarias, reducir riesgos asociados a la hospitalizacion y
garantizar el uso racional de los recursos institucionales.

En conclusidn, se evidencia una gestion clinica y administrativa mds eficiente durante el ano
2025, alineada con los principios de pertinencia, seguridad y calidad en la atencién, lo cual
representa una oportunidad para continuar fortaleciendo los modelos de atencidn integrall
y la sostenibilidad operativa del servicio de Hospitalizacion.

2. Porcentaje de reingreso de pacientes antes de los 15 dias por la misma causa a
hospitalizacion.

NOMBRE DEL INDICADOR META

PORCENTAJE DE REINGRESO DE PACIENTES ANTES DE LOS 15 DIiAS POR LA 2%
MISMA CAUSA A HOSPITALIZACION °
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El indicador correspondiente al porcentaje de reingreso de pacientes antes de los 15 dias
por la misma causa de hospitalizacion evidencia un desempeno éptimo durante los anos
2024 y 2025, dado que no se registraron reingresos hospitalarios en ninguno de los dos
periodos evaluados.

Este resultado refleja una adecuada calidad en la atencién intrahospitalaria, una correcta
toma de decisiones clinicas, asi como la pertinencia de los tfratamientos instaurados y de los
criterios de egreso aplicados. Adicionalmente, evidencia una efectiva artficulacion del
equipo asistencial en los procesos de seguimiento, educacién al paciente y continuidad del
cuidado posterior al alta.

3. Promedio de dias de estancia de pacientes de hospitalizacion.

NOMBRE DEL INDICADOR

PROMEDIO DE DIAS DE ESTANCIA DE PACIENTES DE HOSPITALIZACION 3 Dias

PROMEDIO DE DIAS DE ESTANCIA DE PACIENTES DE HOSPITALIZACION

2024 2025
4 4
3 3 3 3 3 \ 3
2 —— 2 2 T 2 2 / 2
=] <© ] & S© X 3 & & & &
< K ) & & S & NS} b ) e}
< & g ka < > & e & & &
R 0 <€
C,

La grdfica evidencia que, tanto en el ano 2024 como en el ano 2025, el promedio de dias
de estancia hospitalaria se mantiene, en términos generales, dentro de la meta institucional
establecida de no superar los tres (3) dias, lo que refleja un adecuado control del proceso
de hospitalizacion y una gestion clinica eficiente.
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rarfe el ano 2024, el indicador presenta un comportamiento estable, con promedios
entre 2 y 3 dias a lo largo de los meses, sin picos significativos que comprometan el
cumplimiento de la meta, para el ano 2025, si bien se observa un comportamiento similar al
del ano anterior, se identifican incrementos puntuales en los meses de agosto y septiembre,
donde el promedio de estancia alcanza los 4 dias, superando de manera transitoria la meta
establecida. No obstante, este aumento no se mantiene en el tiempo y el indicador retorna
a valores de 3 dias en los meses siguientes, evidenciando una capacidad de ajuste y control
del proceso asistencial.

Estos incrementos temporales pueden estar asociados a mayor complejidad clinica de
algunos casos, necesidad de observacion prolongada o ajustes en los esquemas
terapéuticos. A pesar de ello, el desempeno global del ano 2025 se considera favorable,
dado gue el promedio anual se mantiene dentro del estdndar esperado.

4. Porcentaje de ocupacion.

NOMBRE DEL INDICADOR META
PORCENTAJE DE OCUPACIONAL 25%
50%
45%
& 3%
% 30% e
Kl 20%
2 15% \
- 10%
5%
o Enero Febrer harzo Aldoril Mayo  Junio Julic Agost | sepfie | Octub | Novie | Diciem
o o mibre re mibre bre
2024 27 % 27 % 41% 449, 47 % 46% 39% 30% 27 % 27 % 28% 15%

2025 22% 26% 23% 30% 39% 32% 33% 35% 25% 25% 24% 24%

La grafica muestra que, durante los anos 2024 y 2025, el porcentaje ocupacional
hospitalario se mantfiene en términos generales por debajo de la meta del 45 %, lo cual
indica que la capacidad instalada del servicio de hospitalizacidon no se encuentra saturada
y permite una adecuada disponibiidad de camas para la atencidén oportuna de los
usuarios.

5. Infeccion Intrahospitalaria

NOMBRE DEL INDICADOR META

‘ TASA DE INFECCION INTRAHOSPITALARIA ‘ 10 POR 100 HABITANTES ‘
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La tasa de infeccion infrahospitalaria durante los periodos 2024 y 2025 no registré ningun
caso, lo que evidencia un desempeno favorable en materia de seguridad del paciente y
control del riesgo infeccioso dentro de la institucion.

Este resultado se asocia al cumplimiento estricto de los protocolos de bioseguridad, a las
buenas practicas clinicas y a la adecuada adherencia a los lineamientos de prevencion y
control de infecciones. Asimismo, el bajo niUmero de infecciones infrahospitalarias asociadas
a procedimientos realizados en la institucidon se explica, en gran medida, por el promedio
reducido de dias de estancia hospitalaria, lo cual disminuye la exposicidn de los pacientes
a factores de riesgo.

6. Mortalidad hospitalaria después de 48 horas de hospitalizado.

NOMBRE DEL INDICADOR

MORTALIDAD HOSPITALARIA DESPUES DE 48 HORAS DE 1 por cada 100
HOSPITALIZADO Habitantes
3
7
&
5
4
3
2
1 10
? Enero Febrero harzo Aloril MMayo Junio Julio Agosto Sephem Octubre Nob\:gm D|C|emb
2024 3 1 2 3 o 1 o 1 o 3 2 3
m 2025 3 7 4 4 & & 4 2 2 4 4 &

La grdfica evidencia que, durante los anos 2024 y 2025, se presentan eventos de mortalidad
hospitalaria posteriores a las 48 horas de hospitalizacién, con mayor frecuencia en el ano
2025 frente a 2024.
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a la normatividad vigente, los familiares firman el desistimiento de maniobras de
reanimacion cardiopulmonar o la no aceptacion de traslado a instituciones de mayor nivel
de complejidad, priorizando el manejo paliativo y el respeto por la dignidad del paciente.

PARTOS

El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo promueve la prdctica del parto humanizado o
parto respetado como una estrategia fundamental para fortalecer la atenciéon integral de
la mujer gestante, infegrando de manera holistica los aspectos fisicos, emocionales y
sociales durante el frabajo de parto, el parto y el puerperio.

Este enfoque de humanizacién se articula con diversos componentes orientados a mejorar
la calidad en la prestacion de los servicios de salud, fortalecer la relacion entre el equipo
asistencial y la paciente, y garantizar una experiencia positiva y segura para la madre y su
familia. Asimismo, permite afianzar los procesos fisioldgicos propios del nacimiento,
favoreciendo una vivencia mds tranquila y placentera del evento obstétrico, en coherencia
con los principios de respeto, dignidad y bienestar materno.

Para la asistencia de acompanante durante la atencidn del parto, la institucion establece
criterios claros y responsables, entre los cuales se incluyen el cumplimiento de los controles
prenatales, la atencién del parto en un nivel de menor complejidad acorde con el perfil
institucional, garantizando asi condiciones seguras tanto para la gestante como para el
recién nacido.

Este modelo de atencidon reafirma el compromiso institucional con la humanizacion del
cuidado, la seguridad del binomio madre-hijo y la mejora continua de la experiencia de las
usuarias en los servicios de salud.
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de partos

-
(=3
5
4
3 /\
2 \/
1
o] . b . ..
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septie | Octubr |Noviem| Diciem
mbre e bre bre
2024 5 2 5] 4 = 1 5 1 2 3 4 3
2025 3 2 (o] 1 2 4 3 2 2 0 3 1

La grdfica evidencia una disminucion notoria en el nUmero de partos atendidos durante el
ano 2025 en comparacién con el ano 2024, comportamiento que se mantiene de manera
consistente a lo largo de la mayoria de los meses analizados. Mientras que en 2024 se
registran picos mds altos de atencion, especialmente en los meses de enero, marzo, mayo
y julio, en 2025 los valores son inferiores y con mayor frecuencia se presentan meses con uno
0 ningun parto atendido.

Esta reduccién en la produccion obstétrica responde, en primer lugar, a la disminucion
progresiva de la tasa de natalidad a nivel nacional, que impacta directamente la demanda
de servicios de atencién del parto, especialmente en instituciones de bajo nivel de
complejidad.

Adicionalmente, se identifica como factor relevante el direccionamiento de gestantes
hacia instituciones de mayor nivel de complejidad, ya sea por la presencia de factores de
riesgo materno o fetal, comorbilidades asociadas o criterios clinicos que requieren una
capacidad resolutiva superior. Esta adecuada aplicacion de los procesos de referencia
contribuye a la seguridad materno-perinatal y a la calidad de la atencién, aungue
disminuye el volumen de partos atendidos en la institucion.

1. Mujeres alas que se les realizo toma de serologia en el momento del parto o aborto.

NOMBRE DEL INDICADOR

MUJERES A LAS QUE SE LES REALIZO TOMA DE SEROLOGIA EN EL

MOMENTO DEL PARTO O ABORTO 100%
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2024 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
— 2025 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

El indicador correspondiente a las mujeres a quienes se les realizé la toma de serologia en
el momento del parto o aborto evidencia un cumplimiento del 100 % durante los anos 2024
y 2025, alcanzando de manera sostenida la meta establecida.

Este resultado demuestra una adecuada adherencia del personal asistencial a la guia de
atencién del parto y del aborto, garantizando la aplicacién oportuna de las ayudas
diagndsticas requeridas y fortaleciendo la deteccion temprana de riesgos maternos y
perinatales. Asimismo, refleja la estandarizacion de los procesos clinicos, el compromiso del
talento humano y el control efectivo de los protocolos institucionales.

2. Recién nacido con tamizaje de Hipotiroidismo — TSH

NOMBRE DEL INDICADOR META

PROPORCION DE RECIEN NACIDOS CON TAMIZAJE HIPOTIROIDISMO 100%
120%
100%
80%
60%
40%
20%

0% . . L.
Enero Fel:;rer Marzo  Abril  Mayo @ Junio Julio  Agosto “C;EET_:; Oc‘;ubr ?ﬂobv:: D';:Zm

—2024 100% | 100% 100% @ 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% @ 100% @ 100% @ 100%
— 2025 100% & 100% @ 100% 100% 100% 100% 100% 100% @ 100% @ 100% @ 100% @ 100%

El indicador correspondiente a la proporcion de recién nacidos con tamizaje de
hipotiroidismo evidencia un cumplimiento del 100 % durante los anos 2024 y 2025,
alcanzando de manera integral la meta establecida para este grupo poblacional.

Este resultado refleja una alta adherencia del personal asistencial a la guia de atencion del
parto y del recién nacido, garantizando la realizacion oportuna de la ayuda diagndstica y
favoreciendo la deteccidon temprana de alteraciones endocrinas que pueden impactar el
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3. Nacido vivos con bajo peso al nacer

NOMBRE DEL INDICADOR
NACIDOS VIVOS CON BAJO PESO AL NACER

B60%%
50%
40%
30%

o NN ~

0% N - S
Septiem MNoviem Diciemb

Enero Febrero Marzo Abril Mavyo Junio Julio Agosto Octubre

bre bre re
2024 20% 0% 20% 0% 0% 0% 20% 0% 0% 33% 0% 0%
2025 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

El indicador de nacidos vivos con bajo peso al nacer durante los anos 2024 y 2025 evidencia
un comportamiento favorable, un (1) caso registrado en el ano 2025, el cual fue
debidamente evaluado y analizado por el equipo asistencial.

El caso presentado en 2025 corresponde a una gestante habitante de calle, sin realizacion
de controles prenatales y sin adherencia a la Ruta Integral de Atencién Materno Perinatal,
condicién que constituye un factor de alto riesgo y explica el desenlace observado. Este
evento no se relaciona con fallas en la atencidn interinstitucional, sino con determinantes
sociales que impactan de manera directa la salud materna y neonatal.

REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

La Cenfral de Referencia brinda atencion de manera contfinua las 24 horas del dig,
contando con personal debidamente capacitado, responsable de la articulaciéon vy
comunicacion permanente con las diferentes centrales de referencia de las EAPB e IPS.

Este proceso garantiza una gestion oportuna, ordenada y efectiva de las referencias y
Contrarreferencia, facilitando la continuidad del cuidado, la optimizacién de los tiempos
de respuesta y la adecuada utilizacion de la red de servicios de salud, en coherencia con
los lineamientos institucionales y las necesidades asistenciales de los usuarios.
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EGRESO ALTA RETORNO
INGRESOS | REMITIDOS MEDICO | VOLUNTARIA FUGA | FALLECIDOS | DESESTIMIENTO HOSPITALIZADO HLBEY

ENERO 332 207 68 54 1 2 0 0 0
FEBRERO 137 104 20 12 0 1 0 0 0
MARZO 294 205 53 28 1 0 7 0 0
ABRIL 322 217 53 40 0 4 8 0 0
MAYO 353 245 71 29 3 3 1 1 0
JUNIO 322 218 61 36 1 1 5 0 0
JULIO 350 230 77 43 0 0 0 0 0
AGOSTO 311 197 76 36 0 2 0 0 0
SEPTIEMBRE 296 206 63 25 1 1 0 0 0
OCTUBRE 292 171 78 37 1 3 0 1 1
NOVIEMBRE 347 216 83 45 0 3 0 0 0
DICIEMBRE 301 202 57 37 2 1 0 0 2
TOTAL 3657 2418 760 424 10 21 21 2 3

En el ano 2025, durante el periodo comprendido entre enero y diciembre, se gestionaron un
total de 3.657 trdmites de remisidon. De estos, 2.418 pacientes fueron remitidos de manera
exitosa a otros niveles de atencion, lo que evidencia una capacidad resolutiva significativa
del proceso de referencia.

Los 1.239 pacientes restantes no fueron remitidos por diversas causas, las cuales se detallan
a continuacion:

e 760 pacientes presentaron mejoria clinica, motivo por el cual el médico tratante
determind egreso médico.
e 424 pacientes firmaron alta voluntaria, retirdndose de la institucidn bajo su
responsabilidad.
e 10 pacientes se fugaron de la institucion.
e 21 pacientes fallecieron durante la espera del frdmite de remision, habiendo firmado
previomente desistimiento de maniobras invasivas.
e 21 pacientes firmaron desistimiento del proceso de remision, a pesar de contar con
un sitio de aceptacion.
e 2 pacientes requirieron hospitalizacion para manejo médico en el nivel de atencion
de la institucion.

e 3 pacientes fueron remitidos, pero no fueron aceptados en otros niveles de atencion.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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Se evidencia que durante el ano 2025 el proceso de remisiones pertinentes presentd un
desempeno altamente favorable, alcanzando un promedio de efectividad cercano al 100
% en los trdmites de remision realizados por la institucion.

Este comportamiento evidencia una alta pertinencia clinica en los diagndsticos, una
adecuada toma de decisiones médicas y una comunicaciéon efectiva y oportuna de la
Central de Referencia con la red de atencidn, lo cual facilita el acceso de los pacientes al
nivel de complejidad requerido, garantizando continuidad y seguridad en la atencion.

CIRUGIA

Recurso Humano:

1. Profesional en instrumentacion quirdrgica
2. Cirvjano

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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dmisiones - asignacion de auxiliar, segun cronograma de enfermeria

6. Recuperador - asignaciéon de auxiliar, segin cronograma de enfermeria
7. Operaria — segun programacion

8. Personal administrativo — facturacion

9. Central de esterilizacion

TIPOS DE CIRUGIA

Cirugias Ginecolégicas:

1. Pomeroy

Cirugias Generales

1. Colecistectomia por laparoscopia
2. Eventorrafias

3. Hernia umbilical

4, Hernia inguinal

5. Reseccion de tumor benigno
Horarios:

El quiréfano estd disponible de lunes a viernes en el horario de 7 am - 5pm.
La atencion al publico estd disponible de lunes a jueves de 7 am — 5pm el dia viernes de 7
am —4pm.

RUTA DE ATENCION PARA CIRUGIA:

1. Valoracién pre quirdrgica con cirujano y anestesidlogo.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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Revision de paquetes quirlrgicos con autorizaciones de EPS.

5. Llamado a wusuarias para educacidon individual sobre el procedimiento de
ginecologia, cirugia general.

Pedido de insumos a farmacia.

Programacion de cirugia.

Realizaciéon de procedimiento.

Salida de la paciente, facturacion de los servicios.

0 0N

Cantidad de cirugias realizadas:

Entre marzo y noviembre del 2025 se realizaron 97 cirugias en las especialidades de cirugia
ginecoldgica, cirugia general y ortopedia.

e 53 pacientes de ginecologia con el Dr. Juan Carlos Montano

e 41pacientes de cirugia general con el Dr. Kandlar y el Dr. Guzmdn

e 3 pacientes de cirugia ortopédica con el Dr. Chacin
En los meses de enero y febrero no se realizaron cirugias porque aun se estaba gestionando
las contrataciones del ano; en el mes de Abril el Dr. Kandlar renuncio y no habia cirujano
general confratado. En el mes de diciembre no re realizaron procedimientos quirdrgicos por
falta de presupuesto.
Rango de edad: Pacientes entre 20 a 83 anos.

INDICADORES:

1. PROPORCION CANCELACION DE CIRUGIAS

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Proceso SERVICIO DE CIRUGIA

Subproceso QUIROFANO
Responsable del Proceso Meta Propuesta
Nombre del Indicader PROPORCION DE CANCELACION DE CIRUGIAS
F la del Cal ' NUMERO TOTAL DE CIRUGIAS PROGRAMADAS QUE FUERON CANCELADAS POR CAUSAS ATRIBUIBLES A LA INSTITUCION / NUMERO TOTAL DE
ormula del caleulo CIRUGIAS PROGRAMADAS
Tipo de Indicador: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD ___
Frecuecia Medicion MENSUAL X BIMESTRAL ___ TRIMESTRAL o SEMESTRAL _ ANUAL -
INFORMACION OPERACIONAL
REGISTRO DE RESULTADOS VIGENCIA:
Datos / Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JuN JuL AGO SEP ocrt NoV pic
RESULTADO
NUMERADOR
DENOMINADOR
23 11 4 3 17 16 6 4 13

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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0 2025 en el hospital la buena esperanza de yumbo no hubo ninguna cancelacion
de cirugia atribuibles a la institucion.

2. PROPORCION INFECCION QUIRURGICA

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso CIRUGIA
Subproceso SEGURIDAD DEL PACIENTE
Responsable del Procesg MELISSA SALCEDO Meta Propuesta |7O
Nombre del Indicador PROPORCION DE INFECCION QUIRURGICA
Formula del Calculo NOMINADOR:NUMERO DE INFECCIONES DE HERIDA QUIRURGICA/DENOMINADOR:TOTAL DE PROCEDIMIENTOS REALIZADOS
Tipo de Indicador: EFICIENCIA ____ EFICACIA ___ EFECTIVIDAD ____
Frecuecia Medicion MENSUAL _X__ BIMESTRAL____ TRIMESTRAL ____  SEMESTRAL ____  ANUAL____
INFORMACION OPERACIONAL
REGISTRO DE RESULTADOS VIGENCIA: ____
latos / Period ~ ENE FEB MAR ABR MAY JUN Ju AGO SEP ocrt [ DIC
RESULTADO
UMERADO - - - - - - - - - - -
ENOMINAD - - 23 11 4 3 17 16 6 4 13

En el ano 2025 en el hospital la buena esperanza de yumbo de los pacientes que fueron
sometidos a procedimientos quirirgicos no hubo pacientes con infecciones en la herida
quirdrgica.

3. NIVEL DE CALIDAD

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso CIRUGIA
Subproceso SEGURIDAD DEL PACIENTE
Responsable del Proceso MELISSA SALCEDO Meta Propuesta 70
Nombre del Indicador NIVEL DE CALIDAD
Formula del Calculo NOMINADOR:NUMERO DE PACIENTES QUE FUERON OPERADOS/DENOMINADOR:SATISFACCION DE LOS PACIENTES QUE FUERON OPERADOS
Tipo de Indicador: EFICIENCIA _____ EFICACIA ____ EFECTIVIDAD ____
Frecuecia Medicion MENSUAL _X__ BIMESTRAL ____  TRIMESTRAL ____ SEMESTRAL ____ ANUAL ____
INFORMACION OPERACIONAL
REGISTRO DE RESULTADOS VIGENCIA: __

Datos / Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

RESULTADO - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100

NUMERADOR - - 23 11 4 3 17 16 ) 4 13
DENOMINADOR - - 23 11 4 3 17 16 6 4 13

En el ano 2025 en el hospital la buena esperanza de yumbo hubo un nivel de calidad alto,
esto quiere decir que el nivel de satisfaccion se mantuvo entre bueno y excelente en el
servicio de cirugia.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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COMPLICACIONES POST QUIRURGICAS

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Proceso CIRUGIA

Subproceso SEGURIDAD DEL PACIENTE

Responsable del Proceso MELISSA SALCEDO [Meta Propuesta [70

Nombre del Indicador COMPLICACIONES POST QUIRURGICAS

NOMINADOR:PORCENTAJE DE PACIENTES QUE FUERON INTERVENIDOS QUIRURGIC AMENTE/PORCENTAJE DE PACIENTE CON

Formula del Calculo COMPLICACIONES POST QUIRURGICAS

Tipo de Indicador: EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Frecuecia Medicion MENSUAL _X__ BIMESTRAL ____ TRIMESTRAL ____  SEMESTRAL ____  ANUAL ____
INFORMACION OPERACIONAL

REGISTRO DE RESULTADOS VIGENCIA:

Patos / Period ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
RESULTADO - - - - - - = o - -
NUMERADOR - - - - - -

PENOMINADO - - 23 11 4 3 17 16 6 4 13

En el ano 2025 en el hospital la buena esperanza de yumbo de 1os pacientes que fueron
sometidos a algun procedimiento quirdrgico ningun paciente presento complicaciones post
quirdrgicas.

ACCIONES DE MEJORA

e Habilitacion de mds especialidades

e Dotacion de uniformes para el personal que ingresa a cirugia (especidlistas,
biomédico, operarias).

e Modificaciéon de procedimientos y registros del drea.

e Mejorar infraestructura por danos.

NECESIDADES EN LA SALA DE CIRUGIA:

e Personal asistencial fija, que el personal que ingresa a cirugia sea exclusivo de este
servicio y no en calidad de préstamo por necesidad del servicio.

e Central de esterilizacion actualmente solo hay una auxiliar a cargo de todo, cuando
mMinimo son 2 personas.

e Ropa quirdrgica para personal.

e Tablero para el quirdfano.

PROYECCIONES
Se proyecta para el 2026 trasladarnos al nuevo Hospital. Una vez instalados en el nuevo

Hospital se espera contar con mds especialidades y realizar cirugias todos los dias, contar
con personal fijo y exclusivo para el servicio de cirugia.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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RIESGO CARDIOVASCULAR Y METABOLICO

ANALISIS BASADA EN EL ENFOQUE DE LA ATENCION INTEGRAL DE LOS USUARIOS
“MATRIZ DE IMPACTO”

GESTION DE RIESGO CARDIOVASCULAR 2024 VS 2025
COMPARAT
IVO GRCV 2024 GRCV 2025
TOTAL [ o TOTAL,
TOTAL, | TOTAL | POBLACI | - *| TOTAL, | TOTAL |POBLACIO | FALLE
POBLACIO | POBLACI [ ONHTAY | = ™ | POBLACI | POBLACI | NHTAY | CIDOS
TRIMESTRE | NHTA | ONDM DM ON HTA | ONDM DM
| 247 84 51 2 72 34 21 3
| 273 62 41 0 108 28 17 1
i 242 50 31 2 88 35 23 0
\Y} 168 76 56 1 60 16 9 0
TOTAL 930 272 179 5 329 113 70 4

Andlisis de Perfil y Manejo de Usuarios con Hipertensién y Diabetes Ingresados en 2025,
hipertensos 329, diabeticos 113, ambas patologias 70 y fallecidos 4, a comparacion del ano
anterior se refleja un decremento en las dos patologias, esto se refleja Una baja captacion
de hipertensidon y diabetes, esto se debe a barreras en el sistema de salud, falta de
adopcién de guias de manejo de médicos de consulta externa, o la creencia errénea de
que la cura es peor que la enfermedad de los usuarios. También influyen factores del
paciente como la falta de adherencia a tratamientos, estilo de vida poco saludable (dieta
alta en sal, sedentarismo, sobrepeso) y la complejidad de manejar ambas enfermedades
simultdneamente, que pueden danar nervios y vasos sanguineos, dificultando la deteccién
de sintomas. La ofra baja de captacion, se debe a la disminucion de ingreso de usuarios
en este periodo tambien a consecuancia emigracion de usuarios a otros paises, ofros
municipios y afiliaciones a ofras eps, la captacion realizada por el programa adulto y joven
quienes realizan tamizaje “conoce tu riesgo”, fue muy efectiva pero a la asignacion de cita
al programa el usuario incumple la cita, otros presentan abnegacion a la enfermedad, una
parte de poblacion de asmet salud fue trasladada a IPS SUMEDICA.

Mantenernos sobre la meta es nuestro objetivo, contfinuar tfrabajando en integralidad en
equipo con fodos lo lideres y el grupo que trabaja tamizaje en nuestra prioridad para lograr
abarcar la mayor parte de poblacion sana interviniendolos a temprana edad y evitando
que lleguen a danos de organos y enfermedades renales, con este tfrabajo mas
actualizacion de datos continua se logra que haya un incremento en el proximo ano 2026
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INDICADOR # DE PACIENTES NUEVOS DIAGNOSTICADOS HTA /PACIENTES NUEVOS
CONTROLADOS A LOS 6 MESES

COMPARATIVO 2024 VS 2025
#DE PACIENTES NUEVOS DIAGNOSTICADOS HTA /PACIENTES NUEVOS
CONTROLADOSA LOS 6 MESES
PERIODO INDICADORES GRCV 2024 INDICADORES GRCV 2025
2TIMEST | 3TRIME | 4 TRIME | ITRIMES | 2TIMEST | 3 TRIMEST | 4 TRIMEST
DATOS/PERIOD
97.35%
RESULTADO 96.56% 96.38% | 95.38% | 95.70% 97.71% 92% 93%
NUMERADOR 551 561 533 433 245 171 188 137
DENOMINADOR 566 581 553 453 256 175 203 148
INDICADORES GRCV 2025
B ERESULTADO MENUMERADOR mDENOMINADOR
o 3
- g 83 -
I I H i I I 1
L TRIMES 2 TIMEST 3 TRIMEST 4 TRIMEST
ANALISIS

Durante el ano 2025 se cumple con la meta esperada del 90% , (en el primer trimestre
cumpliendo en un 95%, ene | segundo con 97%, terccer trimestre 97%, en el 4 frimestre 93%)
se cumple con la meta esperada, a pesar de la crisis que hay en el momento conla salud,
no hay que bajar la banguardia debemos continuar la banguardia y seguimiento de
nuestros usuarios y no permitir que se destabicen y descontrolen, los que estan
descontrolados se encuentra en una bitdcora de seguimiento con el fin de y seguir
cumpliendo la meta esperada generdndole un hdbito saludable y una adherencia al
fratamiento, brindandole una oporfunidad de consulta para sus contfroles medicos, vy
realizacion de paraclinicos para poder valorar su estado de salud, esto de la mano con el
personal especializado enfre ellos MEDICO FAMILIAR, INTERNISTAS, OFTALMOLOGO,
TRABAJO SOCIAL, NUTRICIONISTA, PSICOLOGIA.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
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goftunidad de mejora, realizando seguimiento a los usuarios evento probable (son usuarios
que son hta y dm pero aun no estan en el programa por desconocimiento de la ruta o por
no aceptacion de la enfermedad) se continua direcionando a los usuarios de NUEVA EPS
a la Secretaria de salud, llevando Historia Clinica, formula actualizada y fotocopia de la
cedula, dado que desde el mes de octubre del ano 2024 no reciben totalidad de
tfratamiento, para interponer los derechos de peticion Colectiva y de esta manera la senora:
Sandra Martinez, pueda intervenir logrardo obtener tratamiento completo.

Esta actividad tuvo una efectividad logrando que la farmacia DISFARMA sede Yumbo
prestara servicios a partir del dia 09/04/2025 en la calle 9 # 3-50 barrio belalcazar, en espera
de que despachen totalidad tratamiento y continuemos sin faltantes y que a demas
respeten criterio médico.

Las farmacia de coosalud y asmet salud ya estan entregando tratamiento a los usuarios del
programa pues esta era la causa de descontrol y de llegar a crisis hipertensiva al area de
urgencias de los usuarios. El objetivo es dar continuidad de seguimiento alos farmacias para
la entrega de los medicamentos oportunamente

2. PROPORCION DE PERSONAS CON DIABETES MELLITUS A QUIENES SE LES REALIZA
MEDICION DE LDL EN CADA TRIMESTRE DEL ANO.

COMPARATIVO PERSONAS CON DIABETES MELLITUS A QUIENES SE LES
REALIZA MEDICION DE LDL EN CADA TRIMESTRE DEL ANO
PERIODO INDICADORES GRCV 2024 |INDICADORES GRCV 2025
4 trimestre
4 TRIME 4 TRIMEST
DATOS/PERIODO | ITRIMEST |2 TIMEST |3 TRIME ITRIMES | 2 TIMEST | 3 TRIMEST
RESULTADO 97.65% | 97.33% | 91.95% | 93%.55 | 97.06% 94.66% 90% 94%
NUMERADOR 83 73 80 58 33 26 27 15
DENOMINADOR 85 75 87 62 34 28 30 16

INDICADORES DE LDL 2025
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INDICADORES GRCW 2025

m RESULTADO m NUMERADOR m DENOMINADOR
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Durante el ano 2025 se cumple con la meta esperada en los 4 frimestres, en el primer
trimestre en un 97% de cumplimiento, segundo trimestre 94,65, tercer frimestre del ano 90%,
cuarto trimestre 94%, dando cumplimiento a lo esperado sin bajar la banguardia con los
usuarios en este momentto que la salud esta pasando por malos momentos, continaur en la
banguardia, en el seguimiento oportuno en la vigilancia de entrega de tratamiento por las
farmacias contratadas por las IPS, se continua con el seguimiento de inasistenters vy
praclinicos para lograr alcarnzar la meta esperada y articuladamente se continua con la
estrategia conoce tu riesgo captando nuevos usuarios diabeticos para el programa.

3.# NUMERO DE PERSONAS CON DM A QUIEN SE LES REALIZA LA TOMA DE
HEMOGLOBINA GLICOSILADA EN EL ULTIMO TRIMERSTRE / # DE PERSONAS CON DM

REPORTADAS
# DE PERSONAS CON DM A QUIEN SE LES REALIZA LA TOMA DE HEMOGLOBINA
GLICOSILADA EN EL ULTIMO TRIMERSTRE / # DE PERSONAS CON DM REPORTADAS
PERIODO INDICADORES GRCV 2024 INDICADORES GRCV 2025
4 TRIME
DATOS/PERIODO | |TRIMEST |2TIMEST |3TRIME I TRIMES 2 TIMEST 3TRiMesT | 2 TRIMEST
96.37%

RESULTADO 97.33% 91,95% | 90.00% |97.% 97.% 69% 94%
NUMERADOR 82 73 80 45 33 27 16 15
DENOMINADOR 85 75 87 50 34 28 30 16

INDICADORES HEMOGLOBINA GLICOSILADA 2025
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Durante el ano 2025 se cumple con la meta esperada en los 4 trimestres, en el primer
trimestre en un 97% de cumplimiento, segundo trimestre 94,65, tercer tfrimestre del ano 69%,
no cumple con la meta esperada pues |la poblacion que mas fenemos de nueva eps, y en
este trimestre empezaron con autorizacion de hemoglobina glicosilada y creatinina, eso
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Hospital donde Ingrit quien hace autogestion de autorizacion de hempglobina y creatinina,
durante el cuarto trimestre cumplimos con la meta esperada, continuamos con el
seguimiento oportubo sin bajar la guardia, con los usuarios en este momento que la salud
esta pasando una crisis, en el seguimiento oportuno en la vigilancia de entrega de
tfratamiento por las farmacias contratadas por las IPS, se continua con el seguimiento de
inasistenters y praclinicos para lograr alcarnzar la meta esperada y articuladamente se
continua con la estrategia conoce tu riesgo captando nuevos usuarios diabeticos para el

programa.

TAMIZAJE “CONOCE TU RIESGO 2025 "

BASE DE DATOS CONOCE TU RIESGO - PESO SALUDABLE - ANO 2025

CUANTAS
PERSONAS
ITAMIZARON |[FEMENINO [MASCULINO JUVENTUD ADULTEZ VEJEZ CLASIFICACION DEL RIESGO OBESIDAD
EN EL ANO
2025
TOTAL QUE ACCIONES
5.376 4184 2050 3594 1554 me TOTAL BAJO 3553 1091 1044 ALTO 16002 1201 REALIZARON SEGUN EL
RIESGO
IACCIONES REALIZADAS EN EL RIESGO: Usuarias de la poblacion contfratada asmet salud, coosalud, nueva EPS se en rutan al programa de gestion de riesgo cardiovascular unos en confrol con tratamiento farmacologico y
otros tratamiento No farmacologico, EPS contributivas se remiten a su IPS, los nuevos remitidos por programa adulfo mayor ingresan al programa se ectiva la ruta del programa; se brinda educxasion en cuanto a nutricion,
aliimentacion, actividad fisica e hidratacion.
ANO 2025
ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICMEBRE ToTAL
289 317 405 398 465 419 670 561 470 610 350 422 5.376
INFORME GENERAL X ANOS
2017 2018 2019 2020 2021 | 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 | TOTAL
0 0 423 166 | 2.374| 6.163 | 4189 | 3.371 | 5.376 22.062

Dentro la estrategia conoce tu riesgo con corte diciembre dentro del programa del adulto
y del joven se logra la captacion de 5376 usuarios tamizados y de esta poblacion ingresan
al programa 449 usuarios nuevos entre hipertension y diabetes, los otros se direccionan al
programa para continuar con seguimiento y tratamiento no farmacoldgica (hidratacioén,
dieta balanceada, ejercicios) y controles médicos de acuerdo estado d salud del usuario.

MATRIZ DE IMPACTO GRCV

PACIENTES CAPTADOS HTA 'Y DM 2025

TAZA DE
TOTAL MORTALIDAD
HIPERTENSOS HTA Tﬁfg;;f:élcﬁs CON?R%LAD TOTAL AMBAS TOTAL TOTAL PREMATURA POR [ CUANTOS |QUE INTERVENCION REALIZAN PARA EL PROGRAMA DE
INGRESARON AL | CONTROLADOS PROGR os PATOLOGIAS | FEMENINOS [MASCULINOS| ENF CRONICAS FUMANZ CESACION DE TABACO?
PROGRAMA POBLACION ENTRE
30 A 70 ANOS
DESDE EL MES DE SEPTIEMBRE EL HOSPITAL TIENE PROGRAMA DE CESACION
DE TABACO CON MEDICO CERTIFICADO Y ALA VEZ ES NMEDICO FAMILIAR,
ESTAEN EL TEMA DE SOCIALIZACION A LA POBLACION QUE CONSUME Y PARA
326 308 123 55 76 249 126 6 18 |QUE ESTOS SE VUELVAN REPLICADORES Y PODAMOS TENER UNA GRAN
POBLACION PARA MEJORAR SU SALUD, EMPEZO CON LOS USUARIOS DEL
PROGRAMA RUTA CARDIOMETABOLICA TIENEN COMO DIAGNOSTICO EPOC
07/10/2025
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GAGA-027-006
HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO Versién: 000
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIGN ARO 2025
<
E Tema de
§ No Eje de Desarrollo | - Capacitacién / P'“‘;‘A‘;; | Subproceso Contenido :;‘c':;]?n Interno / Externo Dirigido a Pr;f::::::'&) P::::"‘;‘:’
2
H
TUBERCULOSIS Y LEPRA TODO LO
RELACIONADO CON PATOLOGIAS Y
RESPONDER A | CAPACITACION CRISTIAN RUTAS DE INGRESO URGENCIAS Y AL|ABRIL A MEB;CIE;}{JEZFE? eada ol
1 ESPECTATIVAS | TUBERCULOSIS - RODRIGUEZ PROGRAMA Y LAS NUEVAS MAYO  |INTERNO/EXTERNO|  pycroyrors o e
DEL CLIENTE | LEPRA Y RUTAS ALTERNATIVAS DE TRATAMIENTO 2025 HLBEY
QUE EMPESO DESDE DICIEMBRE
2024
GUIA PRACTICA CLINICA (GESTION MEDICOS, JEFES Y
) Eﬁi?‘ﬁ?ﬁ\é Gi’ét’ﬁ?:‘f‘gm_ DOCTOR RICHAR | DE RIESGO CARDIOVASCULAR) Y Zﬁ:’i;’;g INTERNO/EXTERNO|  AUXILIARES DE realizada el
DEL CLIENTE EPOC) VILLAMIT RUTAS DESDE EL INICO DEL HASTA |55 ENFERMERIA DEL | 18/03/2025
CONTINUIDAD EN EL PROGRAMA ) HLBEY
z
]
5] O
< N17
g NUTRICION DAS (ENFOQUE L /-
g DIETETICOS PARA DETENER LA HTA Y MEDICOS, JEFES y | MODO VIRTUAL
H RESPONDER A | o0 <ior o | DOCTORA NATALIA |DM) JULIO A AUXILIARES DE 7PM Y 22
N 3 ESPECTATIVAS MONTENEGRO ~ |ENFOCADO EN ESTILOS DE VIDA AGOSTO |INTERNO/EXTERNO SERITEMBRE
z GRCV(HTA - DM) ENFERMERIA DEL MoDO
z DEL CLIENTE MEDICO FAMILIAR |SALUDABLE (ACTICIDAD FISICA, 2025 HLBEY PRESENCIALO
g ALIMENTACION, HIDRATACION, EQUIPO RUTA
H EVITAR EL CONSUMO DE CIGARRILO) Rl
& AlD
INTRODUCCION TEMA GENERAL DE
LA LEPRA, BUSQUEDA ACTIVA DE .
RESPONDER A | poacrorc | DOCTOR CRISTIAN  [SINTOMATICOS DE PIEL (TALLER :E:T;EM MiBiﬁaﬁ%’gEﬁ Y ;Oe/al'zo‘jgg;'s
4 ESPECTATIVAS LEPRA LEITON Y JEFE  |PRUEBA DE SENSIBILIAD DEL oCTUBRE|INTERNO/EXTERNO| - b P o2 =
DEL CLIENTE ALEYDA SISTEMA NERVIOSO PERIFERICO), |5 HLBEY i:stia:lcign'“al
DIAGNOSTICO DE LA ENFERMEDAD,
Y POR ULTIMO PARTE PSICOLOGICA

Durante el l y Il trimestre del ano en curso se realizd 4 capacitaciones: la primera realizada
el 18 de marzo, la segunda 03 de junio, la tercera el 17 de septiembre y la ultima el 30 de
octubre 2025. hubo buena asistencia vy participacion, se entrega asistencia diapositivas y
evaluacién arecursos humanos. Se continua con educacion en sala de espera a los usuarios
de los programas gestion de riesgo (hidratacion, nutricion, alimentacion, actividad fisica.

Desde el mes junio se empezd con el proyecto de “UNIDOS POR LA SALUD" a realizar
diferentes actividades con los usuarios de hipertension arterial y diabéticos dando cierre en
el mes de diciembre del 2025.

BUSQUEDA ACTIVA EN LA POBLACION YUMBENA PARA LA CAPTACION DE SINTOMATICOS
RESPIRATORIOS A NIVEL INSTITUCIONAL

Poblacién objeto del programa 11.669 seria el porcentaje de la meta 2.5% del total
consulta de primera vez en mayores de 15 anos, total baciloscopias a realizar en el ano 279,
sinfomdticos respiratorios a examinar con el cultivo en el ano 96% de bacilos copias
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. Socializacion de la ruta de atencion de tuberculosis a medicos Enfermeras y
auxilires de enfermeria

2. Rondas institucionales y en puesto de salud guacanda en salas de espera para
captacion de sinfomaticos respiratorios

3. Difusion del tema de tuberculosis y hansen en emisora comunitaria yumbo estereo

4. Solicitar fratamiento cada mes o cada que sea necesario al ministerio para todas
las IPS del municipio de Yumbo

5. Dia respiratorio los dias miercoles en horas de la manana donde se brindando
educacion a todos los usuarios sobre signos y sinftomas de tuberculosis.

6. Cronograma de visitas domiciliarias de  pacientes enfermos de tuberculosis y
Hansen, las visitas de los 8 dias a los contactos las debe realizar Secretaria de Salud
Municipal, 6, 12, 18 meses y otros las realiza el hospital, para verificar estado de
salud de los contactos.

7. Asistr o campanas de captacion de sinfomdtficos  respiratorios  en
acompanamiento con secretaria de salud

8. Seguimiento continuo a la plataforma SDIHANTB

ACOMPANAMIENTO DOMICILIARIO A LOS USUARIOS Y LA FAMILIA PARA MEJORAR LA
ADHERENCIA AL TRATAMIENTO

Se redliza acompanamiento epidemioldgico de campo y seguimiento a casos “8 dias, 6
meses y 12 meses” con tratamiento terminado, Con Morbilidad y/o mortalidad por
Tuberculosis y Hansen. De igual forma la respectiva prevencion en las familias para evitar
posibles contaguios o en su defecto identificarlos y reportarlos de manera oportuna.

CAPTACION EFECTIVA, VALORACIé,N CON BACILOSCOPIAS Y CANALIZACION PARA
CULTIVOS LIQUIDO PARA LA DETECCION DE HANSEN Y TUBERCULOSIS.

Para esta actividad se recomienda la toma de Cultivos liquidos de segunda muestra en
pacientes sinftomdaticos respiratorios a poblacidn Vulnerable captados en la busqueda
activa a nivel del Municipio, se realiza seguimiento mes a mes sobre resultado de cultivos
liguidos con el programa Anaar Diagnostica” laboratorio Acacias”

Se hace énfasis en la necesidad de continuar con la actividad de cultivar todas las
segundas muestras ya que el cultivo aporta mayor sensibilidad y especificidad para el
diagndstico oportuno de la Tuberculosis, ademds de permitir la identificacién del agente
causal y la realizacién de las pruebas de sensibilidad a antimicrobianos.

Los pacientes diagnosticados positivamente serdn ingresados en el programa de control
Municipal, para seguimiento por medicina general, consulta nutricional, psicolégico trabajo
social conforme a la circular 058 de 2009.
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TRIMESTRE ANO 2024 ANO 2025
INGRESA CURADOS TRAT PERDIDA EN | FALLECID | INGRESA | CURADO TRAT PERDIDA EN | FALLECID
RON TERMINADO | EL os RON S TERMINADO | EL os

SEGUIMIENT SEGUIMIENT

o o)
1TRIMEST 12 6 1 2 1 7 0 0 1 1
2 trimestre 15 8 0 6 0 13 2 0 4 4
3 TRIMEST 3 2 0 0 0 15 0 1 1 0
4 TRIMEST 8 1 2 1 1 6 0 1 0 1
TOTAL 38 17 3 9 2 31 2 2 2 6

Durante este periodo a comparacion del ano anterior hubo una baja de captacion de
usuarios con dignostico de tuberculosis, esto debido a las barreras que estan presentando
la IPS en especial la asmet salud que todo debe ser autorizadoo y asmet todo lo remite y
debido amuchos factores los usurios no van a cali a tomarse las muestras

PROGRAMACION DE SINTOMATICOS RESPIRATORIOS

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE SALUD DEL VALLE - PROGRAMA CONTROL DE LATUBERCULOSIS a1vaie
© estaen
e 08

PROGRAMACION DE SINTOMATICOS RESPIRATORIOS DE TUBERCULOSIS 2025 - IPS

PRIMER TRIMESTRE | SEGUNDO TRIMESTRE | TERCER TRIMESTRE | CUARTO TRIMESTRE |
NOMBRE IPS CON — e
MUNICIPIO PROGRAMA DE c:nm::u: o ie [IREE=Eetadesen SRS | i
TUBERCULOSIS afo 2024 202 MetaSR | SREvaluados | MetaSR |SREvaluados| MetaSR |SR MetaSR  [SR Evaluados “ecsr::::::s
YUMBO HLBEY 11.169 279 70 54 70 78 70 55 70 46 243 87%
TRIMESTRE ANO 2024 ANO 2025
SR SR BK TOTAL SR SR BK TOTAL
ESPE CAP REALIZA ENFERM ESPER CAPT REALIZA ENFER
RAD TAD DOS CuLt oS ADOS ADOS DOS CULT MOS
osX | Os IVOS | DIAGN | X MES IVOS | DIAG
MES OSTICA NOSTI
DOS CADO
S
1TRIMEST 69 34 133 53 8 93 54 70 53 8
2 69 62 146 50 12 93 78 74 50 13
trimestre
3 TRIMEST 69 44 121 39 2 93 55 58 60 15
4 TRIMEST 69 30 80 3 3 93 46 60 19 é
TOTAL 277 172 480 145 25 277 234 262 182 43
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al’cambio que se realizdé en cuanto a pruebas moleculares tomadas en hospital la Buena
Esperanza, ddndonos oportunidad de diagndstico oportuno para inicio de fratamiento y
dar continuidad en el programa a diferencia del ano anterior, pues la captacion del ano
2024 fue muy baja, no hubo apoyo de programa de plan de intervenciones colectivizas,
como anos atrds, este ano fue enriquecedor con el apoyo de programa del adulto, el joven,
apoyo de parte de la APS y jornadas realizadas en mega estacion y hogares geriatricos
también el apoyo que se ha logrado de parte de urgencias, hospitalizacion, consulta
externa y el programa de tuberculosis con el seguimiento que se realiza del dia respiratorio
y seguimiento de contactos, esto nos con lleva a confinuar con la buUsqueda de
sinfomdticos respiratorios para brindar mejoramiento de la calidad de vida de nuestros
pacientes y familia, brinddndoles siempre apoyo oportuno y un trato humanizado,

La captacion de sintomdticos respiratorios realizada en mega estacion fue efectiva dando
como resultado un usuario positivo de los 22 sintomdaticos captados

La captacion de sintomdticos respiratorios realizada en hogar geridtrico fue efectiva con la
con resultado de 1 usuario positivo de EPS confributiva y 10 sinfomdticos respiratorios con
pruebas moleculares resultado negativo.

TRATAMIENTO FARMACOLC’)GIQO COMPLETO, ASi COMO TAMBIEN LA ATENCION E
INTERCONSULTAS CON NUTRICION Y PSICOLOGIA

El fratamiento farmacoldgico garantiza se realizacion, con supervision y seguimiento por
parte del equipo médico, logrando adherencia y evitando que los pacientes abandonen
el programa, esto aplicado por medio de unas tarjeta de control la cual se enfoca en cada
una de las fases del tfratamiento, esto implica una alta responsabilidad y compromiso por
parte de nuestro equipo de frabajo como los familiares de los pacientes, asi mismo se
recalca la oportuna respuesta o disposicidon en inventario de los medicamentos esto
conllevando al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros pacientes en tratamiento

COHORTE TUBERCULOSIS
TRIMESTRE
INGRESON EGRESARON | FALLECIDOS
2022 22 20 2
2023 34 34 5
2024 33 9 1
2025 43 4 )
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del 2022 ingresd 22 usuarios, al programa de tuberculosis y salieron del
prégrama:

usuarios salieron curados: 17
Tratamiento terminado: 1
Perdida de seguimiento: 2
Fallecidos 2

AN

La cohorte del 2023 que inicio con 34 usuarios los cuales ingresaron al programa y se
encuentran de la siguiente manera:

usuarios salieron curados: 6
tratamiento terminado: 1
perdida en el seguimiento: 5

en tratamiento primera fase: 1
En tratamiento segunda fase: 16
FRACASO: 1

Fallecidos: 5

CULRRRS

La cohorte del 2024 que inicia con 24 usuarios los cuales ingresaron al programa y se
encuentran de la siguiente manera:

usuarios salieron curados:9

tratamiento terminado: 2

perdida en el seguimiento: 5

en tratamiento primera fase: 2

En tratamiento segunda fase: 9

FRACASO: 1

Fallecidos: 1

En fratamiento Resistencia a rifampicina: 2 en tfratamiento

CAULRRR]

La cohorte del 2025 que inicia con 43 usuarios los cuales ingresaron al programa y se
encuentran de la siguiente manera:

usuarios salieron curados: 3

tratamiento terminado: 1

perdida en el seguimiento: 3

en fratamiento primera fase: 8

En tratamiento segunda fase: 27
FRACASO: 0

Fallecidos: 6

En tratamiento Resistencia a rifampicina:1

AN N N N N N YN
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usuarios que mds estdn propensos a tuberculosis son los que manejan EPOC y por medio del
programa de GRCV se captan para toma de muestras de bacilos copias.

Se aclara que el cierre de la cohorte de tuberculosis del ano 2025 estd pendiente porque
hay varios usuarios en tratamiento.

PROGRAMA HANSEN

Total, de pacientes del programa de Hansen: durante el primer trimestre 0, terminaron
saliendo curados vienen historial desde ano 2017, 2018 y terminan en 2019, 2020, 2021, 2022,

2023 y 2024 no han ingresado usuarios.

TOTAL, DE TOTAL, DE TOTAL, DE TOTAL, DE TOTAL, — TOTAL Total pacientes
PACIENTES PACIENTES PACIENTES PACIENTES PACIENTES | ) e c'oian | PACIENTES 2023 2024
2017 2018 2019 2020 2021
2 2 11PS 11PS 2 11PS 0 2
CONDICION | CONDICION | CONDICION | CONDICION | CONDICION | CONDICION | CONDICION | CONDICION
DE EGRESOS | DEEGRESOS | DEEGRESOS | DE EGRESOS | DE EGRESO DE EGRESOS | DE EGRESO DE EGRESO
CURADOS | CURADOS CURADO CURADO CURADOS CURADO 0 CURADO

Durante el aho 2025 no ha ingresos de Hansen en el municipio de Yumbo

INDICADORES 2015 - 2025
TRIMESTRE _ _
INGRESON EGRESARON | SE REALIZA VISITA CADA ANO A CONTACTOS HASTA LOS 7 ANOS
2015 2 2 CUMPLIDA
2016 2 2 CLUMPLIDA
2017 2 2 CUMPLIDA
2018 2 2 CUMPLIDA
2019 3 1 CUMPLIDA
2020 1 1 CUMPLIDA
2021 2 2 CUMPLIDA
2022 1 1 CUMPLIDA
2023 0 0 CUMPLIDA
2024 2 1 CUMPLIDA

2025 0 0 NO HAY USUARIOS
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O Dt
S 'JIQI la Buena Esperanza de Yumbo, tiene la responsabilidad de almacenar y distribuir
los medicamentos tanto del programa de Tuberculosis como de Hansen a las diferentes EPS,
IPS del municipio, por lo tanto, se deben llevar pardmetros y condiciones que se acredite su
calidad en efectividad clinica.

Mensualmente se realiza inventario, y se solicitan los mismos a la secretaria de Salud
Departamental de acuerdo al nUmero de pacientes de los programas.

Diariamente se registra la humedad vy la temperatura dos veces al dia, de acuerdo al
protocolo.

Cada paciente del programa tiene seleccionados sus medicamentos en organizadores
individuales; de esta manera garantizar la entrega completa del tratamiento a cada
paciente como de garantizar su estabilidad y efectividad.

SALUD ORAL
PERSONAL
Tipo de contratacién ENERO A MARZO A
MARZO DIC
Odontdélogos contratistas 8 horas y lider 1 1
del proceso
Odontélogos de planta 4 horas. 2 2
Técnico en salud 8 horas (odontdlogo) 1 1
Auxiliares contratistas 2 5
Auxiliares de planta 2 2
TOTAL 8 11
MORBILIDAD ANO 2025

La morbilidad hace referencia a las principales patologias por las que consultan los
pacientes ala E.S.E y durante el 2025, durante los meses de enero a diciembre, son:

1 CARIES DE LA DENTINA

2 DEPOSITOS (ACRESIONES) EN LOS DIENTES

3 RAIZ DENTAL RETENIDA

4 GINGIVITIS AGUDA

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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. 6 PERDIDA DE DIENTE POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD PERIODONTAL

7 CARIES LIMITADA AL ESMALTE

8 CARIES DEL CEMENTO

9 PERIODONTITIS CRONICA

10 | DIENTES INCLUIDOS

En la morbilidad del ano 2025, se evidencia que la caries dental en dentina es la mayor
causa de consulta de los usuarios del municipio de Yumbo a la E.S.E, depdsitos (acreciones)
en los dientes con vy raiz dental retenida con, se hace necesario seguir frabajando en la
promocion y prevencion de la salud oral, especialmente en menores de 9 anos para
generar hdbitos saludables y disminuir el indice de caries del Municipio de Yumbo.

Ademds para este ano se evidencia la presencia de abscesos periapicales donde del drea
de odontologia por la severidad de los abscesos se ha tenido que hospitalizar por falta de
control odontolégico de los usuarios, casos de celulitis y absceso en boca, todo esto debido
a que los pacientes no consultan oportunamente y en pro de prevenir la enfermedad es
decir que los pacientes no acuden a los programas de promociéon y prevencion en salud
oral, sino que consultan cuando presentan ya la patologia o la urgencia.

1. CONSOLIDADO DE ACTIVIDADES ODONTOLOGICAS DEL 2025

a. POR ODONTOLOGO

2025
LAUDIA  ACTIVIDADE PERSONAL
ACTIVIDAD ANUAR  EDUARD URIELANGEL CAY cr > S0
\OPEZ [ MARIA  REALIZADASPOR  DIFERENTE A
QUINTERO  HIGIENISTAS  ODONTOLOGIA
ATENCION EN
SALUD BUCAL POR
PROFESIONAL DE 1731 754 315 572 0 13 3385
ODONTOLOGIA
ACTIVIDADES PYP 3268 627 253 964 4178 1 9291
ATENCION
GESTANTES 13 25 7 38 0 83
CONSULTA
URGENCIAS 1 53 4 110 0 168
ACTIVIDADES
JORNADA DE 0 0 0 0 4 4
SALUD
LoeUiidtateel e - 60 672 1186 2402 0 4 4324
SALUD
TOTAL 5073 2131 1765 4086 4182 18 17255
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urgencias los facturadores, siguen facturando actividades a personas diferentes al personal
de odontologia.

3.2 ACTIVIDADES ODONTOLOGICAS POR MES

ACTIVIDAD 2025 ACTIVIDAD
FEB. MARL ABRIL | MAYO | JUNIO | JULO | AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMEBRE DICIEMBRE TOTAL
APLICACION DE
| | 1 2 | 9 i
SELLANTES 0 0 v E 0 0 0 6 6 7
CONTROL DE
PLACA 340 3% 45 45 664 465 366 397 387 2%5 268 405 4783
BACTERIANA
DETARTRAGE
wracvea] 8 135 153 154 21 129 6 84 101 95 99 133 1508
TOPICACION
2 2 264 ! 2 2l Al ! 244 14 202 2 2884
BARNIZDEFLUOR| 22 &9 4 318 86 316 8 0 33 88
CONSULTA DE
27 ! 2 9 2 294 ) 2 172 7 454
omeave | 3 3% 318 88 30 58 308 05 3 35
CONSULTA DE
SEGUIMIENTO & 9 66 4 63 4 50 52 64 61 57 61 702
CONSULTA DE
i
URGENGIA ] 12 16 7 14 14 16 2 2 " 9 10 172
EXO EN DIENTES
PERMANENTES | o @ 52 95 39 53 39 67 31 4 70 617
EXO EN DIENTES
TEMPORALES 8 10 10 12 1 10 12 16 1 1 6 6 13
FERULIZACION
! ! ! ! !
SEMIRIGIDA Y 0 0 0 0 0 0 5
RESTAURACIONE
|
SEN RESNA 179 2%8 215 180 189 224 201 138 200 205 21 294 2494
RESTAURACIONE
SENIONOMERO| 31 2 2% 15 3 2 27 2 19 3% 19 2% 2%
DEVIDRIO
TERAPIA DE
| |
CONDUCTO H 8 5 E 8 2 l 2 6 4 79
RADIOGRAFIAS
INTRAORALES | 10 ¢ E 5 0 7 5 2 2 1 5 61
TOTAL 1439 1492 1563 1532 1839 1432 1325 1378 1443 1083 110) 1627, 17255

En el ano 2025, se realizaron 2255 actividades, se evidencia que se realizé un mayor nUmero
de actividades de promocidn y prevencion en salud oral con un total de 12706 , frente a un
4549 de actividades de recuperacion de la salud, esto refleja el tfrabajo del grupo de salud
oral en redlizar una intervenciéon preventiva a la poblacién en lugar de una curativa, ya que
para nosotros como institucidon prestadora de servicios de salud lo mds importante es la
prevencion con el fin de disminuir la patologia o enfermedad en la poblacion

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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ACTIVIDAD
2022 2023 2024 2025
APLICACION DE s
SELLANTES 605 121 77
CONTROL DE PLACA o
BACTERIANA 5617 5783 4783
DETARTRAGE 2799
SUPRAGINGIVAL 3438 2971 1508
TOPICACION BARNIZ -~
DE FLUOR 2772 3160 2884
CONSULTA DE 4022
PRIMERA VEZ 4345 4018 3454
CONSULTA DE 1015
SEGUIMIENTO 98 481 702
CONSULTA DE 29
URGENCIA 1899 1547 172
EXO EN DIENTES 457
PERMANENTES 1063 821 617
EXO EN DIENTES 179
TEMPORALES 242 197 123
FERULIZACION A
SEMIRIGIDA 3 13 5
RESTAURACIONES EN 3908
RESINA 6700 3552 2494
RESTAURACIONES EN .
IONOMERO DE VIDRIO 930 300 206
TERAPIA DE 84
CONDUCTO 8 64 79
RADIOGRAFIAS ”
INTRAORALES 119 129 61
TOTAL 27839 23157| 23278 17255

Se observa que el ano con mds actividades se realizo fue en el ano 2022, debido a que se
contaba con mds horas odontdlogo, pero cabe resaltar que para el ano 2025 tuvimos
disminucion considerable en actividades, debido a que se contaba con menos personal.
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DES POR EPS

ACTIVIDADES POR EPS
2025

ASEGURADORA -

SOLIDARIA

ADRES 4

ARL SURA - SEGUROS DE t=]

VIDA SURAINERICANA

S.A

ASNMET SUBSIDIADO 10326

ASNMET CONTRIBUT 421

t=]

ASNMET MEDIANA CONMP .

AlC 14

ASOCIACION MUTUAL

SER-SUBSIDIADO =

ATENCION EN SERVICIOS

DE SALUD PARA

EXTRANIJEROS EN 41

coLoMBIA

COMPANIA MUNDIAL DE

SEGUROS S.A- SOAT =

CONTRATO ALCALDIA 1275

COOSALUD SUB 1827
COOSALUD CONTRIBUT 11s

COOSALUD WMIEDIANA ea

cOoONMP.

ENMSANAR SUBSIDIADO 66

ENMSANARCONTRIBUT, 2

FAMNMISANAR EPS-— =

SUBSIDIADO

FIDUCIARIA LA

PREVISORA S A-FOMAG

NUEVA EPS CONTRIBUT 107

NUEVA EPS SUBSIDIADO 2879

PARTICULARES 32

SAVIA SALUD EPS-

SUBSIDIADO =

SEGUROS DEL ESTADO 40

SOS CONTRIBUT. 3

TOTAL A7255

Se observa que el mayor niUmero de actividades se realizdé con la EPS ASMETSALUD, seguido
de NUEVA EPS.

JORNADAS DE BARNIZ DE FLUOR ANO 2025
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OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS ODONTOLOGICAS
NOMBRE DEL Oportunidad en | :
INDICADOR asignacion de citas | META PROPUESTA 3 dias

Sumatoria de los dias calendario franscurridos entre
PERIODICIDAD MENSUAL FORMULA DE CALCULO la fecha de la solicitud y la fecha de la atencion / #
total de consulta odontolégica general asignadas
en la institucién.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
PROCESO CONSULTA EXTERNA / SUBGERENCIA DE CIENTIFICA
DEPENDENCIA SUBGERENCIA CIENTIFICA
RESPONSABLE DEL PROCESO CLAUDIA QUINTERO MEDICION: OIAS
NOMBRE DEL INDICADOR OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE CONSULTA ODONTOLOGIA GENERAL
FORMULA DE CALCULO Numero de Dias para entrega de la Informacion / Numero de Reportes
TIPO DE INDICADOR: EFICIENCIA ____ EFICACIA ___ EFECTIVIDAD ____
FRECUENCIA MEDICION MENSUAL X o — ____ ANUAL
INFORMACION OPERACIONAL
REGISTRO DE RESULTADOS VIGENCIA: 2025
Datos / Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocr NOV piC
META 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
RESULTADO 3,45 2,81 2.86 2,93 1.08 2,59 3,00 2.85 1.09 1.24 1.31 2,08
NUMERADOR 373 270 277 208 126 370 372 325 142 61 84 25
DENOMINADOR 108 96 97 71 nz 143 124 1na 130 49 64 2
[
GRAFICA
4,00
345
350
] o5 3,00 .
3,00 7,55
2,50
2,00
1,50 1,08 1,00 20
1,00
050
Ene rea MAR ABR mav JuN m AGo sep oct Nov oIc
= RESULTADO META

Se observa que se cumple con el tiempo estipulado para la asignacion de citas
odontoldgicas, durante el ano 2025.

%DE PACIENTES CONTROLADOS

#g’é:";g:l' % Pacientes Controlados META PROPUESTA 60%
Total de pacientes
controlados en el
PERIODICIDAD MENSUAL FORMULA DE CALCULO periodo/Total de pacientes
que inician tratamiento en el
periodo
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IDENTIFICACION DEL INDICADOR
CONSULTA EXTERNA / SUBGERENCIA DE CIENTIFICA
SUBGERENCIA CIENTIFICA
59°f"°}(e del Proceso CLAUDIA MARIA QUINTERO QUINTERO Meta Propuesta DIAS
Nombfe del Indicador % DE PACIENTES CONTROLADOS
Formula del Calculo TOTAL DE PACIENTES CONTROLADOS EN EL PERIODO/TOTAL DE PACIENTES QUE INICIAN TRATAMIENTO EN EL PERIODO
Tipo de Indicador: EFICIENCIA EFICACIA ____ EFECTIVIDAD ____
Frecuecia Medicion MENSUAL X  BIMESTRAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL
INFORMACION OPERACIONAL
REGISTRO DE RESULTADOS VIGENCIA:
Datos / Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JuN JuL AGo sep ocr Nov pic
REILADS 66 63 68 &8 80 64 77 65 77 65 82 81
NUMERADOR 215 215 216 198 250 167 258 186 326 203 156 188
DENOMINADOR
328 342 317 291 314 262 334 286 421 313 191 232
GRAFICA
Comportamiento del Indicador
90
80
70
50
50
40
30
20
10
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO sep oct Nov pic
% PROPORCION DE GESTANTES CON
NOMBRE DEL INDICADOR META PROPUESTA 90%

VALORACION POR ODONTOLOGIA

# de gestantes atendidas en el
PERIODICIDAD MENSUAL FORMULA DE CALCULO periodo de tiempo/ # de gestantes
inscritas en control prenatal

IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso |CONSULTA EXTERNA / SUBGERENCIA DE CIENTIFICA
Subproceso SUBGERENCIA CIENTIFICA
Responsable del Proceso CLAUDIA MARIA QUINTERO QUINTERO Meta Propuesta DIAS
Nombre del Indicador PROPORCION DE GESTANTES CON VALORACION POR ODONTOLOGIA
Formula del Calculo # DE GESTANTES ATENDIDAS ENEL PERIODO DE TIEMPO/ # DE GESTANTES INSCRITAS EN CONTROL PRENATAL
Tipo de Indicador: EFICIENCIA ____ EFICACIA ____ EFECTIVIDAD ____
Frecuecia Medicion MENSUAL X  BIMESTRAL ____ TRIMESTRAL ____  SEMESTRAL ___  ANUAL ___
INFORMACION OPERACIONAL
REGISTRO DE RESULTADOS VIGENCIA: _________
Datos / Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN Ju AGO SEP ocr NOV bic
H=URe® 57 92 94 93 88 85 72 77 90 64 81 56
NUMERADOR 16 " 15 25 29 17 28 23 19 23 22 21
DENOMINADOR
28 12 16 27 33 20 39 30 21 36 27 32
GRAFICA
Comportami del
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO
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LABORATORIO CLINICO
%_/

CUADRO COMPARATIVO DEL TOTAL DE EXAMENES DE LABORATORIO DE ENERO A DICIEMBRE
DEL 2025 VS 2024 ordenados vs procesados.

MUESTRAS MENSUALES ANO 2024

MESES ORDENADOS PROCESADOS DIFERENCIA
ENERO 16359 14231 2128
FEBRERO 16503 14577 1926
MARZO 16143 14127 2016
ABRIL 16988 15256 1732
MAYO 16595 14557 2038
JUNIO 14283 12438 1845
JuLio 16089 14188 1901
AGOSTO 12621 11204 1417
SEPTIEMBRE 11201 9971 1230
OCTUBRE 11884 10716 1168
NOVIEMBRE 11309 10132 1177
DICIEMBRE 8569 7987 582
TOTAL 168544 149384 19160

MUESTRAS MENSUALES ANO 2025

MESES ORDENADOS PROCESADOS DIFERENCIA
ENERO 11351 10238 1113
FEBRERO 11965 10741 1224
MARZO 12982 11741 1241
ABRIL 12838 11753 1085
MAYO 14258 12925 1333
JUNIO 12329 11162 1167
JuLio 13491 12365 1126
AGOSTO 11215 10211 1004
SEPTIEMBRE 12024 11078 946

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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10378 9543 835
DICIEMBRE 8116 7212 904
TOTAL 141704 128983 12721

Se evidencia que los exdmenes de laboratorio se encuentran en oscilantes en comparacion
entre el 2024 vs 2025 durante el mismo periodo, esto se debe a la fluctuacion en las
solicitudes de exdmenes por parte del cuerpo médico, diversos confratos de EPS,
autorizaciones ante los cambios de contratacion y aspecto del drea de salud a nivel
nacional. En el drea del laboratorio se han implementado procesos que mejoran la
oportunidad, pero se considera que se debe realizar una socializacién en la institucién, y los
municipios alrededor de yumbo para ampliar asila coberturay mds con la proxima apertura
del nuevo hospital.

CUADRO COMPARATIVO DEL TOTAL DE EXAMENES PROCESADOS DE LABORATORIO DE
ENERO A DICIEMBRE DEL 2025 DE CONSULTA EXTERNA VS URGENCIAS.

MUESTRAS MENSUALES ANO 2025
MES ORDENADOS PROCESADO C. EXTERNA URGENCIAS

ENERO 11351 10238 6206 4032
FEBRERO 11965 10741 7050 3691
MARZO 12982 11741 7726 4015
ABRIL 12838 11753 7926 4010
MAYO 14258 12925 8590 4348
JUNIO 12330 11162 7064 4098
JULIO 13491 12365 8376 3989
AGOSTO 11215 10211 6221 3990
SEPTIEMBRE 12024 11078 7226 3852
OCTUBRE 10757 10014 6653 3361
NOVIEMBRE 10378 9543 5628 3915
DICIEMBRE 8116 7212 3908 3304
TOTAL 141.705 128.980 82.378 46.612
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a que muchos usuarios No se los realizan, se vencen las ordenes, no son autorizados a nuestra
institucion. De igual manera el servicio de ordenamiento es consulta externa, donde se
incluyen las diversas érdenes de los programas, particulares.

TOP 15 PRUEBAS MAS SOLICITADAS ENERO A DICIEMBRE 2025
PRUEBAS ORDENADAS | PROCESADAS C. EXTERNA URG - HOSP

CUADRO HEMATICO 26402 23493 8945 14548
PO 14208 12721 7101 5620
CREATININA 13530 12795 6939 5856
GLICEMIA 11176 10539 7882 2657
NITROGENO UREICO 7680 7201 2661 4540
FV 3356 3478 872 2031
HIV 3433 2210 2811 555
DENGUE 340 311 12 299
GALLY 2078 2011 1145 866
PCR 2275 3134 105 2021
P. LIPIDICO 6694 6350 6345 5
TROPONINA 1016 991 0 991
VS.G 1972 1856 390 1466
S. OCULTA 3717 2397 2371 26
TPHA 2528 2510 2484 26

El anterior dato numérico nos muestra que los exdmenes de Hemogramas, parcial de orina
y Quimica sanguinea, son los de mayor rotacion. Esto probablemente se debe ala cantidad
de ordenamientos médicos del drea de urgencias, consulta externa y de los programas de
promocion y prevencion que se manejan en el hospital. Pero cabe resaltar que el cuadro
hemdatico, creatinina, nitrdgeno ureico parcial de orina son los de mayor solicitud en
urgencias.
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en de muestras que se manejan etteliéibbratorio, se demuestra qgue se cuenta

ya que el servicio de urgencia se ha incrementado por lo que se planted el apoyo, en las
noches al Bacteridlogo por la carga de exdmenes y funciones que ellos realizaban y que
normalmente en el dia se tienen distribuidas y afectaba la oportunidad, Io mismo que el
requerimiento de ofro Bacteridlogo que cubra incapacidades, permiso, vacaciones ya que
los que estdn se tiene que doblar y recargar de trabajo de varias areas al fiempo. Inclusive
a pesar de mi responsabilidad administrativa debo suspender esta para dar apoyo a las
dreas lo que en ocasiones me retrasa la entrega a tiempo de informe, pero cabe aclarar
que fodo se encuentra al dia ya que en ocasiones realizo horario adicional para no afectar
el servicio ni la imagen del laboratorio ante el cumplimiento de informacién y demads
requerimiento por parte de la institucidén y de entes externos.

En lo referente al proceso epidemioldgico que se lleva del DENGUE hemos buscado
alternativas de pruebas con proveedores que nos ayude al proceso vs costos. Ademas, la
secretaria departamental realizo una nueva entrega de pruebas de DENGUE 270 mds con
fecha de vencimiento de un ano lo que nos ha permitido dar cumplimiento, aunque este
requerimiento de los Ultimos dos meses del ano 2025 disminuyo la solicitud no estamos
descubierto por pruebas y se termind de informar el consumo en un link con datos de
porcentaje de uso y especificaciones clinicas de dx y manejo de los pacientes en los
primeros dias de cada mes hasta diciembre.

CUADRO DE LOS TOP POR TIPO DE ENTIDAD DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2025.
DATOS DE INDICADORES DE LABORATORIO

Dentro de los indicadores del laboratorio tenemos 2, % de confroles de calidad que
incumplen el rango y oportunidad en la toma de muestra que se encuentran en la
plataforma del DARUMA, aunque cabe aclarar que la plataforma no estd funcionando
correctamente por ello solo se tiene en formato por mes el de control de calidad, se logra
evidencias que los indicadores se encuentran dentro del pardmetro establecidos vy
especificaciones. Se cuenta con controles internos de casa comercial en todos los equipos
y controles externos de SIGMA QC en todas las dreas del laboratorio que cumplen con los
resultados esperados, se recibe visita de asesora al final ciclo donde se evidencia que
estamos dentro de los pardmetros, soporte que reposa en el drea de laboratorio en la
carpeta correspondiente y que permite cumplir con la norma.

De manera interna se diligencia un formato de tabulacién de nuevas muestras y con datos
de criterio de rechazo con porcentaje de desviacion.
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TABULACION UROCULTIVOS

ESTADISTICA DE UROCULTIVO 2025

NEGATIVO

POSITIVO

CONTAMINADO

TOTAL

NEGATIVO

POSITIVO 36
CONTAMINADO 3
NEGATIVO 99
POSITIVO 40
CONTAMINADO 3
NEGATIVO 100
POSITIVO 42
CONTAMINADO 1
NEGATIVO 110
POSITIVO 51
CONTAMINADO 9
NEGATIVO 126
POSITIVO 30
CONTAMINADO 3
NEGATIVO 120
POSITIVO 85
CONTAMINADO n
NEGATIVO 97
POSITIVO 30
CONTAMINADO 5
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NEGATIVO 86
POSITIVO 46
CONTAMINADO 3
NEGATIVO 120
POSITIVO 32
CONTAMINADO 5
NEGATIVO 94
POSITIVO 31
CONTAMINADO 12
NEGATIVO 84
POSITIVO 27
CONTAMINADO 7

Se evidencia el aumento por parte de solicitudes médicas, el laboratorio cuenta con una
tecnologia automatizada que permite obtener resultados confiables y que arrojan datos como
la concentracién minima inhibitoria de ayuda al cuerpo médico en el inicio de fratamiento
logrando 6ptimos resulfados en los tratamientos siempre y cuando la muestra cumpla con las
indicaciones para su recogida que agilice el proceso.

UROCULTIVOS DE ENERO A DIC 2025
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aprovechamiento total que nos deja evidenciado en el cuadro el volumen minimo de
muestras contaminadas vs el total de muestras por mes, de igual los resultados del drea
generan una confiabilidad de los resultados emitidos al personal médico gracias a los controles
internos y externos dentro del laboratorio clinico brindando una oportunidad de reporte dentro
de las 48 horas establecidas.

Toda la informacion aqui detallada se tomd del sistema interno de informacion del laboratorio
INTERPRISE.

Ademds, el laboratorio clinico durante el ano tuvimos actividades que permitieron demostrar
el frabajo organizado y planificado que se lleva a dar cumplimiento a lo requerido, tales como:

e Se participd en la jornada de deteccidon temprana del cdncer de estdbmago con la
realizacion de pruebas de aliento a usuarios y personal de laboratorio.

e Se recibi¢ la visita de estdndares de calidad por parte de la secretaria de seguimiento
cumpliendo con todo lo requerido.

Visita de Icontec sin ninguna observacion directa.

e Participacion de todas las capacitaciones dada por el laboratorio de salud publica con
soportes de asistencia.

e Implementacion de los requerimientos de secretaria del programa de TBC con lo
referente a cultivo en medio liquido, y pruebas moleculares de identificacion y
sensibilidad a pacientes y as minimizar el riesgo de contagio.

e Participacion activa en jornadas de salud, y convenio exdmenes de seguridad en el
frabagjo.

SALUD MENTAL

En el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2025, el drea de Salud Mental llevd
a cabo diversas acciones orientadas a la promocion, prevencion, atenciéon y seguimiento
en salud mental, en articulacion con las rutas institucionales y programas vigentes. Entre las
principales actividades desarrolladas se destacan las siguientes:

1. Atencion, reporte y activacion de rutas a usuarios y usuarias victimas de violencias
basadas en género e intrafamiliar, garantizando la articulacion con las entidades
competentes para la proteccién de derechos.

2. Atfencion, seguimiento y/o reporte de usuarios y usuarias con ideacion suicida y/o
infento suicida, conforme a los lineamientos establecidos para la gestion del riesgo
en salud mental.
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Captacion, canalizacién y reporte de c&stBfvevos de VIH, gs%gurondo la remision

griuna a los servicios de salud correspondientes.

4 —iderazgo y ejecucion del Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), en el marco del
Contrato Interadministrativo N.° 114-1913003, a cargo de la Psicéloga Sidney Nieva
Munoz.

5. Lliderazgo y ejecucion del Proyecto de Atencion Psicosocial a Victimas del Conflicto
Armado — PAPSIVI, en el marco del Contrato Interadministrativo N.° 114-19130006, a
cargo de la Psicdloga Lina Maria Valencia y la Trabajadora Social Lorena Hurtado.

6. Apoyo en la ejecucion de jornadas de certificacion de discapacidad, tanto a nivel
local como departamental, en articulacion con las entidades competentes.

7. Prestacion de servicios de consulta externa, orientados a la atencion psicolégica
individual, valoracién, orientaciéon y seguimiento de usuarios y usuarias.

Las acciones desarrolladas permitieron fortalecer la atencion integral en salud mental, la
articulacion interinstitucional y la respuesta oportuna frente a situaciones de riesgo
psicosocial en la poblacién atendida.

3. Atencioén, reporte y activacion de rutas a usuarios y usuarias victimas de violencias
basadas en género e intrafamiliar,

Esta actividad comprendid la atencion inicial en el servicio de urgencias de usuarios en
cualquier momento del curso de vida, consultantes como victimas de violencia fisica,
psicologica, sexual, negligencia y abandono. Incluyendo las victimas de violencias basadas
en razén de sexo y género.

Implicé la continuidad o activacién de rutas institucionales, las cuales sirven como marco
de referencia para la atencidon a dichos usuarios, garantizando acceso principalmente al
servicio de atencion médica, interconsulta psicologica (si aplica y el médico lo solicita),
noftificacion al sistema de vigilancia en salud publica, oficio de nofificacion a entes
municipales (Comisaria De Familia, ICBF, EPS), y en algunos casos de alta vulnerabilidad
incluyé acompanamiento de traslado y presentacion ante instituciones de proteccion para
continuidad de ruta de atencién en restablecimiento de derechos.

A continuacion, se presenta graficas que contienen el consolidado y segregacion de
atenciones identificadas por fichas epidemioldgicas (semanas 1 a la 52) comprendidas
entre los meses de enero a diciembre del 2025.
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Grafica. Comportamiento de Casos de Violencia Registrados Mensualmente

N°® CASOS VIOLENCIAS
3 3
0

La grafica anterior presenta que, en el periodo entre enero a diciembre del 2025 se brindd
atencién a 664 casos de sospecha de violencias intrafamiliar y de género, reportados,
siendo octubre el mes con mayor niUmero de atenciones con 68 casos y diciembre el de
menor numero con 33 usuarios reportados a tfravés de ficha epidemioldgica del sivigila 875.

En comparacion con el ano anterior 2024, donde se reportaron 749 casos, se percibe una
disminucion de 85 reportes menos asociados a diferentes modalidades de violencias.

Grafica. Consolidado segun Modalidad de las Violencias

CLASIFICACION DE LA VIOLENCIA
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SEXUALES

La grafica permite observar que se notificd con mayor prevalencia el evento de sospecha
de violencia fisica con un total de 438 casos reportados entre los meses de enero a
diciembre, seguido por 100 presuntas violencias sexuales (incluyen acceso carnal, actos
sexuales, acoso sexual y ofras violencias de tipo sexual), 76 usuarios relacionados a
sifuaciones de presunta negligencia y/o abandono (menores de edad y/o adultos
mayores), 50 por violencia psicolégica; para un total de 664 eventos notificados.
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Grafica. Segregacién de Casos de Violencia por Sexo

SEGREGACION POR SEXO

122

HOMBRE MUIJER
La grdfica permite observar que, las mujeres presentan un mayor nimero de consultas por
ser presuntas victimas de violencias intfrafamiliar y/o de genero con una representacion

significativa de 542 (82%) usuarias con relacién a 122 (18%) hombres. Siendo victimas con
mayor prevalencia de violencias fisicas y violencias sexuales.

Grafica 4. Segregacion de Casos por Curso de Vida

SEGREGACIONPOR CURSO DEVIDA
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La grdfica presenta que de 664 casos reportados al sivigila, 207 usuarios corresponden a
personas adultas entre los 30 y 59 anos, seguido de 163 personas jovenes entre 19 y 29 anos,
114 adolescentes, 79 ninos y ninas de curso de vida infancia, 65 son de primera infancia y
36 adultos mayores.

Grafica 5. Segregaciéon de Casos Por Area y/o Comuna
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SEGREGACION PORCOMUNA
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La grafica anterior, representa que, de los 664 casos nofificados, 186 usuarios refieren vivir
en la comuna cuatro, 174 en la comuna uno, 128 personas en la comuna tres, 102 en la
comuna dos; y en menor proporcion correspondiente a 39 personas provenientes de
diferentes dreas rurales. También se identifican 25 personas habitantes en otros municipios
circundantes a Yumbo y 10 personas que durante atencién no aportan informacién de

ubicacion.
Grafica. Comportamiento de Casos de Violencia
COMPORTAMIENTO CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO O INTRAFAMILIAR
2015 -2025
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

La grdfica evidencia una tendencia general al aumento de

los casos de violencia de

género o infrafamiliar en el periodo 2015-2025, con fluctuaciones significativas en algunos
anos claves. Se observa un crecimiento progresivo siendo el ano 2024 el de mayor nUmero
de casos reportados, con 749, reflejando un aumento continuo, posiblemente asociado a
mayor reporte, visibilizacion del fendmeno o incremento real de la violencia. En 2025 se
observa una reduccioén a 664 casos, equivalente a un descenso parcial frente a 2024.

4. Atencidn, seguimiento y/o reporte de usuarios y usuaria con ideacién suicida y/o intento

suicida 2025
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s—enero y diciembre del 2025 se dio atencion y se reportaron casos de usuarios con
afectacion de la salud mental con ideacion o gestos autolesivos.

La atencion implicdé consulta médica por el servicio de urgencias, procedimientos,
estabilizacion, medicamentos, interconsultas por psicologia y/o trabajo social, remision a
psiquiatria prioritaria o ambulatoria, segun la necesidad y riesgo detectado.

A continuacion, se presenta de manera grdfica informacién de casos por intento suicida
atendidos en la vigencia:

Grafica. NUmero de casos de Intento Suicida Registrados Mensualmente

NUMERO DE CASOS DE 1.5 / MES 2025

DICIEMEBRE 7
NOVIEMBRE 12
OCTUBRE 10
SEPTIEMBRE 11
AGOSTO 4
Juuio a
JUNIO 7
MAYO 1
ABRIL 8
MARZO a
FEBRERO 10
ENERO 12

La grafica permite observar que en el periodo entre enero y diciembre del 2025 se
reportaron 90 usuarios con diagndsticos de autolesiones, donde los meses con mayor

numero de casos corresponden a enero y noviembre con 12 eventos y el mes de mayo con
menor reporte de 1 caso.

Segregacién de Casos de Intento Suicida por Sexo

SEGREGACION POR SEXO DE I.S

MUJER 62

HOMBRE 28
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W
autolesiones con una representacion significativa de 62, con relacion a 28 hombres
atendidos por autolesiones de diferentes modalidades.

Grafica. Segregacién de Casos por Curso de Vida

SEGREGACION POR CURSO DE VIDA DE L.S
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La grafica permite observar que, de las 90 personas atendidas por eventos de autolesiones,
40 corresponden a personas jovenes (entre 19 y 29 anos), seguido por 24 adultos, 23
adolescentes, 2 adultos mayores y 1 infante; situacién que genera alerta dado el
incremento de casos en poblacién menor edad principalmente adolescentes, con signos
de afectacién en salud mental multicausales y con mayor vulnerabilidad.

Grafica. Segregacién de Casos Por Area y/o Comuna

COMUNA
SIN DATO 1
R 3
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La grafica representa que, de los 90 casos notificados, 29 personas refieren vivir en la
comuna uno, seguido de 26 personas que residen en la comuna cuatro, 17 usuarios habitan
en la comuna tres, 13 usuarios en la comuna dos, 3 personas en la ruralidad, 1 persona
procedente de otro municipio y una que no aportd datos de geo-referenciacion.

Grafica. Comportamiento de Casos de Autolesiones
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Esta grafica representa el comportamiento y reporte de casos de intento suicida o
autolesiones desde la vigencia 2016 al 2025. En comparacién con el ano anterior 2024,
donde se reportaron 81 eventos, se presentd un incremento de casos; con una linea de
tendencia en ascenso.

5. Captacion, canalizacién y reporte de casos nuevos de VIH 2025

Durante el periodo de enero a diciembre del 2025 se realiza diligenciamiento de base de
datos de usuarios y usuarias captadas con VIH, incluyendo el proceso de asesoria pos test,
entrega de resultados, diligenciamiento de fichas epidemiolégicas de reporte obligatorio y
activacién de ruta de atenciéon integral hacia los PROGRAMAS DE ATENCION INTEGRAL en
la diferentes IPS prestadoras de servicios especializados.

Grafica. Comportamiento De Casos De VIH 2014-2025
COMPORTAMIENTO DE CASOS DE VIH 2014-2025
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Entre los meses de enero a diciembre captaron 26 usuarios nuevos con diagnostico positivo
para VIH, una en estado de gestacion (migrante). El 100% fueron canalizados para la
atencion integral, exdmenes complementarios y TAR a través de al EAPB, los no asegurados
reportados a SLS
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

REPORTE DE EVENTOS CLINICOS

En el ano 2025 hubo un fotal de 76 reportes de eventos clinicos en formato SP-020-011-001
version 001, siendo clasificado asi eventos adversos 10, incidentes 76 y acciones inseguras 6
analizados con el protocolo de Londres en los diferentes procesos misionales donde
realizaron el reporte, para asi realizar un plan de mejora dando seguimiento y control a
cada uno de estos registrados de manera magnética vy fisica.

Nota: los formatos SP-020-011-001 Version N° 001 diligenciados por cada reporte reposan
en fisico en carpeta como evidencia junto a su respectivo.

RELACION DE LOS EVENTOS CLINICOS EN EL ANO 2025

20
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Titulo del eje
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SROCEDIMIENTO RELACIONADO CON LA MEDICACIGN | RELACIONADO CON LOS CUIDADDS DAGNOSTCO TOTAL EV, REPORTADOS

NFEBRERO 0 0 § 3 g
EMARZO 0 0 1 2 3
HABRIL 2 0 2 2 6
HMAYD 0 1 2 1 4
RIUNO 0 1 . . -
RO 1 0 ) : ;
5AGOSTO 3 0 1 . ;
B SEPTIEMBRE 0 1 3 ) ;
% OCTUBRE 2 0 2 2 p

NOVIEMBRE 1 0 3 ) .
B DICIEMBRE 0 0 2 ; ;
§TOTALEV N ) N . ,

REPORTADOS

En el ano 2025 de los reportes realizados por los diferentes procesos de la Institucién se
evidencia que los eventos que con mayor frecuencia reportan son los relacionados con
cuidados 36, seguido de los relacionados con diagndsticos 24, relacionado con un
procedimiento 12 y finalmente relacionados con administracién de medicamentos 4.
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CLASIFICACION DE EVENTOS CLINICOS EN EL ANO 2025
R —

EVENTOS ADVERSOS 10
INCIDENTES 60
ACCIONES INSEGURAS 6
TOTAL 76

CLASIFICACION DE EVENTOS

76

80
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a0

20 10

EVENTOS ADVERSOS INCIDENTES ACCIONES INSEGURAS TOTAL

S

En el ano 2025 se clasifican los eventos clinicos en eventos adversos, incidentes y acciones
inseguras encontrando que 10 se clasifican como eventos adversos, 60 como incidentes y
6 accién insegura para un total de 76 eventos clasificados y analizados con el protocolo de
Londres.

PROCESOS QUE REPORTARON EN EL ANO 2025

Servicios que mds reportan Cantidad
Urgencias 51
Laboratorio 9

Consulta externa curaciones

Odontologia

Hospitalizacién

N| ] M| O

Ayudas Diagnosticas
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externa
curaciones

Durante el ano 2025 se evidencia que el proceso que mds cultura de reporte presenta es,
urgencias con 51, seguido de laboratorio con 9, consulta externa curaciones con 5,
odontologia 4, hospitalizacién 4, y ayudas diagnosticas 2. Durante el ano 2025 se ha
capacitado frecuentemente en la cultura del reporte se crea un folleto informativo sobre
eventos adversos, definicion, clasificacion, que reportar y en que formato realizarlo y auto
reporte al personal de la institucién con el fin de disminuir riesgo de que ocurra un evento
adverso y realizar acciones correctivas y planes de mejora logrando un trabajo en equipo
con los lideres de cada proceso.

INDICADORES

El programa de Seguridad del Paciente tiene a su cargo la responsabilidad de 11
indicadores, 3 institucionales y 8 de la resolucidon 256 de 2016 del Ministerio de Salud, los
cuales se alimentan mensualmente en la plataforma Daruma.

Nota: En la ficha de indicadores de calidad y el cédigo de calidad y con los datos
suministrados por el drea de estadistica del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo mds la
informacion recolectada en los reportes realizados y evidenciados por parte de la lider del
proceso pertenecientes al mes anterior.

INDICADORES INSTITUCIONALES

CAPACITACION EN SEGURIDAD DEL PACIENTE (Indicador Semestral/institucional)

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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(@‘) \:l Miembro de la

/
icontec )/ SEE Red GLOBAL de HOSPITALES
N =|lll VERDES y SALUDABLES
unlcef - www.hospitalesporlasaludambiental.org

CERTIFIED

I n
50 900 MANAGEMENT
SYSTEM

SC 4469-1

Grafico por 270 - CAPACITACIONES EN SEGURIDAD DEL

mo e o] ~ ~ S 5.4 0 o
4220 4 o - - - =2
&
- i
b .
z %04
H '
2 ] e
L0
900 20 4
T T T T T T T T T Y T Y
e fez Vo e vy »> »~ Ay ez o= o Oe

Leses
B Weta 2023 W Dato 2023 M Tentenca 2023 M Weta 2024 W Dato 2024 MTendencia 2024 W Weta 2025 W Dato 2025 W Tentencia 225

Miones Mies Cemos Orgnal

En este indicador se evidencia que la capacitacion programada por parte del
Programa de Seguridad del Paciente es semestral y se realiza al personal que labora en
la institucion
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CAPACITACION DE SEGURIDAD DEL PACIENTE AL PERSONAL DE LA INSTITUCION (Indicador
trimestral/ Institucional)

Las capacitaciones programadas a todo el personal de la Institucién en el tercer
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| ano 2025 se ha cumplido la metaRdfiingl lo que indica que el personal de la
ho recibido constantemente capacitaciones con respecto a seguridad del
€ tanto en el drea administrativa como asistencial.

e .08

PORCENTAJE DE EVENTOS ADVERSOS (Indicador mensual/ Institucional)
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En este indicador se evidencia que todos los reportes de eventos clinicos notificados en el
ano 2025 donde se identifica una cultura del reporte, en la institucidon estos eventos son
analizados con el protocolo de Londres, cada uno de estos con acciones de mejora
estipuladas en los diferentes procesos donde realizaron el reporte, para crear el plan de
mejora y seguimiento de este generando una adherencia a la politica de seguridad del
paciente.

Indicadores de la Resolucion 256 de 2014
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7 INDICADORES DE SEGURIDAD PACIENTE 2025
/ FECHA : ANO 2025 ene | feb | mar | abr | may | jun jul Ags sep oct nov dic | Total Afio
- Namero total de pacientes hospitalizados que sufren
Tasa de caidade {50 4600 gias de caidas en el periodo. ! 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2
pacientes en el servicio estancia 7 Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en
de hospitalizacion n - o8 anch (2T 25 | 13 | 141 | 165 | 29 | 173 187 198 136 142 142 137 1899
los servicios de hospitalizacién en el periodo.
Tasa de caida de Por 1000 personas. Nimero total de pacientes atendidos en urgencias 0 1 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 6
: . f que sufren caidas en el periodo.
P.2.7 pacientes en el servicio [ atendidasen | 7 {22 e - ]
de urgencias urgencias p:ri: o PR U QIR D AIG ss61 | 4534 | s22 | son9 | ss2 | 5255 | 4077 473 5914 4995 5047 5494 61376
. Ndmero total de pacientes atendidos en consulta
[Tasa de caida de Por 1000 personas " . 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
P.2.8 pacientes en el servicio | atendidas en | 7 |eXterna que sufren caidas en el periodo.
de consulta externa consulta externa [Total de personas atendidas en consulta externa 4072 3588 4008 3870 4233 3541 3521 3492 4787 4053 2775 3877 45817
. Por 1000 personas Namero total de pacientes atendidos en el servicio
Tasa de caida de Eke wl
¢ | atendidas en de Apoyo Diagndstico y Complementacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pacientes en el servicio [, %S0 20 B o
P.2.9 de Apoyo Di y [P Y 7 .
$° mplementacin Total de personas atendidas en el servicio de ap0Yo | 1355y | 155 | 13647 | 14728 | 16215 | 14104 15200 | 14782 | 14206 | 1som1 | 11253 | 14169 | 18101
Terapéutica Y
Proporcion de eventos i )
cverses relacionados Nimero de eventos adversos relacionados con la 0 0 0 0 0 o R 0 0 0 0 R 0
P.2.10 con la administracién de | Por 100 (%) 3 de @n
medicamentos en
italizacio Total de egresos de hospitalizacién 59 60 41 68 77 7 70 54 51 47 61 51 710
Proporcion de eventos Nimero de eventos adversos relacionados con la
adversos relacionados administracién de medicamentos en urgencias. 1 1 3 0 0 0 1 0 0 0 0 0 6
P.2.11 con la administracion de Por 100 (%) 3
medicamentos en 5 5
urgencias Total de personas atendidas en urgencias. 5561 4534 5222 5019 5522 5255 4077 4736 5914 4995 5047 5494 61376
o i Numero total de Pacientes con flebitis en el periodo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P12 Tasa de fleitis asociacal "7 100 4Bs | P
o a cateter venoso ’ i i i i
venoso periferico Z“g::g;‘: de dias de estancia de los pacientes en | 55 | 30 | gy | 165 | 29 | 13 187 198 136 102 102 137 1899
Nimero de pacientes que desarrollan ticeras por
213 Tasa de ticeras por Por 1000 dias | [presién en la institucién en el periodo 0 ° ° ° ° 0 0 ° ° ° ° 0 °
- resion aciente i i i P
P & [ Gl e G e i e s G s e [ s || s || s 187 108 136 1w 142 137 1899
los servicios de hospitalizacién

PROPORCION DE EVENTOS ADVERSOS RELACIONADOS

A

LA ADMINISTRACION

MEDICAMENTOS EN HOSPITALIZACION (Indicador Mensual/Resolucién 256)
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En este indicador no se evidencia reportes de eventos relacionados por administraciéon de
medicamentos en el ano 2025 se analizaron con el protocolo de Londres y en compania
de lider de enfermeria y como plan de mejora se empled capacitacidon sobre
administracién de medicamentos y venopuncién donde se actualiza y se retroalimenta al
personal de enfermeria y asi evitar repetir eventos clinicos de esta indole, se crea lista de
chequeo que se aplica en los servicios de urgencias, hospitalizacion, cirugia y vacunaciéon

cada semestre y posterior se mide adherencia a guia de administracion de medicamentos

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
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En este indicador se evidencia 4 reportes de eventos relacionados con la administracion
de medicamentos en el ano 2025 los cuales se analizaron con el protocolo de Londres .en
frabajo en equipo con lider de enfermeria se actualiza guia de administracion de
medicamentos se socializa al personal de enfermeria y posterior se socializa por medio de
capacitaciones exponentes enfermeras profesionales y se realiza plan de mejora con el fin
de retroalimentar y actualizar al personal de enfermeria y asi evitar repetir eventos clinicos
de esta indole se evalta sobre 10 correctos y medicamentos lasa , se colocaron tableros
informativos de los 10 correctos en los diferentes servicios donde administran medicamentos
y se aplica lista de chequeo para evaluar adherencia al protocolo cada semestre .

TASA DE CAIDAS DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE APOYO DIAGNOSTICO Y
COMPLEMENTACION TERAPEUTICA (Indicador Mensual/Resolucién 256)
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relacionados por caidas de pacientes en el ano 2025.

TASA DE CAIDAS DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

Indicador Mensual/Resolucion 256)

Grafico por afo - TASA DE CAIDA DE PACIENTES EM EL
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En el servicio de consulta externa hubo 1 reporte de eventos relacionado por caidas de
pacientes en el ano 2025, por lo cual se crea lista de chequeo de caidas, se solicita a lider
de mantenimiento colocar timbres de llamado, barandas, piso antideslizante en banos de
consulta externa, tener en cuenta que los adultos mayores y los menores y discapacitados
deben permanecer con acompanante permanente, los pisos deben estar secos y con
senalizacién en caso de estar hUmedos.

TASA DE CAIDAS DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION (Indicador
Mensual/Resolucion 256)
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par 1o cual se realizd la lista de chequeo de caidas con entrega de folleto de caidas, se
realiza atencion médica inmediata, estd en proceso de colocacion timbres de llamado,
barandas, cinta antideslizante en los banos como accién de mejora.

TASA DE CAIDAS DE PACIENTES EN EL SERVICIO DE URGENCIAS (Indicador
Mensual/Resolucién 256)

Grafico por afio - TASA DE CAIDA DE PACIENTES EMEL .
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En el ano 2025 en el servicio de Urgencias se presentaron 7 reportes de eventos relacionados
con caidas enlos meses de enero(2) , febrero(2), abril, mayo y junio se realiza una accién
de mejora se socializa el protocolo de prevencion de caidas ajustado y actualizado se crea
lista de chequeo, folleto de prevencién de caidas, se indica la escala de Downton para ser
diligenciada en el hosvital el cuido de los pacientes es una responsabilidad compartida
entre el personal asistencial y su nucleo familiar, se solicita a lider de mantenimiento
colocaciéon de timbres los cuales fueron instalados en los tres banos de observacion
urgencias estd en proceso barandas , cinta antideslizante en pisos , mantener los pisos
secos y con senalizadores si estén hUmedos .

TASA DE FLEBITIS ASOCIADA A CATETER VENOSO (Indicador Mensual/Resolucién 256)
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ospitalizaciéon en los meses de junio y agosto por lo cual se realiza retroalimentaciéon a
lider de enfermeria y al personal a cargo, estd en proceso cotizacion con proveedor fijador
gue permita visualizar el estado de la venopuncidn y asi realizar curacién de esta, como
accion de mejora.

TASA DE ULCERAS POR PRESION (Indicador Mensual/Resolucién 256)

Grafico por afto - TASA DE ULCERAS POR PRESION
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En este indicador no presentaron reportes en el ano 2025 es un hospital de baja complejidad
lo que nos indica que los Usuarios que acuden a el servicio de urgencias y de hospitalizacion
no estdn mayor a 4 dias de estancia no tienen ningun tipo de limitacién dentro de la escala
de Norton y dado el eventual caso de atencion a un usuario comprometido funcionalmente
tenemos como método de evitar estos eventos.

Se instalan letreros en los cubiculos de cada paciente en urgencias y en hospitalizaciéon
empleando la técnica de reloj en movimiento, que consiste en cambiar de posicion al
usuario cada dos horas en la camilla para asi evitar las Ulceras por Presion y los demads
cuidados de enfermeria.
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Valor Facturado Y Radicado 2025
FACTURADO 2024 2025
Valor Facturado S 25.160.065.713 | $ 25.518.392.877
1,42%
RADICADO 2024 2025
Valor Radicado S 24.883.451.290 | $ 24.362.648.281
-2,09%
|Radicado vs Facturado | 98,90%| 95,47%|

Durante la vigencia 2024, la entidad radicé el 98,90% de lo facturado, mientras en el 2025
radicod el 95,47%. Lo anterior evidencia que la entidad durante el 2025 presentd un
comportamiento mds deficiente en su proceso de radicacion.

Adicionalmente, durante el 2025 se observa desequilibrio en el crecimiento presentado por
cada concepto, creciendo a mayor velocidad el valor facturado que lo correspondiente
al radicado, asi las cosas, mientras en la vigencia 2025, la facturacion realizada crecidé en
un 1,42% el valor radicado por la enfidad disminuyo en un 2,09% respecto al ano
inmediatamente anterior.

Valor Radicado y Recaudado 2025

RADICADO 2024 2025
Valor Radicado S 24.883.451.290 | S 24.362.648.281
-2,09%
RECAUDO 2024 2025
Venta de Servicios Actual y Anterior S 17.844.272.192 | $ 15.109.424.797
-15,33%
[Recaudo vs Radicado | 71,71% 62,02%|

Durante la vigencia 2024, la entidad recaudd el 71,71% de lo radicado, mientras en el 2025
recaudo el 62,02%, en otras palabras, mientras la radicacion disminuye en un 2,09% durante
la vigencia 2025, el recaudo disminuyd en un 15,33%

Adicionalmente, durante el 2025 se observa desequilibrio en el crecimiento presentado por
cada concepto, creciendo a mayor velocidad el valor facturado que lo correspondiente
al radicado, asi las cosas, mientras en la vigencia 2025, la facturacion realizada crecié en
un 1,42% el valor radicado por la enfidad disminuyo en un 2,09% respecto al ano
inmediatamente anterior.

Lo anterior, ha generado un crecimiento considerable de las cuentas por cobrar por la
prestacion del servicio de salud del 23,97%.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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CUENTAS POR COBRAR 2024 2025
Cartera Radicada $ 8.806.474.085 | S 10.917.159.257
23,97%

VALOR FACTURADO, RADICADO Y RECAUDO POR LAS PRINCIPALES EAPB

NOMBRE EAPB VALOR FACTURADO | VALOR FACTURADO VARIACION PART %
2024 2025 PORCENTIAL
Nueva EPS S 4.221.750.641 | $ 4.511.080.329 6,85%| 17,68%
EPS Sura $ 277.309.045 | $ 295.885.691 6,70% 1,16%
EPS Sanitas $ 372.659.123 | $ 421.725.073 13,17% 1,65%
AsmetSalud EPS S 9.583.593.943 | $ 9.042.871.729 -5,64%| 35,44%
Salud Total EPS $ 603.751.994 | $ 501.682.109 -16,91% 1,97%
SOS EPS $ 1.315.701.267 | $ 1.451.799.724 10,34% 5,69%
Otras EAPB S 8.785.299.700 | $ 9.293.348.223 5,78%| 3642%
TOTAL $ 25.160.065.713 | $ 25.518.392.877 1,42%| 100,00%

Durante la vigencia 2025, se facturd por venta de servicios de salud $25.518.392.877 con un
crecimiento del 1,42% respecto al 2024. La principal EAPB es Asmetsalud con una
participacion del 35,44% de lo facturado, seguida de Nueva EPS con un 17,68% y en un
tercer lugar SOS EPS con un 5,69%. Lo anterior evidencia un riesgo desde el punto de vista
financiero ya que aproximadamente el 60% de la facturacion de la entidad es de EAPB que
se encuentran en la actualidad en intervencion por parte del Gobierno Nacional. El
crecimiento en el valor facturado de la vigencia 2025 estd apalancado principalmente por
el crecimiento del valor facturado a Nueva EPS y SOS EPS.

Valor Radicado

NOMBERE EAPB VALOR RADICADO VALOR RADICADO VARIACION PART %
2024 2025 PORCENTIAL
Nueva EPS S 4.188.656.288 | $ 3.655.887.663 -12,72%| 15,01%
EPS Sura S 278.287.253 | $ 289.605.858 4,07% 1,19%
EPS Sanitas $ 381.977.626 | $ 438.694.548 14,85% 1,80%
AsmetSalud EPS S 9.657.300.534 | $ 9.109.048.097 -5,68%| 37,39%
Salud Total EPS S 635.113.778 | $ 517.246.205 -18,56% 2,12%
SOS EPS S 1.316.287.978 | § 1.438.309.542 9,27% 5,90%
Otras EAPB S 8.425.827.833 | $ 8.913.856.368 5,79%| 36,59%
TOTAL $ 24.883.451.290 | $ 24.362.648.281 -2,09%| 100,00%

Durante la vigencia 2025, se radico por venta de servicios de salud $24.362.648.281 con una
disminucion del 2,09% respecto al 2024. La principal EAPB es Asmetsalud con una
participacion del 37,39% de lo radicado, seguida de Nueva EPS conun 15,01% y en un tercer
lugar SOS EPS con un 5,90%. Lo anterior evidencia un riesgo desde el punto de vista
financiero ya que aproximadamente el 60% de la radicacion de la entidad es de EAPB que
se encuentran enla actualidad enintervenciéon por parte del Gobierno Nacional. En el caso
de Nueva EPS, pese al crecimiento en el valor facturado se presentd una disminuciéon
considerable en el valor radicado.
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NOMBRE EAPB VALOR RECAUDO 2024 | VALOR RECAUDO 2025 VARIACION PART %
PORCENTIAL
Nueva EPS S 3.555.238.282 | $ 2.572.946.499 -27,63%| 17,03%
EPS Sura S 272.909.362 | $ 211.253.206 -22,59% 1,40%
EPS Sanitas S 348.006.872 | $ 244.565.962 -29,72% 1,62%
AsmetSalud EPS S 9.858.218.778 | $ 8.677.155.943 -11,98%| 57,43%
Salud Total EPS S 586.372.265 | $ 479.376.222 -18,25% 3,17%
SOS EPS S 1.297.492.270 | $ 1.079.174.352 -16,83% 7,14%
Otras EAPB S 1.926.034.363 | $ 1.844.952.613 -4,21%|  12,21%
TOTAL S 17.844.272.192 | $ 15.109.424.797 -15,33%| 100,00%

El valor recaudado presentd una disminucion del 15,33%; en términos generales todas las
enfidades responsables de pago disminuyeron los giros a la entidad, principalmente Nueva
EPS y Sanitas EPS. Todo lo anterior ocasiond el crecimiento de las Cuentas por Cobrar por
venta de servicios de salud, pasando $8.806.474.085 en el 2024 a $10.917.159.257 en el 2025.

NOMERE EAPB CUENTAS POR CUENTAS POR VARIACION PART %
COBRAR 2024 COBRAR 2025 PORCENTIAL
Nueva EPS $ 1.902.660.325 | $ 2.753.624.340 44,72%| 25,22%
EPS Sura $ 43.603.105 | $ 104.285.399 139,17%|  0,96%
EPS Sanitas $ 79.382.537 | $ 165.220.207 108,13% 1,51%
AsmetSalud EPS $ 3.372.611.819 | $ 3.734.654.553 10,73%| 34,21%
Salud Total EPS $ 126.919.114 | $ 122.187.440 -3,73% 1,12%
SOS EPS $ 360.555.156 | $ 602.710.254 67,16%| 552%
Otras EAPB $ 2.920.742.029 | $ 3.434.477.063 17,59%| 31,46%
TOTAL $ 8.806.474.085 | $ 10.917.159.257 23,97%| 100,00%

En la vigencia 2025, respecto al valor radicado, podemos observar que las EAPB mejor
pagadoras es Asmetsalud y Salud Total; mientras Nueva EPS y Sanitas EPS son las mds
incumplidas en sus compromisos de pago.

NOMBRE EAPB Radicado vs Pagado
2024 2025
Nueva EPS 84,88%| 70,38%
EPS Sura 98,07%| 72,95%
EPS Sanitas 91,11%| 55,75%
AsmetSalud EPS 102,08%| 95,26%
Salud Total EPS 92,33%| 92,68%
SOS EPS 98,57%| 75,03%
Otras EAPB 22,86%| 20,70%
TOTAL 71,71%| 62,02%
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EJECUCION PRESUPUESTAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025
CONCEPTO INGRESO PRESUPUESTO RECONOCIMIENTO| % Pres Def RECAUDO Reca / Reco
DEFINITIVO
DISPONIBILIDAD INICIAL $ 9.690.955.911 | $ 9.690.955.911 100,00%| $ 9.690.955.911 100,00%
RECURSOS PROPIOS $ 32.143.385.541 | $ 27.424.163.213 85,32%| $ 20.940.188.828 76,36%
Venta de Servicios de Salud $ 27.653.678.561 | $ 23.872.054.587 86,33%| $ 17.388.335.679 72,84%
Cuentas por Cobrar Vigencia Anterior S 4.427.763.542 | $ 3.421.192.823 77,27%| S 3.421.192.823 100,00%
Otros Ingresos S 50.943.438 | $ 92.095.686 180,78%| $ 91.840.209 99,72%
Recursos de Capital S 11.000.000 | $ 38.820.118 352,91%| $ 38.820.118 100,00%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES $ 25.588.372.431 | $ 25.508.382.516 99,69%| $ 15.155.523.993 59,41%
Subsidio a la oferta $ 606.335.562 | $ 611.516.314 100,85%| $ 605.452.959 99,01%
Ministerio - Adquisicion Ambulancia S 219.009.629 | $ 219.009.629 100,00%| $ 219.009.629 100,00%
Ministerio - APS $ 5.777.967.700 | $ 5.692.797.033 98,53%| S 5.692.797.033 100,00%
Ministerio Hacienda - Reintegro Bonos S 170.396.668 | $ 170.396.668 100,00%| $ 170.396.668 100,00%
Ministerio - Adecuacién Puesto Salud S 267.867.704 | S 267.867.704 100,00%| S 267.867.704 100,00%
Municipio - Nuevo Hospital $ 18.546.795.168 | $ 18.546.795.168 100,00%| $ 8.200.000.000 44,21%
TOTAL INGRESOS| $ 67.422.713.883 | $ 62.623.501.640 92,88%| $ 45.786.668.733 73,11%

Al 31 de diciembre de 2025 la enfidad ha reconocido ingresos por $62.623.501.640 millones
que representan el 92,88% de o presupuestado y harecaudado el 73,11% de lo reconocido
que equivalen a un recaudo de $45,786,668,733. La tabla anterior refleja como la E.S.E.
Hospital La Buena Esperanza de Yumbo al 31 de diciembre de 2025 por cada $100
reconocidos en el presupuesto de ingresos se logré recaudar $73.

En la venta de servicios de salud de la vigencia, se ha reconocido el 86,33% de lo
presupuestado y se ha recaudado el 72,84% de dicho reconocimiento.

El comportamiento presupuestal de la venta de servicios de la vigencia es fundamental
desde el punto de vista financiero para la entidad, ya que esta representa el 87% de su
estructura de ingresos por recursos propios, seguido del recaudo por recuperacion de
cuentas por cobrar que ascendid ala suma $3.421.192.823. En la venta de servicios de salud
al 31 de diciembre de 2025 por cada $100 reconocidos se logré recaudar $73.

CONCEPTO INGRESO PRESUPUESTO RECONOCIMIENTO| % Pres Def RECAUDO Reca / Reco
DEFINITIVO

VENTA DE SERVICIOS DE SALUD $ 27.653.678.561 | $ 23.872.054.587 86,33%| $ 17.388.335.679 72,84%
Régimen Subsidiado $ 15.420.595.292 | $ 13.608.168.876 88,25%| $ 10.164.808.833 74,70%
Régimen Contributivo S 4.692.354.644 | $ 3.888.376.618 82,87%| S 2.211.585.406 56,88%
Seguro Obligatorio Accidentes de Transito S 857.320.997 | $ 1.228.887.737 143,34%| $ 492.912.232 40,11%
ADRES S - S 222.674.922 100,00%| $ 535.650 0,24%
Particulares S 419.052.184 | S 120.661.293 28,79%| S 120.661.293 100,00%
Otras IPS S 48.757.589 | $ 23.169.980 47,52%| $ 18.351.630 79,20%
Otras Entidades S 3.922.142.649 | $ 2.492.659.955 63,55%| S 2.092.025.429 83,93%
Plan de Intervenciones Colectivas PIC S 870.531.567 | $ 870.531.567 100,00%| $ 870.531.567 100,00%
Atencion Primaria en Salud APS S 1.242.894.180 | $ 1.236.894.180 99,52%| S 1.236.894.180 100,00%
Certificaciones Discapacidad Ministerio S 180.029.459 | $ 180.029.459 100,00%| S 180.029.459 100,00%
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ise~andliza especificamente la venta de servicios de salud de la vigencia, se dejo de
reconocer aproximadamente $3.781623.974 del presupuesto definitivo (13,67% sin ejecutar).
De lo reconocido, solo se recaudd el 72,84%, lo que evidencia una brecha y crecimiento
importante de cuentas por cobrar por servicios de salud, se generaron $6.483.718.908 de
CxC.

El 57% de los ingresos por venta de servicios de la vigencia actual, estd representado por las
ventas al Régimen Subsidiado, del cual al 31 de diciembre de 2025 se ha reconocido
ingresos por $13.608.168.876 para un porcentaje de ejecucion del 88,25% y ha recaudado
el 74,70% de lo reconocido que equivalen a un recaudo de $10.164.808.833.

La venta por servicios de salud del Régimen Conftributivo representa el 16,29% de los ingresos
y al 31 de diciembre de 2025 se ha reconocido ingresos por $3.888.376.618 millones para un
porcentaje de ejecucion del 82,87% y solamente se ha recaudado el 56,88% de lo
reconocido que equivalen a un recaudo de $2.211.585.406.

Otro concepto de vital importancia en la estructura de ingresos es la venta por servicios de
salud por Ofras Entidades de Salud que representa el 10,44% de los ingresos y al 31 de
diciembre de 2025 se ha reconocido ingresos por $2.492.659.955 para un porcentaje de
ejecucion del 63,55% y se ha recaudado el 83,93% de lo reconocido que equivalen a un
recaudo de $2.092.025.429.

Ofro concepto importante es el correspondiente al Plan de Intervenciones Colectivas PIC
con una ejecuciéon de $870.531.567 en lo reconocido y recaudado.

Adicionalmente, durante la vigencia se recibieron recursos por transferencias por subsidio a
la oferta por valor de $605.452.959 por parte del Departamento del Valle; Recursos del
Ministerio de Salud y Proteccién Social para la adquisicidén de una ambulancia por la suma
de $219.009.629; recursos por valor de $5.692.797.033 para la ejecucién de grupos rurales y
urbanos de Atencién Primaria en Salud APS, y $267.867.704 para la adecuacion del Puesto
de Salud. Adicionalmente se recibié un reintegro de bonos pensionales por el Ministerio de
Hacienda y Crédito PUblico por la suma de $170.396.668.

Por Ultimo, se recibid transferencias del Municipio de Yumbo por la suma de $8.200.000.000
para la construccion del Nuevo Hospital.

PRESUPUESTO

CONCEPTO GASTO

DEFINITIVO

COMPROMETIDO

% Pres Def

OBLIGADO

% Pres Def

PAGADO

% Pres Oblig

Gasto de Funcionamiento

$ 10.676.481.264

$ 8.359.071.874

78,29%

$ 8.359.071.874

78,29%

$ 7.040.947.533

84,23%

Servicio de la Deuda Publica

§

-8

0,00%

s

0,00%

s

0,00%

Inversion

$ 29.549.061.948

$ 28.837.389.536

97,59%

$ 28.837.389.536

97,59%

$ 18.175.980.222

63,03%

Gasto de Operacion Comercial

$ 27.197.170.672

$ 22.040.698.264

81,04%

$ 22.040.698.264

81,04%

$ 18.108.800.355

82,16%

TOTAL GASTOS

$ 67.422.713.883

$ 59.237.159.674

87,86%

$ 59.237.159.674

87,86%

$ 43.325.728.109

73,14%
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yw. a de Yumbo presenta un porcen’roje de ejecuciéon del gos’ro comprometido y
obligado del 87,86% y canceld el 73% de sus obligaciones.

Se presenta bajo porcentaje de ejecucion presupuestal de los pagos, debido a que a la
fecha corte, se obligd el recurso por la ejecucidon de la construccion del nuevo hospital,
pero no se ha realizado el pago respectivo debido a la no terminacion de la obra de
acuerdo con el cronograma establecido.

INDICADOR EQUILIBRIO PRESUPUESTAL 2025
Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,06
Equilibrio presupuestal con recaudo 0,77

El equilibrio presupuestal es un indicador financiero que refleja el equilibrio entre los ingresos
y los gastos, con el fin de evidenciar la generacion de endeudamiento. Frente al
reconocimiento (facturado) la entidad al 31 de diciembre de 2025 presenta equilibrio
presupuestal, ya que gasto obligado fue inferior al ingreso reconocido, por cada $100
obligados en el gasto, se reconocieron $106 en el ingreso.

Adicionalmente, frente al recaudo no se presenta equilibrio presupuestal, ya que el gasto
obligado fue inferior al ingreso recaudado, por cada $100 obligados en el gasto, se
recaudaron $77.

Resultado Presupuestal Vigencia 2025

RESULTADO PRESUPUESTAL CON RECONOCIMIENTO

Reconocido $ 62.623.501.640
- Comprometido y Obligado $ 59.237.159.674
Superavit Presupuestal Reconocimiento S 3.386.341.966

RESULTADO PRESUPUESTAL CON RECAUDO

Recaudo $ 50.098.801.312
- Comprometido y Obligado $ 59.237.159.674
Deficit Presupuestal Recaudo -$  9.138.358.362

RESULTADO FLUJO DE CAJA PRESUPUESTAL

Recaudo S 50.098.801.312
- Pagos S 43.325.728.109
Flujo de Caja S 6.773.073.203

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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reconocidos superan las obligaciones en un 5,4% aproximadamente, con un superdvit de
$3.386.341.966, es decir, presupuestalmente la vigencia es superavitaria en reconocimiento;
pero en términos de efectivo real ingresado, no se logrd cubrir las obligaciones, existe una
brecha de financiacion cercana al 15,4% del total comprometido ya que se generd un
deficit de $9.138.358.362. Aunque hay déficit presupuestal en recaudo, el flujo de caja es
posifivo en $6.773.073.203 ya que se recaudaron $50.098.801.312 y se cancelaron
$43.325.728.109, no se pagd la totalidad de lo obligado y se mantiene liquidez disponible al
cierre de la vigencia.

PLAN BIENESTAR

El plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos contiene los siguientes programas:

Programas Actividades Programacion

Auxilio Educativo Bdsica primaria,
secundaria, media o educacién
superior (técnico, tecnoldgico vy
universitario), para hijos y cényuge
de empleados puUblicos y
trabajadores oficiales

Programa de Junio a Julio
Educacion Formal y

No Formal

Promocién y Octubre

Prevencion o o
Seguimiento Plan Nutricional

Actividades Deportivas Yincana -Torneo de tejo — Torneo Octubre
de sapo
Programas Recreativos Actividad de Fin de Ano Diciembre
Promocién y Salud Visual Septiembre a
Prevencién Octubre
Programas Artisticos y Trimestral
Culturales » R (Abril; Julio,
Celebraciéon de Cumpleanos Octubre, Dic)
Programas Recreativos Actividad Integracion familiar Octubre

Actividades Desarrolladas:

e Programas Artisticos y Culturales: Celebracion de cumpleanos:

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
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personal de la institucion el cual dentro su actividad corresponde a la celebracion de los

cumpleanos.

Para esta actividad se ha programado la celebracién del cumpleanos correspondiente a
los meses de Enero; Febrero y marzo para el martes 29 de abril del ano en curso a las 8:30
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Am en el auditorio de la institucion.

ENERO

NOMBRE DE EMPLEADO

o a0 A~ DN

15
16
20
22
28
FEBRERO
3
4
4
10
11
14
23
25
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Trujillo Serna Diego Alexander
Rengifo Cdrdenas Yhina Xiomara
Rivera Zapata Karen Yelany
Rodallega Cuero Eliana

Valencia Otdlora Diana Marcela
Montoya Ramos Carlos Andres
Cdrdenas Cifuentes Jesus Alberto
Agudelo Pabon Zandra Liliana
Lenis Yepez Catherine

Jaramillo Benavides Jose Angel

Garcia Zapata Dany Sofia

Méndez Munoz Lina Maria
Alvarado Pachon Mario
Padilla Morales Alba Aydee
Cabal Ordonez Maria Cecilia
Hoyos Puente Sandra Marcela
Otero Munoz Guillermo Ledn
Gonzdlez Rivas Edna Rocid

Galindez Galindez Piedad Maite
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Noriega Camacho William Alonso

Candelo Sepulveda Arley

18 Alvear Arce Dary Yuliana

24 Guerrero Moreno Uriel Angel
25 Jojoa Jojoa Maria Aleyda

31 Bejarano Alarcén Astrid Alicia
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nplimiento a uno del componente Institucional definido en el Plan de Bienestar
Estimulos e Incentivos vigencia 2025, como lo es Programa Artistico y cultural dirigido al
personal de la institucion el cual dentro su actividad corresponde a la celebracion de los
cumpleanos.

Para esta actividad se ha programado la celebraciéon del cumpleanos correspondiente a
los meses de Abril; mayo y junio para Miercoles 25 de Junio del ano en curso a las 9:00 Am
en el auditorio de la institucion.

ABRIL NOMBRE DEL EMPLEADO

8 Sepulveda Lopez Diana Yisela

11 Restrepo Serna Carolina

12 Joaqui Ordonez Wilber

27 Correa Veldsquez Frangue Elina
MAYO

3 Montenegro Castaneda Natalia

8 Veldsquez Echeverry Julidn A

10 Guevara Cdrdenas Maria Angelica

13 Puente Espinosa Nilson Andrey

14 Avendano Bardn Maira Alejandra

27 Hoyos Joaqui Mesias

30 Mancilla Soler Harold Fernando
JUNIO

1 Dorado Guerrero Juan Diego

2 Campo Betancourt Claudia Patricia

2 Renddn Renddn Alcira

9 Chaguendo Bejarano Carlos Mario

1 Mancilla Osorio Jackson Antonio

13 Andrade Garcia Anyela Maria

13 Oliveros Paz Marina Eunice

17 Daza Vergara Ferney
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En cumplimiento a uno del componente Institucional definido en el Plan de Bienestar
Estimulos e Incentivos vigencia 2025, como lo es Programa Artistico y cultural dirigido al
personal de la institucion el cual dentfro su actividad corresponde a la celebracion de los
cumpleanos.

Para esta actividad se ha programado la celebracién del cumpleanos correspondiente a
los meses de Julio, Agosto y septiembre, se celebrd el Miercoles 15 de Octubre del ano en
curso a las 9:00 Am en el auditorio de la institucion.
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Padilla De Narvdez Luz Stella
Lopez Lopez Diana Carolina
Serna Buendia Christian Ramiro
Sanchez Alcalde Claudia Jimena
Silva Camacho Hebert Leonardo
Sepulveda Marisol
AGOSTO
Sanchez Olave Oscar Fernando
Quiroga Yepes Claudia Patricia
Villarreal Torres Liliana Amparo
Atias Lerma Maria Belen
Gomez Maria Deycely
SEPTIEMBRE
Buitrago Largo Adriana Lucia
Sepulveda Calle Victor Hugo
Meneses Chavez Lida Mayeli
Barona Maria Alexandra

Escobar Materon Natalia Maryeni

Yusty Valencia Diego Fernando

Escobar Aramburo Maria Fernanda

Ramos Sierra Carlos Fernando
Cano Cano Norberto de JesUs

Dia

15

16

20
Dia

11

19
20
21

24
28
30
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Para esta actividad se ha programado la celebracion del cumpleanos correspondiente a
los meses de octubre, noviembre y diciembre, se celebro6 el jueves 18 de diciembre del ano

en curso a las 2:00 Am en el auditorio de la institucidon

OCTUBRE

DIA

Caceres Chavez Sandra Karina
Castillo Arenas Eduard Alexander
Gomez Luna Silvio Raul

Grisales Osorio Gloria Sulay

Moreno Lopez Hugo Orlando
Polanco Rodriguez Gustavo

Ramos Mondragon Lina Marcela
Sanchez Cardenas Maria Alejandra
Zuleta Usma Carlos Eduardo

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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NIT 800030924-0
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24
2
6
6
15
16
14
13
11
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Arenas Bejarano Marion

Forero Hernandez Andres Guillermo

Hernandez Chaverra Luz Marina

Lenis Martinez Diana Lucia

Piedrahita Duran Pablo Emilio
DICIEMBRE

Agudelo Pabon Alexander

Bejarano Escobar Ruby

De La Pava Dominguez Andres Felipe

Donneys Donneys Wilson

Gonzalez Cuello Richard Yamill

Lopez Molano Anuar

Orozco Valencia Gloria Patricia

Romero Parra Yessica Fernanda

7 \\} Miembro de la
\ )y SEE) Red GLOBAL de HOSPITALES
N =l-] VERDES y SALUDABLES

H J - www.hospitalesporlasaludambiental.or
H,nlcef hogplsleng o
a

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



(@‘) Miembro de la
icontec \ ) Red GLOBAL de HOSPITALES
a® VERDES y SALUDABLES

www.hospitalesporlasaludambiental.org

1S0 9001 *  CERTIFIED

SC 4469-1 :

SSENT

FLAR OF GOD

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

www, hospitaldeyumbo.gov.co
labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co



(@‘) i 5 Miembro de la
icontec {lQNET ) Red GLOBAL de HOSPITALES

*  CERTIFIED

e Programa de Educacion Formal y No Formal: Auxilio Educativo

Teniendo en cuenta que mediante circular de fecha 05 de mayo de 2025, socializada
mediante grupo de WhatsApp de fecha 21 de mayo de 2025, Con el propdsito de mantener
y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia de conformidad con las actividades
establecidas en el PLAN DE BIENESTAR Y ESTIMULOS E INCENTIVOS vigencia fiscal 2025,
aprobado mediante Resoluciéon No. GGH-001-002-0341 de fecha marzo 10 de 2025, en el
cual se establece Auxilio Educativo para educacion formal aplicable a un hijo de los
empleados de planta la institucion.

El apoyo a la educacion formal se reconoce al funcionario por una sola vez en cada
vigencia fiscal podrdn acceder tanto al auxilio escolar como al universitario para culbrir
gastos de matricula del empleado.

» Preescolar a bachillerato: Novecientos Mil Pesos ($200.000).
= Universitario y Especializacion: Por valor de Un Millon Cien Mil Pesos ($1.100.000=).

Para ser beneficiario del apoyo econdmico para educacion formal se requiere.

v Estar vinculado a la entidad durante un fiempo minimo de un (1) ano.

v' Redlizar la solicitud dirigida a la Gerencia y Comisién de personal.

v Aportar copia de la tarieta de identidad o cedula de ciudadania del hijo del
empleado.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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expedida por el plantel

Se presentaron 17 solicitud de Auxilio Educativo desde el 05 de Mayo hasta el 15 de Julio de

No Nombre del CcC Cargo Nombre Colegio/ Valor
Empleados completo del Universidad
Hijo
1 Dany Sofia 31482853 Auxiliar de Maria Paula Liceo Sagrado $ 900.000
Garcia Zapata Enfermeria Velasquez Corazon
Garcia
2 William Alonso 16786703 Trabajador Luciana Noriega | Colegio $ 900.000
Noriega Oficial Jurado Leonistico  La
Camacho Merced
3 Gloria Sulay 29157391 Auxiliar Area | Juan Jose Universidad $ 1.100.000
Grisales Osorio de Salud Grisales Osorio Santiago  de
Cdali
4 Mario Alvarado 10272418 Enfermero Valentina Universidad $ 1.100.000
Pachon Alvarado Lince ICESI
5 Diana Carolina 31486249 Libre Danna Moreno Universidad $ 1.100.000
Lopez Lopez Nombramien | Lopez Autonoma de
fo Occidente
6 Alcira Rendon 29940176 Almacenista Sara Karina Escuela $ 1.100.000
Rendon General Llanten Rendon Universitaria
VATEL (
Argentina)
7 Claudia Jimena 31982966 Periodo Fijo Juan Camilo Universidad $ 1.100.000
Sanchez Alcalde Gonzalez Autonoma de
Sanchez Occidente
8 Wilson Donneys 94296125 Periodo Fijo Sofia Donneys Pontifica $ 1.100.000
Donneys Castano Universidad
Javeriana
9 Catherine Lenis 1118293189 | Operaria Juan Jose Colegio $ 900.000
Yepez Balanta Lenis Cooperativo
Técnico
Industrial  José
Antonio Galdn
10 | Diego Alexander 16457458 Trabajador Maria Jose Colegio $ 900.000
Trujillo Serna Oficial Trujillo Davila Cooperativo
Técnico
Industrial  Jose
Antonio Galdn
11 Juan Diego 1118311361 | Trabajador Gabriel Dorado Jardin  Infantil $ 900.000
Dorado Oficial Montilla Ternuras
Guerrero
12 | Heberth 16457668 Trabajador Laura Sofia Silva | Colegio $ 900.000
Leonardo Silva Oficiall Sanchez Cooperativo
Camacho Técnico
Industrial  Jose
Antonio Galan
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6531403 | Trabajador  PY¥dtéRtna Institucién $ 900.000
Oficial Candelo Educativa San
Galeano Francisco
Javier
Oscar Fernando 1118284784 | Trabajador Alejandra Pontifica $ 1.100.000
Sanchez Olave Oficial Valencia Universidad
Javeriana
15 | Christian Ramiro 1118294103 | Trabajador Antonella Serna Colegio El $ 900.000
Serna Buendia Oficial Bedoya Bosque
16 | Maria Fernanda 31983624 Medico Juan Felipe Corporacion $ 900.000
Escobar Dorado Escobar | Los
Aramburo Canaverales
17 | Mayeli Meneses 29363960 Libre Mariangel Institucion $ 900.000
Chavez Nombramien | Quintero Educativa San
to Meneses Francisco
Javier
Total $ 16.700.000

Promocién y Prevencion: Salud Visual

Mediante circular GATH-006-001-080 de fecha 03 de septiembre de 2025, se inicid la
actividad de apoyo para la compra de montura, lentes de los empleados de la institucion
que tiene como objetivo brindar apoyo del 30% de un salario minimo legal vigente para la
financiacién de compra de montura de lentes es decir la suma de CUATROCIENTOS
VEINTISIETE MIL CINCUENTA PESOS MCTE ($427.050) este auxilio se brinda una vez el servidor
presenta los siguientes requisitos.

v
v
v

v

Estar vinculado a la entidad durante un tiempo minimo de un (1) ano
Realizar la solicitud dirigida a la Gerencia y Comisién de personal.

Aportar copia de la Historia Clinica certificado por un optdémetra justificando el
requerimiento de gafas para el empleado
Factura a nombre del Empleado con fecha a la presentacion de la documentacion

Desde el 03 de septiembre hasta el 31 de octubre de 2025 como fecha limite de plazo.

Relacion de 64 solicitudes correspondiente al mes de septiembre y octubre:

Cedula de
Nro. ciudadania Nombre del Empleado Cargo Fecha de solicitud Valor
1 16462336 Nilson Andrey Puente Tecnico 4-sep-25 $ 427.050
2 94296151 Wilson Donneys Periodo Fijo 9-sep-25 $ 427.050
Auxiliar de
3 1118256873 Maria A Avendano Enfermeria 9-sep-25 $ 427.050
16642005 Uriel Angel Guerrero Odontologo 12-sep-25 $ 427.050
Auxiliar
5 29738656 Luz Marina Herndndez Administrativo 15-sep-25 $ 427.050
6 16450956 Ferney Daza Vergara Tecnico 16-sep-25 $ 427.050
7 31476176 Maria Aleida Jojoa Enfermera 18-sep-25 $ 427.050
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®']/1831 1361 Juan Diego Dorado Trobojo&r é?;ciol 18-sep-25 $ 427.050
Auxiliar
/ 6282880 Victor Hugo Sepulveda | Administrativo 24-sep-25 $ 427.050
10 31485513 Yhina Xiomara Rengifo Auxiliar Enfermeria 24-sep-25 $ 427.050
11 31474784 Claudia Campo B Tecnico 25-sep-25 $ 427.050
12 1118293189 Catherine Lenis Yepez Trabajadora Oficial 25-sep-25 $ 427.050
13 29940176 Alcira Rendon Rendon Almacenista 29-sep-25 $ 427.050
14 66981679 Sandra Karina Caceres | Bacteriologa 30-sep-25 $ 427.050
Arley Candelo
15 6531403 Sepulveda Trabajador Oficial 30-sep-25 $ 427.050
16 16460511 Carlos Fernando Ramos | Trgbgjador Oficial 30/09/2025 $ 427.050
17 16464150 Carlos Eduardo Zuleta Libre Nombramiento 1/10/2025 $ 427.050
. . Auxiliar de
18 31482853 Dany Sofia Garcia Enfermeria 2/10/2025 $ 427.050
Harold Fernando
19 80888879 Mancilla Libre Nombramiento 6/10/2025 $ 427.050
. . " Auxiliar de
20 31486992 Piedad Maite Galindez Enfermeria 8/10/2025 $ 427.050
. . Auxiliar
21 31470634 Liliana Villarreal Administrativo 10/10/2025 $ 427,050
. . Auxiliar de
22 32686752 Maria Belen Atias Enfermeria 10/10/2025 $ 427.050
23 29939908 Ruby Bejarano Trabajadora Oficial 10/10/2025 $ 427.050
24 1118294103 Cristian Ramiro Serna Trabajadora Oficial 10/10/2025 $ 427.050
Auxiliar de
05 1118285787 Carlos Montoya Enfermeria 14/10/2025 $ 427,050
Carlos Mario
26 1006015605 Chaguendo Trabajadora Oficial 14/10/2025 $ 427.050
27 10272418 Mario Alvarado Enfermero 15/10/2025 $ 427.050
28 31477308 Maria Deycely Gomez | trgbgajadora Oficial 10/10/2025 $ 427.050
Oscar Fernando
29 1118284784 Sanchez Trabajador Oficial 20/10/2025 $ 427.050
: Auxiliar de
30 1118295815 Diana Sepulveda Enfermeria 20/10/2025 $ 427.050
31 16457458 Diego Trujillo Serna Trabajador Oficial 20/10/2025 $ 427.050
. Auxiliar de
30 31481754 Anyela Maria Andrade Enfermeria 20/10/2025 $ 427.050
33 16457668 Heberth Leonardo Silva | 1rgbajador Oficial 21/10/2025 $ 427.050
. Auxiliar de
34 1118293231 Jose Angel Jaramillo Enfermeria 22/10/2025 $ 427,050
. . Auxiliar de
35 31477467 Alba Aidee Padilla Enfermeria 22/10/2025 $ 427.050
36 11228106 Eduard A. Castillo Odontologo 22/10/2025 $ 427.050
I Auxiliar
37 31486699 Eliona Rodallega Administrativo 22/10/2025 $ 427.050
Julian Andres
38 94063866 Velasquez Libre Nombramiento 23/10/2025 $ 427.050
39 16457896 Silvio Raul Gomez Trabajador Oficial 23/10/2025 $ 427.050
40 16786703 William Alonso Noriega | frgbajador Oficial 20/10/2025 $ 427.050
41 31475415 Zandra Liliana Agudelo | secretaria 24/10/2025 $ 427.050
Mayeli Meneses
2 29363940 Chavez Libre Nombramiento 27/10/2025 $ 427.050
43 16648939 Guillermo Leon Otero Medico 27/10/2025 $ 427.050
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é Norberto De Jesus SC 4469-1 10/2005.
O}/6446744 Cano Trabajador Oficial 27/10/2025 $ 427.050
/31485964 Natalia Montenegro Medico 27/10/2025 $ 427.050
] 66769829 Marisol Sepulveda Medico 28/10/2025 $ 427.050
. . . Auxiliar de
4 31468566 Marina Eunice Oliveros | o=~ = 28/10/2025 $ 427.050
48 16450151 Jesus Alberto Cardenas | Trgpgjador Oficial 28/10/2025 $ 427.050
49 94314911 Hugo Orlando Moreno | Medico 28/10/2025 $ 427.050
Dary Yuliana Alvear
50 1118288481 Arce Auxiliar de Salud 29/10/2025 $ 427.050
Andres Guillermo
. 1118294930 | LS Tecnico 29/10/2025 $ 427.050
Diego Fernando Yusty Profesional
52 16780000 Valencia Universitario 29/10/2025 $ 427.050
53 31469954 Franque Elina Correa Auxiliar de Salud 30/10/2025 $ 427.050
54 85472966 Richard Yamil Gonzalez | medico 30/10/2025 $ 427.050
. Profesional
55 1151939867 Karen Yelany Rivera Universitario 30/10/2025 $ 427.050
Yessica Fernanda Auxiliar
56 31488358 Romero Administrativo 3071072025 $ 427.050
Natalia Maryeni
57 1130640404 Escobar Auxiliar de Salud 30/10/2025 $ 427.050
Jackson Antonio Auxiliar de
58 16464975 Mancilla Enfermeria 3071072025 $ 427.050
. Auxiliar de
59 31467872 Luz Stella Padilla Enfermeria 30/10/2025 $ 427.050
60 66812656 Gloria Patricia Orozco | Auxiliar de Salud 30/10/2025 $ 427.050
Maria Cecilia Cabal Auxiliar
61 29739957 Ordonez Administrativo 30/10/2025 $ 427.050
62 29157391 Gloria Sulay Grisales Tecnico 30/10/2025 $ 427.050
63 16762742 Wilber Joaqui Ordonez | frgpgjador Oficial 31/10/2025 $ 427.050
Lina Maria Mendez Auxiliar de
64 31476060 Mufioz Enfermeria 31/10/2025 $ 427.050
$27.331.200

Promocién y Prevencion: Seguimiento Plan Nutricional:

Mediante circular GATH - 006.001.047-2025 de fecha 06 de octubre de 2025, se le informo al
personal la actividad de Nutricion que tiene como objetivo el seguimiento al plan nutricional
en el que se realizd valoracién de (Edad, Estatura, Talla; peso; IMC; etc.), el dia 23 de
octubre de 2025, en el auditorio de la Institucion en el horario comprendido de 8:00 am a
12:00. Para la cual asistieron 40 empleados de la institucion (Carrera administrativa;
Trabajadores Oficiales y provisionales).
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e Charla de habitos saludables:

Actividad readlizada por un (1) profesional idéneo, donde se les explica los hdbitos
alimentarios, descanso, sueno y actividad fisica regular de acuerdo a su condiciéon de salud,
para esta actividad participaron: 38empleados de la institucion (Carrera administrativa;
Trabajadores Oficiales y provisionales).

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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e Promocion y Prevencion: Valoracién Riesgo Cardiovascular:

Mediante circular GATH — 006.001.047-2025 de fecha 06 de octubre de 2025, se le informo al
personal la actividad de valoraciéon de riesgo vascular donde se les realizo toma de presion
arterial, saturacion y recomendaciones de acuerdo al resultado obtenido: En esta actividad
participaron 40 empleados de la institucion (Carrera administrativa; Trabajadores Oficiales
y provisionales).

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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e Actividades Deportivas: Yincana

Mediante circular GATH - 006.001.047-2025 de fecha 06 de octubre de 2025, se invita a todo
el personal a participar de las actividades deportiva el dia 24 de octubre de 2025, con el fin
de mejorar la calidad de vida a través de la promocioén de la actividad fisica. Actividad en
la que participaron 4 equipos conformado por 4 participantes se realizaron 8 pruebas entre
las que se realizaron fueron: Arrastre bajo; prueba de frutas; intercambio de prendas; Prueba
de sabores (alimentos); salto en costales; armar rompecabezas.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
www, hospitaldeyumbo.gov.co
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e Programas Recreativos: Actividad Integracion familiar

Mediante circular GATH — 006.001.047-2025 de fecha 25 de septiembre de 2025, La comision
de personal dado cumplimiento al cronograma de actividades de la vigencia 2025, se
permite convoco al personal de la planta a participar en la Actividad del programa
recreativo: Intfegracion Familiar, actividad que se realizé el dia 25 de octubre del 2025, en el
Acuaparque Tardes Calenas,

Actividad que incluyo:

e Transporte Empleado y acompanante
Entrada para disfrutar de: Piscina de olas, rio de emociones, toboganes, tarzanera,
pargue acudtico infantil

e Almuerzo- Milanesa de pollo, arroz, ensalada, monedas de pldtano, gaseosa

e Seguro de asistencia médica

e Guias (4):

o Carlos Franco 3246040527
. Alejandro Lozano 3148077039
. Vivian Arango 3147368798
. Alexandra Franco 3215146518

Para esta actividad participaron 143 personas (Empleados y acompanantes)

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
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¢ Programas Recreativos: Actividad de Fin de Ano

Para la actividad de fin de ano se realizé un compartir Navideno el dia 20 de diciembre
del 2025, teniendo en cuenta que este dia es laboral por el cambio de horario por las
fiestas navidenas no se laborara el dia 26 de diciembre y se compensara con el sdbado
20 de diciembre. De acuerdo al Decreto municipal 211 del 09 de diciembre de 2025y la
Resolucion GGH-001-002-1912 del 10 de diciembre de 2025.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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De acuerdo ala ejecucioén que se realizd en las actividades del plan de bienestar estimulos
e incentivos 2025. El presupuesto final se basa en el total ejecutado dentro las actividades y
asi lograr el 100% de su desarrollo.

Indicador: Total de actividades Ejecutadas / Total de actividades Programadas

Desarrollo del Indicador = 7 Actividades ejecutadas / 7 Actividades Programadas = 100 %
cumplimiento

GESTION JURIDICA

Contratacion:
Durante la vigencia 2025 se celebraron 480 contratos entre contratistas y proveedores.
Tutelas:
Contra la entfidad fueron dirigidas dos (2) tutelas en todo el 2025 con:
1 sentencia a favor
1 en contra.
Procesos Judiciales:

A 20 de diciembre de 2025 (Ultimo dia actividad judicial) el Hospital contaba con 15
demandas en contra asi:

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 602 625 2595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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Accidon de Reparacion Directa: 11
e Proceso Ordinario laboral: 2

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
Entidades Vigilancia y Control:

La entidad no se encuentra en curso de procesos sancionatorios ni investigaciones
administrativas.

Disciplinarios:

No se aperturaron procesos disciplinarios

Q_Pc:nuc(“ =

CLAUDIA JIMENA SANCHEZ ALCALDE
Gerente
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