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¿Quiénes Somos? 

El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo inició su operación en el año 1910 en el 

cruce de la carrera 6 con calle 10 y su nombre fue Hospital San Diego con la 

llegada de Fray Alfonso de la Concepción Peña como párroco del Municipio de 

Yumbo, se desarrollaron actividades para mejorar las condiciones de la población 

entre ellas contar con un hospital en las condiciones requeridas  por la comunidad, 

razón por la cual se generó la escritura No. 32 del 12 de junio de 1942 de la Notaria 

de Yumbo, donde se entrega la casa en donación donde funcionaba el Hospital 

San Diego a la Iglesia Parroquia de Yumbo. 

En el año 1942 se inició la obra de construcción del Hospital San Diego la cual fue 

inaugurada en noviembre de 1952, entregando modernos equipos quirúrgicos para 

la época y siendo nombrado como Director el Médico Jorge Hincapié Bosh e inicio 

su funcionamiento con dos enfermeras, con atención especialmente en 

maternidad.  

En los inicios del año 1956 por dificultades financieras se estableció una junta 

directiva, estatutos y personería jurídica para la “Sociedad Caritativa Hospitalaria – 

Hospital San Diego”, con el propósito de continuar prestando los servicios de salud, 

pero en agosto de ese mismo año la explosión de 6 camiones del Ejército Nacional 

con dinamita en Cali, hizo que los niños con tuberculosis fueran trasladados al 

Hospital San Diego en Yumbo, en forma provisional pero con el pasar del tiempo la 

Liga Antituberculosa Colombiana tomo posesión del Hospital.  

Por esta razón en 1962 se estableció la Junta Pro-Salud fundada por el apoyo de 

las empresas industriales asentadas en el Municipio de Yumbo y mediante 

Resolución No. 2250 del 30 de agosto de 1962 se otorgó la Personería Jurídica, quien 

prestaba los servicios de salud a la comunidad en la carrera 3 entre calles 8 y 9, 

funcionaba como un centro de beneficencia para los más pobres.  En 1965 la 

intervención de la Secretaría de Salud Departamental trajo como consecuencia el 

cambio de nombre a Clínica Materno Infantil y su traslado a una casa contigua al 

Hospital San Diego donde funcionó hasta 1971 con el apoyo de los representantes 

del Servicio de Salud del Valle. 

En junio 1972 nace el Hospital La Buena Esperanza, se trasladan los niños con 

tuberculosis a Cali, la Arquidiócesis le entregó el Hospital a la Secretaría de Salud 

del Departamento y se unieron en un solo espacio físico el Hospital San Diego y la 

Clínica Materno Infantil.  En 1974 una huelga de los trabajadores del Hospital trajo 

la clausura de la institución y la necesidad de construir un moderno edificio que 

requirió contar con más terreno terminando la obra en 1980 e inaugurándola en 

1981 con una inversión total de $13.434.000. 

 



 

 

 

 

Por medio del Acuerdo 0001, del 08 de enero de 1997, se transforma el Hospital 

Local de Yumbo “La Buena Esperanza” en Empresa Social del Estado del orden 

municipal dotado de personería jurídica, patrimonio propio y autonomía 

administrativa del primer nivel de atención y adscrito a la Secretaría de Salud 

Municipal. 

En el año 2004 se inicia la implementación del Sistema de Gestión de la Calidad, 

obteniendo su certificación en la Norma Técnica Colombiana ISO  9001:2000 en el 

año 2007, también fue reconocida a nivel nacional como la mejor IPS de baja 

complejidad y certificada por la Unicef por la estrategia IAMI (Institución Amiga de 

la Mujer y la Infancia).   

Con el pasar de los años el Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ESE ha 

mantenido y renovado anualmente sus certificados en la Norma ISO 9001 y en 

enero de 2017 alcanzó el certificado que la acredita en la Estrategia IAMI, 

documento otorgado por la Gobernación del Valle del Cauca. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Plataforma Estratégica  

 

 

 

  

 

 

 

• Brindar una atención
médico-hospitalaria de
primer nivel de complejidad
a nuestros usuarios y familia,
con altos estándares de
calidad, buscando
siempre cumplir sus
expectativas y necesidades
fomentando el desarrollo de
una excelente cultura
organizacional, alineado con
procesos de docencia e
innovación al servicio de
nuestra institución.

MISION

• “En el 2027 seremos una

institución referente en el
suroccidente colombiano,
por la integralidad en los
servicios de salud,
innovación, atención segura
a los pacientes y su familia,
con enfoque de gestión
sostenible, responsable y
eficiente”.

VISIÓN



 

 

 

           Política de Calidad 

 

Somos una entidad comprometida en el mejoramiento continuo para la prestación 

de servicios de salud, bajo sus modelos de gestión de riesgo y atención centrada 

en las necesidades de salud del usuario y su familia, con seguridad, humanización 

y calidad, agregando valor a sus procesos, generando permanentemente un 

mayor compromiso de su equipo humano y respondiendo a los requerimientos de 

las partes interesadas.  

        

                   

Valores Institucionales 

 

Estrategia IAMII  

 

Somos una Institución Amiga de la Mujer y de la Infancia Integral, estamos 

certificados por el Ministerio de Salud Y Protección Social, brindamos Capacitación 

a las futuras mamitas, permitiendo que conozcan todos los ejercicios que 

beneficiaran el estado de gestación, educamos a las gestantes en la importancia 

de la lactancia materna incluyendo a los padres. 

 

 

 

Disciplina

Compromiso

Tolerancia

Actitud de 
Servicio



 

 

 

 

Capacidad Instalada 

 

Grupo Capacidad Concepto Cantidad 

Ambulancias Básica 3 

Camas Pediátrica 5 

Camas Adultos 11 

Camas TPR 1 

Camillas Observación Pediátrica 5 

Camillas Observación Adultos Hombres 6 

Camillas Observación Adultos Mujeres 6 

Consultorios Urgencias 5 

Consultorios Consulta Externa 14 

Salas Partos 1 

Salas Sala de Cirugía 1 

Unidad Móvil Unidad Móvil 1 

Procedimiento Sala 7 

Sillas de Ambiente 

Transición Urgencias 22 

                                                                                                                                                  Fuente: REPS 

Servicios Habilitados 

 

La ESE es una empresa de baja complejidad de atención que brinda a sus usuarios 

un servicio médico de consulta y de urgencias oportuno, generando altos niveles 

de satisfacción en los usuarios. A la fecha presenta habilitados los siguientes 

servicios: 

 

 

 



 

 

 

 

Nombre Grupo de 

Servicio 
Código del Servicio Nombre de Servicio 

Modalidad de 

Prestación del 

Servicio 

Internación 
129 Hospitalización Pediátrica Intramural 

130 Hospitalización Adultos Intramural 

Quirúrgicos 

203 Cirugía Ortopédica Intramural 

204 Cirugía Ginecológica Intramural 

215 Cirugía Urológica Intramural 

207 Cirugía General Intramural 

Atención Inmediata 

1103 Transporte Asistencial Básico Extramural 

1101 Atención al Parto Intramural 

1102 Urgencias Intramural 

Consulta Externa 

337 Optometría Intramural 

420 Vacunación 
Intramural; 

Unidad Móvil 

407 
Medicina del Trabajo y 

Medicina Laboral 

Intramural; 

Jornada de 

Salud 

344 Psicología 

Intramural; 

Domiciliario; 

Jornada de 

salud 

342 Pediatría Intramural 

339 
Ortopedia Y/O 

Traumatología Intramural 

334 Odontología General 
Intramural; 

Unidad Móvil 

333 Nutrición y Dietética Intramural 

329 Medicina Interna Intramural 



 

 

328 Medicina General 

Intramural; 

Unidad Móvil; 

Domiciliario; 

Jornada de 

salud 

325 Medicina  Familiar Intramural 

320 Ginecobstetricia Intramural 

312 Enfermería 

Intramural; 

Unidad Móvil; 

Domiciliario; 

Jornada de 

salud 

304 Cirugía  General Intramural 

355 Urología Intramural 

301 Anestesia Intramural 

Apoyo Diagnóstico y 

Complementación 

Terapéutica 

745 
Imágenes Diagnosticas - No 

Ionizantes 
Intramural 

706 Laboratorio Clínico Intramural 

712 
Toma de Muestras de 

Laboratorio Clínico Intramural 

714 Servicio Farmacéutico Intramural 

728 Terapia Ocupacional Intramural 

729 Terapia Respiratoria Intramural 

739 Fisioterapia Intramural 

740 
Fonoaudiología Y/O Terapia 

del Lenguaje Intramural 

744 
Imágenes Diagnosticas - 

Ionizantes Intramural 

748 Radiología Odontológica Intramural 

749 
Toma de Muestras de Cuello 

Uterino y Ginecológicas 

Intramural; 

Unidad Móvil 

                                                                                                                                                          Fuente: REPS 

 



 

 

 

 

Descripción de los Servicios 

 

 
 
 

Atención Inmediata: Urgencias 

 

• Atención 24 Horas con servicios de Consulta de Urgencias por medicina 

general. 

 

• Procedimientos de baja complejidad. 

 

• Servicio de Hospitalización en Observación (Adultos y Pediátrica). 
 

 

 
 

Atención Inmediata: Transporte Asistencial  Básico 

 

Se garantiza el traslado interinstitucional a pacientes que lo requieran con el 

personal adecuado y entrenado, contando con Tres (03) ambulancias 

debidamente equipadas y en excelentes condiciones. 

 

 Traslado Asistencial Básico - TAB 

  
Internación 

 

Médico General, Enfermera, Auxiliar de enfermería, dotación básica, Material de 

curación, Alimentación, Suministro de ropa de cama, Aseo, Servicios públicos 

(Intramural y Modalidad Domiciliaria) 

 Hospitalización Adultos 

 Hospitalización Pediátrica 

 

 

 



 

 

 

 
 

Quirúrgicos 

 
 

Se cuenta con un Quirófano debidamente dotado y habilitado para brindar, entre 

otros, los siguientes servicios quirúrgicos 

• Ginecobstetricia 

• Traumatología y Ortopedia,  

• Urológica  

• Cirugía General. 
 

Cirugias Ginecologicas: 

1. Pomeroy 

2. Crioterapia de lesiones cervicales. 

3. Retiro de dispositivo intrauterino. 

4. Legrados ginecológicos. 

 

Cirugias Generales  

1. Colecistectomía por laparoscopia 

2. Eventorrafias  

3. Hernia umbilical  

4. Hernia epigástrica 

5. Hernia inguinal unilateral   

6. Resección de tumor benigno  

7. Marsupializacion de quiste pilonidal. 

8. Reducción intestinas sin resección. 

9. Herniorrafia inguinal bilateral. 

 

Cirugias de Ortopedia 

1. Osteosíntesis de clavícula 

2. Osteosíntesis de cubito y radio 

3. Osteosíntesis de humero 

4. Lavado de fracturas y heridas expuestas 

5. Suturas de heridas 

6. Artroscopias de rodilla  

7. Artroscopias de hombro 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Consulta Externa 

 

 

 Consulta Médica General 

 Vacunación 

 Atención por Equipo Interdisciplinario - Certificado de Discapacidad 

 Consultas servicios complementarios de Nutrición y Dietética 

  Psicología 

 Odontología: Consultas por Odontólogo general, Urgencias Odontológicas, 

Exodoncias de dientes temporales y permanentes, obturaciones dentales, 

radiografías intraorales periapicales. 

 

 
 

 

 

Clínica del bebé 

 

 

Atención oportuna, instaurando hábitos saludables y control factores de riesgo 

para la aparición de caries de la infancia temprana, Prevención de la aparición de 

anomalías dentofaciales en niños menores de 9 años y dentro de un ambiente 

adecuado estructuralmente para su edad. 

 

 
 

 

Consulta Externa Especializada 

 

 

 Ginecobstetricia,  

 Medicina Familiar,  

 Traumatología y Ortopedia,  

 Pediatría,  

 Cirugía General,  

 Medicina Interna,  

 Anestesiología, 

 Optometría 

 Urología 

 Medicina del Trabajo y Medicina Laboral;  

 

 

 

 



 

 

 

Se incluyen actividades de realización de exámenes de tipo ocupacional 

(ingreso, periódicos y de retiro), así como el informe sobre el estado actual 

de salud de los funcionarios con detalle de factores de riesgo y las 

correspondientes recomendaciones como insumo para los programas 

preventivos. 

 

Realización de exámenes clínicos y paraclínicos más utilizados en desarrollo 

de los Programas de Salud Ocupacional, tales como Perfil Lipídico, 

Glicemias, Electrocardiogramas, Visiometrías, Audiometrías entre otros. 
 

 

 
 

 
Enfermería: Ruta Integral de Atención para la Promoción y Mantenimiento 

de la Salud 

 
 

PRIMERA INFANCIA 

Valoración Integral 

  

 Atención en salud por Medicina General o especialista en Pediatría o 

Medicina Familiar  

 Atención en salud por profesional de Enfermería  

 Atención en salud bucal por profesional de Odontología  

 Atención por profesional de Enfermería, Medicina General o nutrición para 

la promoción y apoyo de la Lactancia Materna  

Protección Específica 

 Aplicación de barniz de flúor  
 Profilaxis y remoción de placa bacteriana  
 Aplicación de sellantes  
 Vacunación  

Educación Para La Salud 

 Educación individual (padres o cuidadores)  
 Educación dirigida a la familia  
 Educación grupal 

 

 

 



 

 

 

 

INFANCIA 

Valoración Integral 

• Atención en salud por Medicina General o especialista en Pediatría o 

Medicina Familiar  

• Atención en salud por profesional de Enfermería  

• Atención en salud bucal por profesional de Odontología  

 

Detección Temprana  

• Tamizaje para anemia - Hemoglobina y Hematocrito 

• Protección Especifica  

• Aplicación de barniz de flúor  

• Profilaxis y remoción de placa bacteriana  

• Aplicación de sellantes  

• Vacunación 

  

 Educación Para La Salud 

 Educación Individual 

 Educación dirigida a la Familia 

 Educación Grupal 

 

ADOLESCENTE 

Valoración Integral 

• Atención en salud por Medicina General o Medicina Familiar  

• Atención en salud por profesional de Enfermería  

• Atención en salud bucal por profesional de Odontología  

Detección Temprana 

• Prueba rápida treponémica  

• Prueba rápida para VIH 

• Asesoría pre y pos test VIH  

• Prueba de Embarazo 

 

 

 



 

 

 

JOVEN 

• Sección o ligadura de trompas de Falopio [cirugía de Pomeroy] por mini 

laparotomía SOD 

• Esterilización femenina  

• Inserción de dispositivo intrauterino anticonceptivo [DIU]  

• Inserción de anticonceptivos subdérmicos  

• Profilaxis y remoción de placa bacteriana  

• Detartraje supra gingival 

• Vacunación 

 

Educación Para La Salud 

• Educación Individual 

• Educación dirigida a la Familia 

• Educación Grupal 

 

ADULTEZ 

Valoración Integral 

 Atención en salud por Medicina General   o Medicina Familiar  

 Atención en salud por profesional en Odontología 

 

Detección Temprana  

 Tamizaje de Cáncer de Cuello Uterino (ADN VPH)  

 Tamizaje de Cáncer de Cuello Uterino (Citología)  

 Tamizaje de Cáncer de Cuello Uterino (Técnicas de inspección visual con 

ácido acético y lugol)   

 Tamizaje para Cáncer de Mama (Mamografía)  

 Prueba rápida Treponémica 

 Prueba rápida para VIH  

 Asesoría pre y pos test VIH  

 Prueba rápida para Hepatitis B  

 Prueba rápida para Hepatitis C  

 Prueba de embarazo 

 Protección Especifica  

 Atención en salud por Medicina General, Medicina Familiar o Enfermería 

para la Asesoría en Anticoncepción  

 

 



 

 

 

 Atención en salud por Medicina General, Medicina Familiar o Enfermería 

para la asesoría en anticoncepción - Control  

 Sección o ligadura de trompas de Falopio [cirugía de Pomeroy] por mini 

laparotomía SOD 

 Esterilización femenina  

 Inserción de dispositivo intrauterino anticonceptivo [DIU]  

 Inserción de anticonceptivos subdérmicos  

 Profilaxis y remoción de placa bacteriana 

 Detartraje supra gingival 

 Vacunación 

Educación Para La Salud  

 Educación Individual 

 Educación dirigida a la Familia 

VEJEZ 

Valoración Integral 

 Atención en salud por Medicina General o Medicina Familiar  

 Atención en salud por profesional en Odontología 

 

Detección Temprana  

  Tamizaje de Cáncer de Cuello Uterino (ADN VPH)   

 Tamizaje de Cáncer de Cuello Uterino (Citología)   

 Tamizaje para Cáncer de Mama (Mamografía)   

 Tamizaje de riesgo cardiovascular: glicemia basal, perfil lipídico, creatinina, 

Uro análisis  

 Prueba rápida Treponémica 

 Prueba rápida para VIH 

 Asesoría pre y pos test VIH  

 Prueba rápida para Hepatitis B  

 Prueba rápida para Hepatitis C  

 Atención en salud por Medicina General, Medicina Familiar o Enfermería 

para la Asesoría en Anticoncepción  

 Atención en salud por Medicina General, Medicina Familiar o Enfermería 

para la asesoría en anticoncepción – Control 

 Profilaxis y remoción de placa bacteriana  

 Detartraje supra gingival 

 Vacunación 



 

 

 

 

Educación para la Salud 

 Educación Individual 

 Educación dirigida a la Familia 

 Educación Grupal 

 

 
 

 
Apoyo Diagnóstico: Laboratorio Clínico 

 

 

Utilizamos tecnología automatizada, personal altamente calificado y 

procedimientos estandarizados con estrictos controles de calidad internos y 

externos. 

VIH 1 y 2 anticuerpos, Urocultivo, Leptospira, Anticuerpos Ig m, Uroanálisis, 

Transaminasas, Serología, Prueba de Embarazo, Beta Gonadotropina Coriónica, 

Nitrógeno Ureico, Hepatitis C, Hepatitis B antígeno de superficie, Ferritina, TSH, 

Troponina, Hemoparásitos, Hemograma III, Sangre Oculta MF, Creatinina, 

Hemoclasificación, Glucosa, Coloración Gram, Coprológico, Ácido Úrico, BK - 

coloración, Coproscópico, Eritrosedimentación -VSG, Hemoglobina Glicosilada, 

Dengue Anticuerpos Ig G; Ig M y NS, PT, PTT, Colesterol Total, Colesterol LDL, 

Colesterol HDL, Triglicéridos, Potasio, Micro albuminuria, Rubeola, Anticuerpos IG m, 

Ig G por EIA, Toxoplasma gondII, Ig G, Ig M, Fosfatasa Alcalina, Bilirrubinas, Proteína 

C Reactiva de alta precisión, Factor Rematoideo [RA], Cultivo para 

microorganismos en cualquier muestra diferente a medula ósea orina y heces, KOH, 

Glucometría - Glucosa automatizada, Curva de glucosa, Tiroxina libre [t4l], 

Extendido de Sangre Periférica,  Treponema Pallidum, Anticuerpos para Sífilis 

pruebas rápidas, Antígeno Especifico de Próstata [PSA]. 

  
Apoyo Diagnóstico:   Imágenes Diagnosticas – Ionizantes y No Ionizantes 

 

Atención las 24 horas, se brinda este servicio bajo condiciones de calidad y tiempos 

de respuestas óptimos 

 

 



 

 

 

 

Radiografía Cráneo simple;  Cara (Perfilograma); Orbitas;  Malar; Arco Cigomático;  

Huesos Nasales;  Senos Paranasales; Maxilar Superior; Maxilar Inferior; Articulación 

Temporomaxilar (atm); intraorales Periapicales; Tejidos Blandos de Cuello incluye 

con o sin Cavum Faríngeo;  Cavum Faríngeo; Columna Cervical; Columna Unión 

Cervico Dorsal; Columna Torácica; de Columna Lumbosacra;  Sacro Cóccix;  

Articulaciones Sacroiliacas;  Reja Costal Tórax; de Esternón; Tórax; Abdomen Simple; 

Para Detectar Edad Ósea [Carpograma]; Omoplato; de Clavícula; Antebrazo; 

Hombro; Codo; Muñeca; Fémur ap. y lateral;  Pierna ap. y lateral; Pie ap. y lateral; 

Calcáneo axial y lateral; Cadera o Articulación Coxo-Femoral (ap., lateral); Cadera 

comparativa; Rodilla ap. lateral; Tangencial de rotula; Tobillo. 

 

Ecografía Diagnostica de Mama, Con Transductor de 7 MHz o Más; Abdomen 

Superior Hígado, Páncreas, Vías Biliares, Riñones, Bazo y Grandes Vasos; Hígado, 

Páncreas, Vía Biliar y Vesícula; Riñones Bazo Aorta o Adrenales; Vías Urinarias 

(Riñones Vejiga Y Próstata Transabdominal) Incluye Con o Sin Estudio de Residuo 

Post-Miccional; Articular de  Rodilla; Articular de Hombro; Abdomen (Masas 

Abdominales y de Retroperitoneo); Abdomen Masas Abdominales y de 

Retroperitoneo Incluye Hígado Páncreas Vesícula Vías Biliares Riñones Bazo y 

Grandes Vasos; Próstata Transabdominal; Tejidos Blandos de Pared Abdominal  y 

Pelvis;  Tejidos Blandos en las Extremidades Superiores con Transductor de  7mhz  o 

Más; Tiroides Con Transductor de 7 MHz o Más; Testicular Con Análisis Doppler; 

Testicular Con Transductor de 7 MHz  o  Más; Pélvica Ginecológica Transvaginal; 

Pélvica Ginecológica Transabdominal; Obstétrica  Transabdominal. 

  
Apoyo Diagnóstico y Complementario Terapéutico 

 

• Servicio Farmacéutico 

• Radiología Odontológica 

• Terapia Ocupacional 

• Terapia Respiratoria 

• Fisioterapia 

• Fonoaudiología y/o Terapia del Lenguaje 

• Toma de Muestras de Cuello Uterino y Ginecológicas 

 

 



 

 

 

 Servicios Extramurales 

 

Unidad Móvil 

Contamos con la Unidad móvil para brindar cobertura en los servicios de Consulta 

Medicina General y Odontológica para zonas alejadas. 

 

Puestos de Salud 

Nuestra institución cuenta con una red de 3 puestos de salud debidamente inscritos 

en la red de salud, distribuidos en la zona urbana y rural, en la cual se prestan 

servicios de Medicina General, Consulta Odontológica, Vacunación, Enfermería y 

Toma de muestras de cuello uterino. 

 

 

Código Habilitación 

 

Nombre Sede 

 

Dirección  

768920407305 Puesto de Salud Barrio Guacanda Calle 15 Cra 2 Esquina  

768920407340 Puesto de Salud Santa Inés Puesto de Salud Santa Inés  

768920407339 San Marcos 
Frente al Parque San 

Marcos  

 

 

 

 

 

CLAUDIA JIMENA SANCHEZ ALCALDE 

Gerente 

 


