HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO E.S.E

MAPA DE RIESGO ANTICORRUPCION VIGENCIA 2023

IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS Y EVALUACION MEDIDAS DE MITIGACION
Controles IMPACTO ZONA MAPA DE CALOR
Proceso y/o subproceso Descripcién Probul.mh.dad.c:le Adm|m.s|racmn ¢zl Tipo de control
materializacién riesgo
* Manual de funciones y competencias
laborales.
* Seguimiento periddico ala planeacion
Posibilidad de Extralimitacion institucional.
Gestion Gerencm]l / Planificacion d.e fgncpnes enlas decm.o!'ves Posible Mont?n\mlenro del Sistema de Gestion MAYOR EXTREMA Evitar Preventivo
Estratégica institucionales en beneficio de Calidad y Control Interno.
propio o de un tercero * Estatuto y Manual de Contratacion.
* Seguimiento por parte de control interno
ala contratacion.
*Seguimienfo de la aplicabilidad del
Estatuto y Manual de contratacion.
Posibilidad de No * Socializacién del Estatuto y del Manual
Gestion Gerer.'nlcwol / aplicabilidad del estqt}Jto y Posible de comrgtomon. y MAYOR EXTREMA Evitar Preventivo
Contratacién manual de Contratacion, * Seguimiento a la contratacion
adoptado por la enfidad. mediante auditorias independientes de
Control Interno.
*\adifinnniAn dnsimantal
Posibilidad de Supervision y/o
L. N interventoria indebida al " . .
Gestion Gerencial / cumplimiento de un objeto Posible Informes del confrafista. * Actas de MAYOR EXTREMA Evitar Preventivo
Contratacién Supervision de Contratos
contractual que favorezca a
1in tarcarn n cantratistes
* Programa  anual de auditonas.
* Coordinador de Auditorias.
Posibilidad de cometer * Equipos de Auditoria.
. " Cohecho propio, cambiar . * Listas de Verificacién. . .
Gestion de la Calidad X S Posible . MAYOR EXTREMA Evitar Preventivo
informes de auditoria para el * Manual de procedimientos.
beneficio de terceros. * Revision por la direccion.
*  Auditorias externas al proceso de
oniditaria intarna
Posibiidad de de Perdida
intencional comprobada de
procesos judiciales, y
Recurso Normativo/ Asesoria violaciéon al  régimen de Manual de procedimientos. Control de
Juridica inhabilidades e Posible procesos juridicos Seguimiento a los MAYOR EXTREMA Evitar Preventivo
incompatibilidades,  régimen procesos.
disciplinario del abogado, que
ocasionen perjuicio Econémico
ool anbidad
" . Posibilidad de dejar
Recurso Normafivo/ Asesoria Prescripcion de términos de los Control a los procesos radicados. Informe
Juridica y Control Interno P ) N Posible P : MAYOR EXTREMA Evitar Preventivo
P procesos para beneficio propio del estado de los procesos.
Disciplinario
o de terceros
: N . - Custodia de los expedientes con acceso
Recurso NOVI’T.]C]T.IVC')/ C}:nfro\ Posibilidad de V\0I0§|on dela Posible restringido a la oficina. MAYOR EXTREMA Evitar Preventivo
Interno Disciplinario reserva sumarial . "
Rotulacion de los expedientes.




Gestion Administrativa 'y

Posibilidad de Desvio de

Auditorias internas y externas, cruces y
conciliacién de informacion.
Conciliacién bancaria y verificacion del
saldo al cierre de cada periodo.

Financiera recursos fisicos y econémicos Posible Sistema de Informacién financiero CATASTROFICO EXTREMA Evitar Preventivo
dela enfidad. HOSVITAL.
Informes de gestion Tableros de
comando.
s Cdamaras de seguridad.
Posibilidad de Recibir Sobornos
N itori
Auditoria Cuentas Medicas por aceptacion d.e Glosaa Posible Aud\.o.ms \memgs MAYOR EXTREMA Evitar Preventivo
favor de las entidades Medicion de Indicadores
9 Responsables de Pago
Posibilidad de Favorecimiento
Almacen por IF’ aceptacion de Posible Auditorias internas y externas CATASTROFICO EXTREMA Evitar Preventivo
mercancias que no cumplan lo
10 establecido confractualmente.
Posibilidad de Utilizacion
Gestion Documental |.ndeb|da.\{ su.sr.raccwon dela Posible Claves qe acceso, Se.gur.lddd ) MAYOR EXTREMA Evitar Preventivo
informacién fisica por parte Informatica, Plan Institucional de archivo
1" del personal de la entidad.
Posibilidad de Violacién de la Claves de acceso, Sequridad
Servicios Asistenciales confidencialidad de la historia Posible Informatica s MAYOR EXTREMA Evitar Preventivo
clinica !
12
Politicas de Colombia compra eficiente.
. Pl | isici .M |
Gestion Administrativa Posibilidad de Sobrecostos en gzsg'\l::\'e?\?oc:d;:gsklalcéoc?risiemzn::uie
Aoy Y |adauisicién de bienes o Posible P s Bl CATASTROFICO EXTREMA Evitar Preventivo
Financiera - numero de coftizaciones para compras o
suministros o P :
contratacion. Referenciacion de precios
13 del mercado.
- . . - - - Cadigo de Integridad. Valores
Gestion Adminisirafivay | Posibilidad de Solicitar dadivas Posible institucionales. Politicas de operacion. CATASTROFICO EXTREMA Evitar Preventivo
Financiera o acceder a sobomo .
14 Manual de procedimientos
Posibilidad de No Recepcionar Consecutivo de PQRS Informes
Gestion para el usuario las quejas de los usuarios o no Posible periddicos. Control a repuesta de PQRS MENOR N.A Evitar Preventivo
15 dar respuesta a las mismas. Cuadro de comando.
Politicas de operacién por procesos.
Claves y perfiles de usuarios para uso de
Sistemas de Informacién PO.SIbI|IdE]d Qe Uso indebido de Posible aplicativos msmuoorya\es, .Res.mc.cwon de MENOR NA Evitar Preventivo
la informacion. acceso a los archivos institucionales.
Politicas de confidencialidad de la
16 Historia Clinica. (PETI).
— Py
ZZSI?:;C;?SG;; Occugyizs‘szz Reportar informacién a Entes de Control,
Sistemas de informacién P Posible P&ginas estatales ylo terceros. MAYOR EXTREMA Evitar Preventivo
Control, Pdginas estatales y/o -
Procedimientos
17 terceros
Posibilidad de Retencion o Manual de proce(;ll.m\entos de gesﬁ.llon
demora injustificada de documental y politicas de operacion.
Sistemas de Informacion ) - Posible Control de entrega y recibido de MAYOR EXTREMA Evitar Preventivo
Documentos para beneficiar a N G
terceros correspondencia.  Auditorias  Infernas.
) Aplicativo ORFEO
18
Posibilidad de No facturacion de Verificacion de Facturas
ici tad inte Al j |
Facturacion servicios prestados por intereses Posible rqueos de caja en los procesos de MAYOR EXTREMA Evitar Preventivo

19

particulares y no cobro de
coopagos.

facturacion
Auditoria de facturas




Urgencias Posibilidad de manipular el Posible Auditoria de Historia Clinica MAYOR EXTREMA Evitar Preventivo
20 diagnostico de un paciente
. . Auditoria de Historia Clinica . -
Urgencias Posibilidad de formular Posible Verificacion de dispensacion de CATASTROFICO EXTREMA Evitar Preventivo
21 medicamentos y no administrar medicamentos, devoluciones




SEGUIMIENTO

Acciones

Responsable

* Entrega del manual de funciones cada que se posesiona
un funcionario de la Entidad.

* Seguimiento trimestral a plan de accion.

* Auditorias internas y externas al SGC y MECI.

* Aplicabilidad del estatuto y manual de contratacion.

* Informes a la Junta Directiva.

Talento Humano

Gerencia y Subgerencia de
Calidad.

Control interno y Subgerencia de
Calidad.

Asesor juridico y Revisoria fiscal.

* Aprobacion por Junta Directiva del Estatuto de
contratacion y adopcion por la Gerencia del manual de
contratacion.

* Socializacién de los documentos.

* Aplicabilidad del manual y estatuto de contratacién.

* Seguimiento a la contratacién mediante evaluaciones
independientes de Control Interno.

Gerencia y Junta Directiva
Gerencia y Asesor juridico
Asesor juridico

Control Interno

Subgerentes y/o supervisores.

Realizacién de actas de supervision, terminacion y
liquidacion de confratos debidamente firmadas. Archivarl
contratos y sus anexos.

Talento Humano, Contratacion y
Supervisores y/o interventores de
Contratos.

* Programa de auditorias aprobado.
* Cronograma de auditorias. Revision y actualizacién de
procedimientos.

*Archivo  documental de las auditorias internas.
*Realizaciéon  de la  revision  por la  direccion.
*Informe de auditoria externa (Icontec).

Subgerencia de Calidad y Control
Interno

Revision y actualizacién de procedimientos. Registro de
control de procesos. Informes  periddicos  del estado de los
procesos juridicos. Revision permanente de correos
electrénicos.

Asesoria Juridica

Cuadro de control de vencimiento de términos. Informes
entregados a la gerencia sobre el estado de los procesos.

Asesoria Juridica y Contfrol Interno
Disciplinario

Oficina con acceso restringido. Expedientes rotulados e
inventariados.

Asesoria juridica y Control Interno
Disciplinario




Programa _anual _de  auaiionas, ae

mejoramiento.

TTOTMeEs Y pranes

Notas contables, conciliaciones.
Verificacion de saldos en libros y bancos.
Claves de acceso y perfiles de usuarios en Hosvital.
Informes de gestion periddicos.
Andlisis de indicadores y tableros de comando
diligenciados.

Arqueos de caja periddicos.

Mantenimiento preventivo y correctivo a cdmaras de

Control Interno y Subgerencia de
Calidad. Tesoreria y
Contabilidad.Subgerencia

Administrativa. Sistemas.
Subgerencia Administrativa
Lideres de Procesos

Administrativos y Financieros

Programa  Anual de auditorias,

mejoramiento

informes y planes de

Control Interno y Subgerencia de
Calidad

Programa anual de auditorias,

mejoramiento.

informes y planes de

Control Interno y Subgerencia de
Calidad

Plan Institucional de Archivo, Seguridad informatica de
Acceso ala informacion

Control Interno, Sistemas

Seguridad informatica de Acceso a la informacion

Control Interno, Sistemas

Aplicacién de politica de Colombia compra eficiente.
Aprobacion del plan anual de adquisiciones. Revision y
actualizacion del manual de procedimientos. Soporte de
coftizaciones para compras y contratacion.

Subgerencias y Aimacen

Actualizacion del Cédigo de Integridad y de buen gobierno.
Actualizacion de plataforma  estratégica. Revision  y
actualizacién de politicas de operaciéon; manuales y
orocedimientas

Gerencia y Subgerencia Calidad.
Lideres de procesos.

PQRS con su respectivo consecutivo. Informes mensuales del
SIAU. Diligenciamiento del formato framite de la queja.
Cuadro de comando actualizado.

SIAU y Subgerencia de Calidad

Revisién peridédica de las politicas de operacion.
Depuracién de claves de acceso del personal. Sehalizacion
de los accesos resfringidos. Anexo en contrataciéon de
confidencialidad de la informacién.

Lideres de procesos. Sistemas.
Gestion Documental. Contratacion

Auditorias  internas.  Trazabilidad de la  informacion.

Publicacién y reporte de informacion.

Gerencia, Subgerencias, lideres de
procesos, Asesor juridico, Asesor
Control Interno.

Revisién y actualizacién de procedimientos y politicas de
operacion. Libros de Radicado de entrega y recibido de
correspondencia. Informes de auditorias con sus respectivos
soportes.

Lider del proceso. Secretarias y
personal de apoyo. Subgerencia
de Calidad

Auditorias en cajas de facturacion
Revision mediante previsado de cuentas

Subgerencia Administrativa y
financiera




Comites de historia Clinica, auditorias de historia clinica, medicion

Subgerencia Cientifica, Control Interno

de la produccion de los pr i de la Salud.

Comites de historia Clinica, auditorias de historia clinica, medicion
de la produccion de los pr i de la Salud.

Subgerencia Cientifica, Control Interno




