HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Proceso / Subproceso:
Vigencia:

INDICADOR DE RESULTADO

Transversalidad Plan

Departamental de -
Meta Resultado Programa Dimensiones del MIPG Meta Producto Linea Base Resultado
SR YELS Descripcién de la Formula vpcadice

Transversalidad Plan
Objetivos Estratégicos Nacional de
Desarrollo

Invencible medida

Valor Afio

Actualizar y socializar el programa de|
seguridad del paciente

Actualizar y documentar el
despliegue de la Politica Institucional
de Seguridad del Paciente con la|
comunidad Hospitalaria(Personal
Asistencial, Administrativo, usuario y
familia)

Incluir en el programa de seguridad|
del paciente el modelo de gestion|
orientado al flujo de pacientes

Gestion del
Conocimiento y la
innovacion

Seguridad del Paciente

# de Quejas y Reclamos por fallo en
la calidez y trato amable/ # Total Porcentaje
de QR recepcionadas *100

2020

Generar la cultura de reporte, andlisis
y las acciones de incidentes y eventos
adversos

Respuesta oportuna a las PQRS
presentadas por el usuario

Programa de i Entrega informe satisfaccién
Responsabilidad Social y [Evaluacion de Resultados
Ambiental

Disminucién progresiva de PQRS por
fallas en el servicio, en calidez, trafo
digno




CONTINUAR SIENDO
AUTO SOSTENIBLE
FINANCIERAMENTE CON
ENFASIS EN LA
RENTABILIDAD SOCIAL
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Politicas Institucionales de Sostenil

Inanciera

Gestién Administrativa y Fi

Subprograma

Mantener equilibrio
presupuestal

Programa de
Humanizacién

Gestion del
Conocimiento y la
innovacion

Formular e implementar el Programa
de Humanizacién

Evaluacion de Resultados

Realizar seguimiento al Programa de
Humanizacién

Programa de Gestion de
los Recursos financieros

Gestion con valores para
el resultado

Formular e implementar el Plan de
Mercadeo del Hospital La Buena
Esperanza de Yumbo

Aumentar la Facturacion Efectiva

1. Controlar el gasto.

2. Gestionar el recaudo

3. Potencializar la venta de servicios
de salud de tal forma que se logre
incrementar los niveles de produccién
4. Seguimiento mensual

Indicador N°. 9 Res. 408 de 2018

Fortalecer el Centro de Costos

Evaluacion de Resultados

Ampliar el mercadeo de los servicios

Gestion con valores para
el resultado

Realizar todas las actividades
financieras para evitar caer en riesgo
financiero

Informe 2193

Indicador N°. 4 Res. 408 de 2018

Evaluacion para el
Resultado

1. Realizar 4 informes de la capacidad
instalada

2. Reallizar andlisis de los informes de:
la capacidad instalada

Indicador N°. 5 Res. 408 de 2018

Recaudo de la vigencia
/compromisos de |a vigencia

Numero

2020




Gestion del
Conocimientoy la
innovacién

Desarrollar estrategias para la
recuperacion de cartera de la
Vigencia y Vigencias Anteriores
incluyendo acciones judiciales




Numero de Poblacién atendida /

Numero de Poblacion Objeto x 100 Porcentaje




Numero de Pacientes con reingreso /
Total de Egresos

Porcentaje

2020




Programa de
fortalecimiento del
Desarrollo Administrativo

Control Interno
Gestion del
Conocimientoy la
innovacién
Evaluacién para el
resultado

No. de consultas de Urgencias
realizadas/ No. de consultas
programadas para el Proceso de
Urgencias) * 100

Porcentaje

Formular y desarrollar el Plan de|
Auditorias

Cumplimiento  oportuno de  los|
informes de acuerdo a Iq
normatividad vigente

Apoyar los procesos de gestion
administrativa en cumplimiento de la|
efectividad institucional

Programa Gestion
Juridica Institucional

Evaluacién para el
Resultado

Cumplimiento  de las  Etapas|
contractuales en el marco de Ia|
legislacion que permita la eficiencia |
la transparencia

2020




POTENCIAR EL
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO A
PARTIR DE LA
INNOVACION Y LA
GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Sistemas de Informacion

trativa y Financiera

inis!

Gestién Adm|

5010303. Subprograma

Desarrollar el 100% de las
estrategias de Gestion
Administrativa

Gestion con valores para
el resultado

Asistir oportunamente los procesos,
juridicos que comprometan al
Hospital

Programa de
fortalecimiento del
Desarrollo Administrativo

Gestion del conocimiento
y la innovacion

Establecer Relacién Docencia Servicio
con Universidades y / o centros de|
estudio formales

Evaluacion para el
Resultado

Mantener la certificacion del Sistema
de Gestion de Calidad

Informacién y
comunicacion

Actualizar e Implementar unal
estrategia de Comunicacién interna y
externa en el Hospital La Buena,
Esperanza de Yumbo ESE

Evaluacion para el
Resultado

Realizar 3 seguimientos de la
autoevaluacion de los estandares de
acreditacion.

Indicador N°. 1 Res. 408 de 2018

Realizar 4 seguimientos al Plan de
Auditoria para el Mejoramiento de la|
Calidad.

Indicador N°. 2 Res. 408 de 2018

Gesfion con valores para

Ejecufar el Programa de Audiforial
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Evaluacion para el
resultado

1. Recolectar la informacién a
reportar de acuerdo a los|
responsables establecidos.
2.Realizar el reporte oportuno en
cumplimiento al cronograma de|
informes

establecido.

Indicador N°. 10 Res. 408 de 2018

Evaluacién para el
resultado

Realizar seguimiento a través del
cronograma de informes Y|
responsables.
2. Conciliar la informacién de manera
permanente entre las dreas.
3. Dar cumplimiento al cronograma
establecido para el reporte de la|
informacién trimestral y semestral vy
anual del decreto 2193.

Indicador N°. 11 Res. 408 de 2018

Direccionamiento
estratégico y Planeaciéon

Desarrollar los componentes de|
Modelo Integrado de planeacién y
Gestion-MIPG

Gestion con valores para
el resultado

Actualizar el mapa de riesgos en los
procesos administrativos y
asistenciales

Numero de Actividades Realizadas /
Numero de Actividades Planeadas

80%

2020




Programa de
Responsabilidad Social y
Ambiental

Gestion con valores para
el resultado

Desarrollar componentes de g
Politica de Participacion Social en
Salud

Gestion con valores para
el resultado

Fortalecer los espacios de interaccion
con la comunidad

Cumplir con el 100% de la

Programa de

Gestion del conocimiento
y la innovacion

Formular el Plan Institucional de
Archivos de la Entidad -PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Talento Humano

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos
Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitaciéon

Numero de Planes Ejecutado /

a
Am

formulacion y ejecucién de fortolelcimier}to QE Plan de Incentivos Institucionales NUTETD B FEies Reimlees Porcentaje 100% 2020
los Planes Institucionales planeacién institucional
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y
Salud en el Trabadjo
@il e Pl_cn Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano
Informacién y Implementacién de Plan estregico de
comunicacion tecnologias de la informacion
Realizar y presentar ante la juntal
P directiva  minimo 4 informes en la
Evaluacién para el P 3
resultado vigencia
Indicador N°. 8 Res. 408 de 2018
Implementacion de Plan de|
Tratamiento de Riesgos de Seguridad
y Privacidad de la Informacién
Informacién y
comunicacion
Implementacion  de Plan  De|
Seguridad Y Privacidad De La|
Informacién
£ g T Programa de
o2 g . X .
‘51 g Monr.enerlc membrecia de Responsabilidad Social y Gestion con valores para E]ecu.knr el 100% de las acciones de| Uis Y ErsEss NufiE® 1,00 2020
o Hospital Verde y Saludable » el resultado Hospital Verde y Saludable
o .. Ambiental
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Garantizar la operacion de los
ambientes hospitalarios

Programa de
fortalecimiento de la
infraestructura
Hospitalaria

Evaluacion para el
resultado

Formular y ejecutar el 100% de las
actividades del plan de|
mantenimiento operativo

Gestion con valores para
el resultado

Realizar el 100% de las adecuaciones,
planteadas para la vigencia en los|
ambientes  administrativos 'y /o
asistenciales

Ejecutar el Plan  Anual  de
Adaquisiciones

Fortalecer la dotacién de los espacios
administrativos y / o asistencias de
acuerdo a las necesidades

Numero de Programas Ejecutados /
Numero de Programas Planeados

Porcentaje

Fortalecer el programa de
tecnologia y Tecnovigilancia

Programa de Tecnologia
y Tecnovigilancia

Gestion con valores para
el resultado

Realizar el mantenimiento preventivo
de los equipos biomédicos de la ESE.

Evaluacion para el
resultado

Realizar los reportes de manerq
oportuna de las acciones de|
Tecnovigilancia

Gestion con valores para
el resultado

Dar cumplimiento al cronograma;
anual de calibracion de  equipos|
biomédicos.

Actualizar las hojas de vida del total
de equipos biomédicos.

Numero de Programas de
Tecnologia y Tecnovigilancia
Ejecutado/ Numero de Programas
de Tecnologia y Tecnovigilancia
Planeado

Porcentaje

Gestionar la viabilidad
técnica, administrativa y
financiera para la
construccién del Nuevo
Hospital

Formular y presentar dos
Planes Bienales de Inversion
Publica en Salud

Programa de
fortalecimiento de la
infraestructura
Hospitalaria

Gestion con valores para
el resultado

Tramitar  la  viabilidad  técnica,
administrativa y financiera para la|
construccion del nuevo hospital

No. de tramites para la
Construccion hospital Nuevo

Numero

Gestion con valores para
el resultado
Gestion del

Conocimientoy la
innovacién

Formular y presentar Plan Bienal de
Inversién Publica en Salud

Numero de Planes Bienales
Presentado

Numero

2020

2020

2020

2020
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CLAUDIA JIMENA SANCHEZ ALCALDE
GERENTE



