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Infroduccion

El Plan de Desarrollo es el proceso por el cual la E.S.E Hospital La Buena Esperanza
de Yumbo, organiza con anticipacién su gestion institucional para el periodo 2020-
2023, teniendo en cuenta las politicas institucionales que se definan para dicho
periodo, entendiéndose como gestion institucional a la capacidad que tiene
nuestro hospital para lograr los resultados esperados.

Este instrumento de gestién de mediano plazo, nos permite definir las actividades
que se redlizardn durante el ejercicio presupuestal 2020-2023, para lograr los
resultados previstos y planificados, enmarcados en el Plan de Desarrollo Institucional
aprobado por Junta Directiva, mediante Acuerdo N° JDH-001-001-007 del 27 de
mayo de 2020. La gestibn pUblica moderna y sobre todo en Salud requiere
exigencias y retos que afrontar en la aplicacién de nuevas herramientas lo cual
implica ser més efectivo para garantizar las atenciones en salud hacia la poblacién
demandante.

El presente Plan de Desarrollo Institucional 2020-2023, nos permitird determinar en
forma periddica, sistemdtica y objetiva, la relevancia, eficacia, eficiencia e
impacto de la ejecucion de las actividades planteadas en este documento; dichos
resultados permitirdn identificar de manera oportuna las fortalezas y deficiencias
del proceso de ejecuciodn fisica y presupuestal, se antepone de presente que
herramientas de gestién y desarrollo institucional que son parte de nuestra
organizacion seran vitales para el avance y ejecucién de actividades de cardcter
operacional y administrativo, siendo el eje pendular el Talento Humano como
factor que moviliza la institucién hacia el logro de los objetivos y metas lo cual se
verd reflejado en el cumplimiento de las expectativas y necesidades en los
diferentes ambientes de atencidn.
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Justificacion

Las exigencias en salud son cada vez mayores y los desafios en el cumplimiento de
las expectativas y necesidades de nuestros grupos de valor nos exigen el desarrollo
de estrategias administrativas y misionales que nos permitan legitimar nuestra
prestacion de servicios, lo cual requiere de una Planificacién estratégica de
mediano y largo plazo, en este orden de ideas el Plan de Desarrollo del Hospital La
Buena Esperanza de Yumbo, se convierte en una carta de navegacién sobre la
cual se articulan las voluntades administrativas y se pone de manifiesto en nuestros
objetivos estratégicos. Gracias a la planeacidn, se pueden definir los objetivos
principales a los cuales se debe dirigir el esfuerzo institucional y escoger el medio
mas apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accién

El Plan de Desarrollo del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo incluye los objetivos
estratégicos, sus estrategias, planes, proyectos y programas, de la misma manera
que plantea las metas resultado a lograr en cada vigencia y un esquema de
seguimiento de manera trimestral a través de cada una de sus metas producto. Se
requiere entonces, la construccion de un Plan de Desarrollo Institucional que, a
partir de un marco normativo, un diagnéstico interno y externo y un enfoque
estratégico, defina las alternativas del Hospital para afrontar los retos que propone
las exigencias en Salud y permita alcanzar de manera programdtica sus metas y
propdsitos institucionales.

El esfuerzo y compromiso de la Familia Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, estd
pactado en las metas y objetivos que hoy hacen parte integral de este documento,
pero las realidades de atencién oportuna y de calidad serdn realmente nuestros
ejes misionales y el propdsito de cumplimiento con nuestros usuarios y familia seran
nuestra carta de presentacion, estas caracteristicas son el producto de procesos
de humanizacién continuados que nos comprometen cada vez mds con nuestra
poblacién.
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1. FUNDAMENTOS DEL PLAN DE DESARROLLO

El Plan de desarrollo Institucional 2020-2023, se convierte en la carta de navegacién
para direccionar la elaboracién de los planes por vigencia y en esta oportunidad
el equipo de trabaijo y sus lideres de proceso ha articulado los Planes de Desarrollo
Nacional y Departamental en procura de generar transversalidad politico
Administrativa que delinee estrategias en todos los niveles de planeacién y genere
la integracién de estrategias para la solucién a problematicas comunes.

Es el instrumento a través del cual, se definen los objetivos y lineamientos
estratégicos formulados por la Dra. Claudia Jimena Sanchez Alcalde, Gerente de
la Institucién y su Equipo de trabajo, para procurar el cumplimiento de las metas.
Este plan ademds articula los indicadores expuestos por la resolucién 408 de 2018
del Ministerio de Salud y Proteccién social, que reglamenta la presentacién de los
planes de gestién de las empresas sociales del estado del sector salud, y se enfoca
en la resolucién 1499 de 2017, por medio de la cual se actualiza el modelo
integrado de planeacién y gestién MIPG que articula el sistema de gestion y el
sistema de control interno, igualmente se hace vinculante y eje articulador el
desarrollo del proceso de acreditacién como herramienta que potencia los
procesos y ambientes de trabajo; Ademads de integrar a través de sus objetivos
estratégicos los componentes administrativos y misionales en cada uno de sus
programas teniendo como el mayor compromiso EL RESPETO POR LA VIDA Y LA
DIGNIDAD HUMANA.

2. Marco Normativo

Articulo. 339 de la Constitucion Politica de Colombia y modificado por el art. 2
acto legislativo 003 de 2011.
* Las entidades teritoriales elaborardn y adoptardn de manera concertada
entre ellas y el gobierno nacional, planes de desarrollo

Ley 152 de 1994
e Establece los procedimientos y mecanismos para la elaboracion,
aprobacion, ejecucién, seguimiento, evaluacién y control de los planes de
desarrollo.

e Arficulo. 31ratifica la composicién del Plan de Desarrollo, y expresa que la
Enfidades sin prejuicio de su autonomia, deberdn tener en cuenta para su
elaboracién las politicas y estrategias del Plan Nacional de desarrollo para
garantizar la coherencia.
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* ensu articulo 24° establecié que las Empresas Sociales del Estado deberdn
elaborar anualmente un Plan de Desarrollo, de conformidad con la ley vy los
reglamentos.

COMPONENTES DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La metodologia definida para el disefio e implementacion del plan de desarrollo
de la ESE Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, parte del direccionamiento
estratégico de la entidad. El cual estd estructurado de Ia siguiente manera:

Monitoreo y
Evaluaciogn

Formulacion
Estrategica

Analisis y
Djagnostico

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

RESENA HISTORICA

Hospital San Diego

El 12 de junio de 1942, mediante la Escritura No. 32 de la Notaria 21 de Yumbo, Don
José Hurtado L. dondé a la Iglesia Parroquial de Yumbo el terreno para el
funcionamiento del hospital para beneficio del pueblo que Yumbo. Dicho acto
publico fue ratificado y aclarado mediante Escritura No. 97 del 30 de agosto de
1949, en la que el sefior Hurtado consigné que la donacién fue realizada “{..) @
favor de la Parroquia del Sefior Buen Consuelo, representada por el reverendo
Padre Luis Antonio Molina (...). Esta donacién queda sometida al control directo
sobre ella ejerza el Pdrroco”.

La adecuacién del hospital tardd 10 afos. En 1952 se dio su inauguracién baijo el
nombre de Hospital de San Diego, el cual funciond sin contratiempos hasta el afio
de 1956, cuando entré en receso por dificultades pecuniarias, que fueron
solucionadas mediante la creacién de la “Sociedad Caritativa Hospitalaria

Denominada Hospital de San Diego” a cuyo presidente se le dio autorizacion para
redactar o contratar la redaccién de los estatutos y solicitar su personeria juridica.

Debido a las averias que sufrié el albergue en que estaban asilados los nifios
tuberculosos de Cali en razén a un atentado, en el afo 1956 fueron enviados.gli

Hospitapacientes abHospitakSandiego. A partir de ese momento, desde Ig
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——  del Departamento se dio la directriz de que el Hospital debia continuar asumiendo
dicha responsabilidad durante seis meses mds: no obstante, luego de la pérdida
de todo el equipamiento hospitalario, el hospital quedd en poder de la Liga
Antituberculosa Colombiana, el cardcter de arendamiento de manera indefinida.
En 1970 el arzobispo Alberto Uribe Urdaneta expresd el interés de la Iglesia en
recuperar el inmueble que ocupaba el hospital a fin de que cumpliera con el
objeto de la donacién. El 7 de septiembre de ese aio, con el arzobispo ala cabeza,
el Concejo Municipal celebré sesién en la que aprobd la resolucién por la cual se
solicité la devolucion del edificio para la reinstalaciéon del antiguo hospital y se
comprometié al municipio en ayudar a dicho fin. Sin embargo, los estatutos que el
cura Alejandro Valera Pina redacté creyendo en una pronta reapertura, quedaron
en proyecto.

Junta Pro-Salud

En el afo 1962 el puesto de salud estaba servido por el médico Froim Vataru, quien
lanzd la iniciativa de establecer la Casa Hospitalaria. Con dicho fin convocé a las
empresas industriales, a los representantes municipales en el local del puesto de
salud, en donde deliberaron y resolvieron crear una institucién de beneficencia
publica destinada a prestar servicios gratuitos a las clases pobres y desprotegidas
econémicamente.

Los fundadores de la institucion fueron: el personal del puesto de salud,
representantes de la ciudadania y los representantes de empresas industriales
como Cementos del Valle, Lanera del Pacifico, Productora de Papeles, Goodyear,
Celanese de Colombia, Cartén de Colombia, Alcén de Colombia, Eternit Pacifico
y Unién Caribe de Colombia.

A la institucién fundada le dieron el nombre de “Junta Pro Salud Municipio de
Yumbo". Proveyeron a la financiacién para ponerla en funcionamiento
prontamente, a la vez que dispusieron la inmediata elaboracién de los estatutos
que larigieran. Adoptados los estatutos, obtuvo personeria juridica otorgada porla
Secretaria de Salud Publica del Departamento del Valle del Cauca, en Resolucién
No. 2250 de agosto 30 de 1962.

Comenzé labores el 1° de septiembre de 1962, con servicio de maternidad que fue
lo principalmente indicado por los fundadores y la sala de urgencias, como
también la farmacia. Ocupé el lugar que tenia el puesto de salud, el cual pasd a
otra casa.

Clinica Materno-Infantil

Debido a diferencias entre los fundadores de la “Junta Pro Salud" y la directiva de
la institucion, en 1965 se convocé una reunidén para procurar resg
Hospitadiséreparicians, sih kue seobilviera dicho objetivo, lo cual ¢ 4
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- solicitard la intervencién de la Secretaria de Salud PUblica Departamental, que a
su vez trajo como resultado la novacién de los estatutos y el cambio de nombre de
la institucién a Clinica Materno Infantil.

Luego se mudd de local, ocupdndose una casa situada en la misma carrera
tercera, frente al parque Bolivar donde cumplié una etapa bajo el mando del
meédico Pedro SGnchez Nieto, su sostenimiento se debia principalmente al auxilio
otorgado por el tesoro municipal.

En 1971 se suspendié la entrega del auxilio municipal a la Clinica, sin haberse
clausurado esta, se constituye una nueva junta directiva y se trasladan las
instalaciones a la carrera sexta, cerca al lugar que ocupaba el Hospital San Diego.

Con el nombramiento del nuevo director, se integraron los servicios de la Clinica y

el Puesto de Salud mediante contrato celebrado el 21 de diciembre entre los

representantes de la clinica y los representantes del Servicio de Salud del Valle del

Cauca.

Con anterioridad a la mencionada unificaciéon de servicios, fue expedido el

acuerdo municipal N° 31 de 1970 por medio del cual el municipio ingresé al plan

integral hospitalario y fundé el centro integral de salud pUblica municipal como
base para contratos relacionados con los programas de integracion hospitalaria.

dispusieron lainmediata elaboracién de los estatutos que la rigieran. Adoptados los
estatutos, obtuvo personeria juridica otorgada por la Secretaria de Salud Publica
del Departamento del Valle del Cauca, en Resolucién No. 2250 de agosto 30 de

1962.

Comenzo labores el 1° de septiembre de 1962, con servicio de maternidad que

fue lo principalmente indicado por los fundadores y la sala de urgencias, como

también la farmacia. Ocupé el lugar que tenia el puesto de salud, el cual pasé a

otra casa.

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo

El mencionado contrato de integracién de servicios fijé su duracién en cuatro afos,
contados a partir del 1° de enero de 1972, pudiéndose prorrogar y estipulé que la
entidad resultante de la unificacién seria el Hospital Local de Yumbo el cual estaria
a cargo de la Junta Directiva de la Clinica, que expidi6é estatutos el 12 de enero de
1972 nombrando el hospital como “La Buena Esperanza’.

En mayo del mismo ano, la liga antituberculosa colombiana llevéd sus nifos enfermos
al sanatorio que construyé en Cali y entregd las instalaciones que ocupaba en el
municipio (antiguo Hospital San Diego). Posterior a la entrega por parte de la Liga,
el sefor arzobispo, jefe de la diécesis, entregdé en arrendamiento el predio a la
secretaria de salud del departamento para que se destinara a la operacién del

Hospital Local de Yumbo, no obstante, fue el Hospital La Buena Esperanza el que

ocupd las instalaciones en junio de 1972.
Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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\\}}jEn el afio de 1974, el personal asistencial suspendié labores declardndose en
¥~ huelga para sumarse al movimiento que se estaba organizando a nivel nacional
con el propésito de conseguir mejores prestaciones. Los huelguistas optaron por no
permitir los servicios hospitalarios prestados con personal suplente e impedir el
ingreso y egreso de las personas. Por este motivo, se clausuré la institucién, situacién
que derivo en la iniciativa de construccién de una edificacién mdés moderna, por
lo que en 1975 y con aportes de la nacién y el municipio, bajo la direccién del
Servicio Departamental de Salud, el alcalde ordené la demolicién de la edificacién
existente, no obstante, la nueva construccién no inicié sino hasta 1978 cuando se
adquirieron seis predios adicionales para completar los md&s de 4000 metros
cuadrados que requeria la nueva edificacion. Durante el tiempo que duré la
construccion, los servicios de salud fueron prestados en el edificio del municipio,
ubicado en el cruce de la calle quinta con carrera cuarta. El nuevo Hospital fue
terminado hacia finales de 1980 y su inauguracion se llevé a cabo el 16 de enero
de 1981.

Por medio del acuerdo municipal 001 de 1997 se transforma el Hospital La Buena
Esperanza de Yumbo en Empresa Social del Estado del Orden Municipal, dotado
de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa,
perteneciente al primer nivel de atencién y adscrito a la secretaria de salud
municipal de Yumbo.

En el ano 2004 se inicia la implementaciéon y desarrollo del sistema integrado de
gestion logrando la certificacién ISO 9001:2000 en el aio 2007, mismo afio en el que
la institucion obtuvo la certificacién como mejor institucién prestadora de salud de
baja complejidad a nivel nacional y el reconocimiento de la estrategia IAMI por
parte de la UNICEF.

En 2009, el Hospital obtuvo la certificacién de la norma ISO 9001:2008 y la Norma
técnica de la gestion publica (NTCGP) 1000:2004, convirtiéndose en la primera
institucién publica del municipio en lograr dicha certificacion. En este mismo afio,
el hospital fue calificado con un 98.63% de cumplimiento de laimplementacion del
sistema de confrol interno bajo la norma MECI 1000:2005 por parte del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

El Hospital ha mantenido un proceso de mejora continua con el que ha alcanzado
logros muy significativos como son:

- Implementacién del 100% del MECI 1000:2014
- Acreditacion como institucién amiga de la mujer y la infancia IAMI, por parte de
la Secretaria Departamental de Salud en el afio 2017

- Certificacién como primera instituciéon pUblica del suroccidente del pais
comprometida con la responsabilidad social, expedida por FENALCO Solidario.

- Se mantiene la certificacién en la norma ISO 9001 versién 2018 y la NTCGP
HospitallR01200®speranza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
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- Certificacién como primera institucién publica del suroccidente del pais
comprometida con la responsabilidad social, expedida por FENALCO Solidario.

- Se mantiene la certificacién en la norma ISO 9001 versién 2018 y la NTCGP
1000:2009

ESTRUCTURA ORGANICA

5.3. ESTRUCTURA ORGANICA —

waonzea |
I ]
_._a;;*_
]
[ | [ e |
) —
|
[ | [ e [
N = 1 T | T 1
| o | | mmaas o, A ohacen | | esmaolsmca Inmu:m. ‘mnum| | Arencion | | —’ [Rmy
|umcicus marony | [1™6R™ | [T | | [ | |avsoamo Lo |wromrcion
(] o] o - |4 | o]
s el | L e
I_,'M" | Tesomemia | [ amacen ‘{{umnc]
| PREVENCION |
E =g
Wpecwoy

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE




‘r

Crais
w unicef

ANALISIS DE PRODUCCION E INDICADORES DE CALIDAD

v

o
N

o2 Servicios Habilitados de Baja Complejidad Nivel I

V-

La Secretaria Departamental de Salud del Valle del Cauca habilité al Hospital La Buena
Esperanza E.S.E., en el REPSS con el codigo No 768920407301, los siguientes servicios:

SERVICIO DE HOSPITALIZACION Y PARTOS

Sala de Pediatria (5 camas)
Sala de Ginecobstetricia (3 camas)
Sala de Internacién Mujeres (4 camas)
Sala de Internacion hombres (3 camas)
Sala de aislamiento (1)
» Sala de partos (1)
Estas salas son supervisadas y evolucionadas tanto por los especialistas de cada 4rea
como por el personal médico de hospitalizacion.

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA, APOYO DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICO

Consulta Externa de Medicina General
Consulta Externa de Odontologia General
Servicio de Urgencias

Programas de Promocion y Prevencién:
IAMI/AIEPI

UGER CRONICOS
UGER MUJER
SERVICIOS AMIGABLES

Consulta de Psicologia

Consulta de Nutricion

Laboratorio Clinico

Radiologia e Imagenes Diagnosticas
Servicio Farmacéutico

Transporte Asistencial Basico

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
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Fisioterapia, Terapia de lenguaije, Terapia Respiratoria, Terapia Ocupacional.
Consulta externa de Medicina Familiar

4
Consulta externa de Ginecobstetricia

Consulta externa de Pediatria

Consulta externa de Medicina Interna

Consulta externa de Ortopedia y Traumatologia

TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

En el Hospital la Buena Esperanza de Yumbo, garantizamos el traslado institucional

a pacientes que lo requieran con el personal entrenado, contando con cinco
ambulancias debidamente equipadas y en excelentes condiciones.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe
NIT 800030924-0
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PUESTOS DE SALUD

Nuestra institucion opera una red de 8 puestos de salud, distribuidos en la zona urbana y
rural, en la cual se prestan servicios de Consulta externa de medicina general; Consulta
externa de odontologia general; Consulta médica y de enfermeria para los programas de

Promocién de la salud y Prevencion de la enfermedad y toma de muestras de laboratorio
en el Puesto de Salud Guacanda.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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| jéﬁ 1. METAS-DARUMA r—-'
\ k? Los metas fueron proyectas de acuerdo a la produccién por servicios b
’/Zm,/-/observodo en el ano 2019. Con respecto a la capacidad fisica instalada Ia

E.S.E. presenta donde se observa un aumento con la producciéon de 2019.

CODIGO [CONCEPTO META ANUAL|

338 Dosis de biologico aplicadas 13.859 1.155
339 Controles de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y desarrolio) 5.400 450

Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes a atencién prenatal -
903 Crecimiento y desarrollo) 1.383 115
340 Citologias cervicovaginales tomadas 4.711 393
342 Consultas de medicina general electivas realizadas 59.307 4.942
343 Consultas de medicina general urgentes realizadas 40.904 3.409
344 Consultas de medicina especializada electivas realizadas 3.546 296] .
750 Consultas de med icina especializada urgentes realizadas o 0

Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a meédico,

enfermero u odontdlogo (Incluye Psicologia, Nutricionista, Optometria y
430 otras) 560 47
346 Total de consultas de odontologia realizadas (valoracion) 9.811 818
751 Numero de sesiones de odontologia realizadas 49.004 4.084
429 Total de tratamientos terminados (Paciente terminado) 30.530 2.544
347 Sellantes aplicados 5.068 422
348 Superficies obturadas (cualguier material) 18.924 1.577
349 Exodoncias (cualguier tipo) 2.208 184
351 Partos vaginales 114 10
352 Partos por cesarea 0 ]
354 Total de egresos 952 79
355 Egresos obstétricos (partos, cesareas y otros egresos obstétricos) 160 13

Egresos quirdrgicos (Sin incluir partos, cesareas y otros egresos obstétricos)
356 8] o

Egresos no quirtirgicos (No incluye salud mental, partos, cesareas y otros
357 egresos obstétricos) 816 68
752 Egresos salud mental 0 0
358 Pacientes en Observacion 1.838 153
673 Pacientes en Cuidados Intermedios o 8]
359 Pacientes Unidad Cuidados Intensivos (0] 0
360 Total de dias estancia de los egresos 2.308 192

Dias estancia de los egresos obstétricos (Partos, cesareas y otros
361 obstétricos) 208 17

Dias estancia de los egresos quirlrgicos (Sin Incluir partos, cesareas y otros
362 obstétricos) 0 0

Dias estancia de los egresos No quirtirgicos (No incluye salud mental, partos,
363 cesareas y otros obstétricos) 2.100 17S
753 Dias estancia de los egresos salud mental 0 0]
364 Dias estancia Cuidados Intermedios 3] 0
365 Dias estancia Cuidados Intensivos o) 0
366 Total de dias cama ocupados 2.308 192
367 Total de dias cama disponibles 6.205 517
369 Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas) 0o 0
370 Cirugias grupos 2-6 o) 0
371 Cirugias grupos 7-10 0 0
372 Cirugias grupos 11-13 0 0o
373 Cirugias grupos 20-23 0 0
375 Examenes de laboratorio 111.452 9.288
376 Numero de imagenes diagnosticas tomadas 19.788 1.649
433 Numero de sesiones de terapias respiratorias realizadas 60 S
432 Numero de sesiones de terapias fisicas realizadas 2.841 237
431 Numero de sesiones de otras terapias (sin incluir respiratorias y fisicas) 609 51
904 Numero de visitas domiciliarias, comunitarias e institucionales -PIC- (o] (]
905 Numero de sesiones de talleres colectivos -PIC- 400 33

GIRO CAMA Im4

% OCUPACION 45%

DIAS DE ESTANCIA 3

NUMERO DE CAMAS 15
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1. CAPACIDAD INSTALADA r——'
y
Vo—" ANO: 2019
MUNICIPIO: YUMBO
HOSPITAL: LA BUENA ESPERANZA
NIVEL: - 1
Camas de hospitalizacion 17
Camas de observacion 16
Consultorios de consulta externa 32
Consultorios en el servicio de urgencias 5
Salas de quiréfanos 1
Mesas de partos 2
Numero de unidades de odontologia 3

"
( CAPACIDAD INSTALADA

32

Camasde Camasde Consultoriosde Consultoriosen  Salas de Mesas de Numero de
hospitalizacion observacién consulta el servicio de  quirdfanos partos unidadesde
L externa urgencias odontologia )

El Hospital La Buena Esperanza E.S.E. es una institucién de baja complejidad
que cuenta con una sede ubicada en el drea urbana.

En total la ES.E cuenta con 17 consultorios para consulta externa, para
odontologia con 3 unidades, donde una se utiliza para procedimientos por
profesional y la otra unidad para actividades de higiene oral. Para la estancia
general tenemos 17 camas habilitadas. Se cuenta con una sala para la atencién
de partos. La entidad dispone de é consultorios en la unidad de urgencias,
ademds con una sala de procedimientos y suturas. Se cuenta con un laboratorio
clinico, donde se realizan exdmenes de primer nivel y algunos de segundo nivel.
Se dispone de 5 ambulancias para transporte asistencial bdsico y una Unidad
Movil.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera é Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
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1. CUMPLIMIENTO DE LAS METAS rJ

Y

4

g

En cuanto al cumplimiento de las metas se observa que, en los servicios de la

institucién la mayoria cumplié la meta al 100%, solo los servicios ambulatorios el
cumplimiento fue del 85%, en comparacién con la meta.

META VS CUMPLIMIENTO SERVICIOS ANO 2019 =)

as00 2 258 160

LT s 0 5024 e .
SERVICIOS AMBULATORIOS SERVICIOS HOSPITALARIOS SERVICIOS QUIRURGICOS SERVICIOS DE DX ¥ TRATAMENTO
SMETA SCUMPLIMIENTO %
S
( )

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS ANO 2019

S META
w3 CUMPLMIENTO 4% a2

1. VARIACION ANOS 2019 VS 2018.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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Se observa una variacion negativa en la produccién de los servicios ambulatorios en
la mayoria solo Medicina de Especialista y Urgencia estan positivos para el 2019.

e

J

= ™)
SERVICIOS HOSPITALARIOS

- 4 o o

* o
SALUD MENTAL

En el servicio de Hospitalizacién la estancia general presento una variacién positiva del

102%.
[ SERVICIOS QUIRURGICOS %
o asms
Lk e L
i 3
En el servicio Quirdrgico la sala de parto presenta una variacion negativa y cirugia una
variacion.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE




e f S

unl::éef
" ~
SERVICIOS APOYO DIAGNOSTICO Y FJ
TRATAMIENTO !
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LABORATORIO IMAGENES DIAGNOSTICAS SERVICIOS,BEAPOYO Y
-20,000 TRATAMIENTO J

En la siguiente grafica se observa que laboratorio presento una variacion positiva y servicios
de apoyo e imagenes diagnostica reflejaron una variacién negativa.

1. SEMAFORIZACION

RANGO DE GESTION

Conilinn Satisfactorio
: 270% y <90% de la meta

Enfermeria 24 7 15%

Médico general 17 71% 4 17% 3 13%
Odontologia 24 67% 5 14% 7 19%
Medio ambiente 0 0% 0 0% 0 0%
Servicio urgencias 12 50% 0 0% 12 50%
Estancia general 10 83% 0 0% 2 17%
Sala de Partos 7 58% 5 42% 0 0%
Servicio apoyo y tratamiento 28 58% 3 6% 17 35%
Laboratorio 10 83% 1 8% 1 8%
Imagenes diagnosticas 11 92% 0 0% 1 8%
Eficiencia Tecnica 23 64% 5 14% 8 22%
Promedio 15,09 61% 2,73 10% 6,18 19%

De acuerdo al cuadro anterior podemos observar que el comportamiento de
la produccién de servicios durante el ano fue en un é1% sobresaliente, 10%
satisfactorio y 19.% deficiente, centrando la atencién en este Ultimo por cuanto el
semaforo nos indica una alerta frente a la cual podemos andlizar la probable
causalidad, siendo estas: demora en la contratacion del PIC con el ente territorial,

poca demanda del servicio de terapia respiratoria dado la relacién directa con el
comportamiento de las enfermedades respiratorias, remisiones del y
Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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, ) stom‘es para la atencién del parto en otros niveles de atencién, aumento de r-)
\\ \/> exodoncnos por posibles deficiencias en los hdbitos de higiene oral de la poblacién.

— 1. SEGUIMIENTO MENSUAL DE PRODUCCION

4

1.1 SERVICIOS AMBULATORIOS

- BIOLOGICOS - CONTROLES DE CYD Y CPN ENFERMERIA
IMITNIEEER ]
is 2388/ 1774 i 4 NN%J//
- OTROS CONTROLES DE ENFERMERIA - CITOLOGIAS
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CONSULTA MEDICO GENERAL

?
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En los Servicios Ambulatorios presenta picos en algunos meses, debido a la
prestacién de servicios programadas en los diferentes meses del afio.

Los controles de enfermeria también presentan picos altos en algunos meses en
lo que se refiere al programa de Crecimiento y Desarrollo; debido a factores como
la cancelacién de la programacién de atenciones extramurales, que facilitaban
realizar los controles en los hogares infantiles y de bienestar familiar del drea urbana
y rural; la supresion de algunos cargos de promotoras en salud.

Frente a la meta propuesta se observa que no se cumplié en seis meses,
encontrando que barreras culturales impiden que las mujeres se tomen la citalg

Hospitan kadnstityeionpoe cuania ks funcionarias que estédn a cargo del pa
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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flegadas a las usuarias dado el tamario de la poblacién, ademds las familias de rJ
_\ & Ics jévenes o mujeres solteras se constituyen en otra barrera para la toma por

*~»~<7;:,'_/,_fxcuon'ro implica reconocer el inicio de la vida sexual frente a los padres. Asi mismo
el esquema contemplado en la resolucidn 412 de 2000 puede incidir en dicha
produccién.

4

En la consulta de medicina general se observé disminucién en diferentes meses
del afo, coincidiendo con las temporadas de vacaciones escolares, incluidas
las festividades decembrinas, épocas donde histéricamente disminuyen las
consultas y principio del afio por falta de capacidad del recurso humano.

Durante el periodo evaluado se presenté aumento de consultas en algunos meses
frente a la meta establecida, garantizando asi la consulta de primera vez con
mayor oportunidad a los pacientes.

Se observa un aumento constante en la produccién de las consultas en el servicio
de urgencias.

La institucion mantiene la oferta, garantizando el servicio las 24 horas del dia

1.1 SERVICIOS HOSPITALARIOS

[ Total de dias de estancia de los Egresos

»
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En esta grafica se observa que el servicio de hospitalizacién mantuvo acorde con la meta,
pero en los primeros dos meses se presentd una disminucion en ella por falta de personal.
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En esta grafica se observa que los primeros meses del afio no se cumplié la meta
por motivo de la contratacién del personal.

r ™
Laboratorio
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En esta grafica se representa que en la mayoria de los meses se cumplié la meta o
se sobrepasé, pero al inicio del afo y al terminar por disminucién de la poblacién
que requirio los servicios son menos de la meta.

~

Imégenes Diagnésticas
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En este servicio la meta se cumplié sobresalientemente solo en los primeros meses
no se cumplié la meta.

7.4  INDICADORES DE EFICIENCIA.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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De acuerdo a lo observado en el grafico no se cumplié con la meta esperada
durante gran parte del afio, mostrando en general un bajo porcentaje de
ocupacion de la cama hospitalaria habilitada, lo que puede indicar un
inadecuado uso de este recurso.
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Segun nos muestra el grafico se cumplié con la meta propuesta durante todo
el afo,indicando una baja utilizacién o rotacién de paciente por cama
disponible.
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En la siguiente grafica se observa que este indicador se estd por debajo meta,
debido esto a patologias que asi lo requieren.
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La tendencia de produccién en los servicios de enfermeria durante los afios 2014
al 2019 fue constante, mostrando una disminucién en el afio 2019.

r TENDENCIA SERVICIOS AMBULATORIOS 2014 -2019

s MEDIO AMBIENTE OTROS SERVICIOS - PIC

smswss ODONTOLOGIA
Sisis SERVICIOS DE URGENCIAS
® -~ & lineal (MEDIO AMBIENTE OTROS SERVICIOS - PIC)+

® -~ Lineal (ODONTOLOGIA)
Line o (SERVICIOS DE URGENCIAS) =

En la grdfica de los servicios ambulatorios la tendencia en la produccién de los
servicios es de aumento por los cambios que ha tenido el sistemay la exigencia de

las EPS.

En medicina general se observa una constante disminucién en la produccion en
los todoslos anos, reflejado en la produccién en consulta externa.

Para los servicios de odontologia presenta una producciéon descendiente entre
los anos 2013 al 2015, tendiendo al aumento en las vigencias 2016 y 2017 y con

una pequena diminucién en el 2018.
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En la gréfica de los servicios DX tratamiento la tendencia en la produccién de los
servicios es ala baja por los cambios que ha tenido el sistema y la exigencia de las

EPS.
& )
TENDENCIA SERVICIOS QUIRURGICOS
. 2014 -2019 é
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En la grdfica de los servicios Quirdrgicos la tendencia en la produccién de los
servicios fue de disminucién y el de cirugia fue en aumento.
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En la gréfica de los servicios hospitalarios la tendencia en la produccién de los
servicios es de aumento por los cambios que ha tenido el sistema y la exigencia de
las EPS.
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En este servicio nos ubicamos en los cuatro trimestres en zona de alarma, siendo
una baja produccién con respecto a la meta propuesta y la produccién
observada durante los Ultimos cinco afios y una disminucién con respecto al afio
anterior.

CONSULTA DE URGENCIA
(" 12.000 =)
11.200
10.000
40004
e Exito
6.000 - Seguridad
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e —— 2019
2.000
ol : £
L PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE )

En este servicio se observan en los cuatro trimestres por encima de la zona
de éxito, siendo un servicio disponible las 24 horas del dia y con atencién para
todas las EPS sin barreras de IPS asignada al usuario.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE



CI"'\C,’;;

- umcef
ESPECIALISTA 3
( 3.500 — )
3.000 | B3,
2865
2500 -
2.000 978 e Exito
Seguridad
1500 - Alarma
— 2019
1.000
500
o
" PRIMER T TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE 3

En la siguiente grafica representa que la produccién aumentdé significativamente
que estd por encima de la zona de éxito.

1.1 SERVICIOS HOSPITALARIOS

ESTANCIA GENERAL
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En la estancia generol se evidencian en los tres trimestres Ultimo se observa que
estd en zona de Exito, siendo esto el reflejo de un alto nUmero de dias estancia con
respecto al nUmero de egresos, presentando estancias no prolongada en gran
parte del ano.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE




<

PILAL 7

i | - unicef
\\,: /14 SERVICIOS QUIRURGICOS rJ
U\ ; PARTOS VAGINALES b
’Z = (s g ; i
5
235
2 s Exito
Seguridad
15 + - Alarma
2019
10 -
il
0 -
K PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE J

En la siguiente grafica de refleja que la produccién del servicio estd en la zona de
seguridad debido a una disminucién de los partos en la institucion.

1.2  SERVICIOS DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
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(50,000 B
45,000 ) 43,390
a22e7
40,000 -
35,000
30,000 x - e Exito
25,000 o cectues — Seguridad
_— Alarma
20,000 -
——2019
15,000
10,000
5,000
° .
ke PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE )

En este servicio se observan una produccién por encima de la zona de éxito, con
relaciéon a los anos anteriores la produccién de exdmenes de laboratorio se
incrementé desde el aino 2014 debido a la gestidon realizada para la toma de
paraclinicos de nivel Il a pacientes del régimen subsidiado.
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Para las imagenes diagnosticas se muestran los periodos en zona de éxito, la
produccion se aumenté desde el afio 2015 debido a la gestién realizada para la
toma de ecografias de nivel Il a pacientes del régimen subsidiado.
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En la siguiente grafica de refleja que la producciéon del servicio estd en la zona de
éxito debido a que los histéricos estan altos y la produccién del servicio en el afio
no alcanzo esa produccion.
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1. UNIDADES DE VALOR RELATIVO (U.V.R) rJ
N D> Lo oncepto DTA R 2018 OTA R 2019 ARIACIO d
AVansrgl COD
203 |Dosis de bioldgico aplicadas 1,978 1,857 6.1
204 |Controles de enfermeria (Atencidn prenatal / crecimiento y
desarrolio) 4,203 2,131 49.3
205 [Citologias cervicovaginales tomadas 5,862 4,398 -25.0
902 |Otros controles de enfermeria de PyP (Diferentes a atencidn
prenatal - Crecimiento y desarrollo) 383 185 51.7
900 |Numero de visitas domiciliarias e institucionales -PIC- 0 0 .
901 [Ndmero de sesiones de talleres colectivos -PIC- 0 0 R
207 |Consultas de medicina general electivas realizadas 112,194 102,457 8.7
208 |Consultas de medicina general urgentes realizadas 224,829 231,274 2.9
209 |[Consultas de medicina especializada electivas realizadas
4,680 21,635 362.3
733 |Consultas de medicina especializada urgentes realizadas
0 0
211 [Total de consultas de odontologia realizadas (valoracidn)
15,117 10,050 -33.5
212 |Sellantes aplicados 3,229 2,310 -28.5
213 [Superficies obturadas (cualquier material) 16,001 12,355 -22.8
214 |Exodoncias (cualquier tipo) 4,744 3,121 -34.2
216 |Partos vaginales 7,865 6,045 -23.1
217 |Partos por cesarea 0 0 -
225 |Total de dias estancia de los egresos 26,163 27,280 4.3
229 |Dias estancia Cuidados Intermedios 0 0 R
230 |Dias estancia Cuidados Intensivos 0 0 -
234 |Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos, cesareas y
otros obstétricos) 1,394 21,730 1,458.8
240 laﬁmemsdo laboratorio 229,512 312,470 6.1
241 INGmcm de imdgenes WM 95,447 109,230 14.4

De acuerdo a lo observado en el grafico anterior el mayor porcentaje de
produccién lo tenemos que los servicios de controles de enfermeria, las
consultas de urgencia, todos los dias de estancia tienen una produccién
positiva y en cuanto los mds altos en forma negativa son los biolégicos,
las visitas pic y sellantes.

En general se tuvo una variacién positiva en la produccién de servicios en el
2019 de 15,25 con referencia a 2018.
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DIGITAR LAS CASLLAS ENAZAL CLARD

Se observa que las frecuencias de uso en la institucidn en las consultas de primera
vez en produccidn estdn acordes con el estdndar nacional.

3. INDICADORES DE CALIDAD SEGUN RESOLUCION 0256 DE 2016

12.1 DOMINIO EFECTIVIDAD

Para el resultado de estos indicadores se tomaron las variables registradas
por la institucion durante el Primer semestre del 2019, ya que en la pdgina
del Ministerio aun no se encuentran actualizados.

Después de andalizar los resultados obtenidos se evidencidé que son los
indicadores en los cuales hay mayores distancias a la meta, por lo cual
se realizd la priorizacion, mapa de calor y formulacién y seguimiento a las
acciones de mejora.

11.2 DOMINIO SEGURIDAD

Durante el Primer semestre 2019 se presentdé cuatro eventos adversos
relacionados con la caida y administracién de medicamentos en hospitalizacién
lo que arrojé una proporcién de 8,20 identificando.

11.3 DOMINIO EXPERIENCIA EN LA ATENCION

La oportunidad promedio de atencién de consulta médica general fue de dos
dias, encontrdndose dentro de la calidad esperada establecida. Meta lograda
por la disponibilidad permanente de médicos para la demanda de consulta
externa por primera vez.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera é Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
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\\73/ La oportunidad en consulta odontolégica se mantuvo en tres dias, contando con
la presencia de ruralitos de la Universidad Santiago de Cali que apoyan el
servicio y facilitan la labor del odontélogo de planta, tratando de garantizar la
consulta de primera vez con mayor oportunidad a los pacientes.

La oportunidad en la toma de ecografia fue de menos de unos dias, mejorando
la presentada en el afo anterior, a pesar de ser un servicio sujeto a auditoria por
parte de la EPS lo que muestra la mejora en el tiempo de autorizacién.

El tiempo de espera en las urgencias TRIAGE Il para el Hospital La Buenas
Esperanza no supera los 30 minutos esto gracias a que no se presenta congestion
en el servicio por el bajo volumen de urgencias.

La tasa de satisfaccion global en el ano 2019, se encontré en un promedio de
90%. El Comité de SIAU realizo andlisis frente a las inconformidades presentadas.

La proporcion de usuarios que recomendaria la IPS a familiares y amigos fue en
promedio de 94.

20190630
TIPO Indicador »s Factor L 'I""‘ Dato
Denominad
Numerador Valor
or
eguridad or 423.00 047
Seguridad o C 204
Segurid 1 a2 4 0.00
Segundad B 21,505.00 0.05
Segundad 1 L] asa 101
e T T
Segrilad. |53 (O e pactes enelservn e Tas2 20 1.0 1370
I gencias
OSPITAL LA BUBNA | Por 1000 das e oa
guridad tasa de Ulcaras por presion S 1 1000 .M 0.00 954.00 0.00
padente
Efectvda SR 1 100 Parcentaje 20 1,073.00 0.9
de mujeres a las que se et §.E. HOSPITAL LA BUENA
Efectvidad o SRS E IS AN 1 100 Porcentaye 0.00 63.00 0.00
H 1T, A ENA
dad RN antae i 0.00
FSFE HOSDITA A BUBNA AR AR

Efectvida: SRS 1 100 Porcentae 100.00 100.00 100.00
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TABLA DE INDICADORES

1 = amme;mu 'de primera vez #DIV/O! 100% 0.0%
P.1.2 de con valoracion #DIVIOI 0% ).0%
P, Proporcion de parios pox cesdres. o 0% 0% |
4 P.1.4 Tasa de monaiidad #DIV/ 1 .0%
5 mm%h temprana
P15 MMEAMM) #;DIV/IO! 0 0.0%
O X B T #DVO! 0% 0.0%
de reingreso hospitalario por infeccién C
ASTH X IRA) an menores de § aios i izly' o% e
81" P48 | Lotaidad por inceiin Respratoria Aguda (RA) en menores e 5 afios | #DIVIOT 0% 0.0%
9 X7 Letalidad en menores de § aflos por Enfarmedad Diamsica Aguda (EDA) #{DIV/O! 0% 0.0%
0 e Mﬁmmmmmmhmﬁh #DIV/o! 0% 0.0%
3 Proporcion de nifios y nifas menores de 18 meses_ hijos de madre
1 St ‘Mmmhhhrmmm:uw #|DIVIOt 0% 0.0%
12 A i6n de mueres & 1as que se les toma de serclogia en el #DIV/O! 0% 0.0%
EE] XK 'W%F_m Grave #DIV/o! 0% 0.0%
1 P4 de personas con Asterial 3 quienes se les reahza #DIVIO! 0% 0.0%
M de personas con 3 quenes se 198 183120 toma de
% e iti hemoglotina glicosilada en el GRimo semestrs suministrada por ef Fuente #DIV/IO! 0% 0.0%
6 oA Proporcion de personas con : 8 quienes se las realiza #DIVIO! 0% 0.0%
17 AT de personas con Asterial (HTA). para #DIViot 0% 0.0%
Bl pass e rarmasas Rens Crnca R, MO0 % 00%
19 P19 | de en didlisis con mayor o igusl a 1 g/di #,DIV/O! 0% 0.0%
T mummmm Catéter como #DV0! 0% 0.0%
21 sz Proporcion de mujeres entre 10w 5 y 63 efios con toma de mamografa en #DIV/O! 0% 0.0%
2 s Tiempo promedic de sspera para el inicio del tralamiento en cancer de #DIVIO! 0% 0.0%
2 mbmmsynﬁcmmadﬂmmd 0% 0.0%
Pa2 aimo b e Lo
Tiempo promedio de espera entre ef probable y el 0
wl e defintivo Leucemia Aguda Pedistrica {LAP) en menores de 18 afios #DIV/O! 0% 0.0%
2 s maw@t’ruwwa&m #DIVIO! 0% 0.0%
26 P21 Tasa de ia de iada a ico (NAV) #DIV/O! 0% 0.0%
P $aa Tasa de Incidencia de Infeccion del anc,w Unnano Asociads a Catéter £DIV/O! 0% 0.0%
Tasa de Inci ia de Infe del Torrente iada a
28 P23 Catéter (TS. AC) #DIViO! 0% 0.0%
29 P24 Proporcién de endometrithis post parto vaginal Fuente integrada a SISPRO #DIV/O! 0% 0.0%
30 P.2.5 de pos cesarea Fuente mtegrada a SISPRO #DIv/o! 0% 0.0%
31 P26 Tasa de caida de pacs en el servicic de hospitalizacion - 200% 100.0%
32 P.2. Tasa de caida de pack en el senvicio de urgencias 0 200% 95.5%
33 P.28 Tasa de caida de paci en sl senicio de consulta extema - 200% 100.0%
34 =F Tmacdaﬂmamumdm:mhww-my o 200% 100.0%
3% 20 mmamo-mm@uumm 0% 2% 100.0%
% R W«WMMMMhW« 0% 2% 100.0%
37 P.2.42 Tasa de m por presién - 200% 100.0%
38 LR de de e 3l servicio de Urgencias en menos 0% 2% 99.1%
39 P.2.14 _Tasa de reingreso de paci wmwuwm - 200% 100.0%
40 P.2.15 Proparcion de cancelacidn de 0% 2% 100.0%
4 k. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina 182 3 39.2%
3 42 P.3.2. Tiempo promedio dé espera para la asignacidn de cita de Odontologia 230 3 23.3%
43 P.3.3. Tiempo promedio de espara para la asignacién de cita de Medicina Intema 934 15 37.8%
g 44 P.3.4. Tiempo de espera para la asig de cita de L 1.50 5 70.0%
'! 45 P.3.5. Tiempo de espera para la de cita de Gi gi 071 5 85.8%
< 46 P.36. Tiempo promedio de espera para la asig de cita de O #{DIV/O! 8 0.0%
5 47 P37 Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de Cirugia General .97 20 61.2%
5 48 P.3.8. Tiempo promedio de espera para la toma de Ecografia 0.44 10 95.6%
§ 19 Bas. Tiempo promedio de espera p-;:‘c I::m- de Resonancia Magnética #DIV/0! 0 0.0%
Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente clasficado
ot P.3.10. como Triage 2 en el semicio de urgencias 1446 0 51.8%
g 51 P.3.11. Tiempo promedio de espera para la de Cirugia de Cataratas #DIViO! 0 0.0%
E 52 pals Tiempo promedio de espera pa:.lac . de Cirugia do' #DIV/O! 0 0.0%
m 53 Biie: Tiempo promedic de espera para Ia;mm: de Cirugia para #DIV/O! 0 0.0%
4] P34 Proporcién de Satistaccion Global de los usuanos en la IPS 098 1 9.2%
55 P.i.'ll, Proporcion de usuarios que recomendaria su IPS a familiares y amigos 02_9 1 4.7%
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Tiempo medio de espera para la
Sl grebindobmdon et ol de o Tasa de caida de pacientes en el servicio § 5
et g de hospitalizacion
P32 Tmmﬁndouo«omh 2 2
de cita de O« P27 Tasa de caida de pacientes en el servicio 3 1
de urgencias
P33 empo promedio de espera para la 2 N
mmmcuueumn.mm p2p Tasa de caida de pacientes en el servicio 3 s
de consulta extema
P34 Thr?opmmﬁamul(lla 3 2
asignacidn de cita de Pediatria Tasa de caida de pacientes en el servicio
P2e de Apoyo Diagnéstico y Complementacion 3 1
Terapéutica
P3s vaop'm.::.mpnh a 2
o o
i de COlou Proporcion de eventos adversos
P210 refacionados con la admnistracién de 3 2
P37 Tiempo promedio de espera para la 2 2 ScATYN & o n
asignacion de cita de Cirugia General
Proporcién de eventos adversos
P211 refacionados con la administracian de 3 1
Pas Tiempo promedio de espera para la toma 2 2 medicamentos en urgencias
de Ecografia
Tiempo promedio de espera para ja P212 Tasa de Uiceras por presion 2 2
P310 atencion del paciente clasificado como 3 1
Triage 2 en el servicio de urgencias
Proporcion de reingreso de pacientes al
P213 servicio de ias en menos de 72 2 2
p344 | Proporcion de Satisfaccion Global de los . 5 Urgenci
usuarios en la IPS a
Tasa de reingreso de pacientes
de que P214 2 1
FaA8 5uIPS a familiares y amigos ! 2 A ) Toann 96 16
de con de z
P11 |control prenatal de primera vez antes de las 3 1 P215 Proporcion de cancelacion de cirugia 2 !
12 semanas de gestacion

DIGITAR LOS INDICADORE S QUE CORRESPONDEN AL MAPA DE CALOR

Proporcion de gestantes con consulta de
.9.9 control prenatal de primera vez antes de las 3 1
12 i

P31 Tiempo promedio de espera para la 3 1
=2 asignacion de cita de Medicina General
P32 Tiempo promedio de espera para la 3 1
asignacion de cita de Odontologia
Paa Tiempo promedio de espera para ia a 1
. asignacion de cita de Medicina Interna
P34 Tiempo promedio de espera para la a 1
asignacion de cita de Pediatria
Pas Tiempo promedio de espera para Ia % %
) asignacion de cita de Ginecologia
P37 Tiempo promedio de espera para la a 1
asignacion de cita de CM!- General
Pas Tlompoprorne:;oedompml-toma 3 1
cografia

Tiempo promedio de espera para la
P.3 10 ' del P ado como 3 1
Tu.g-zondoemcnod-uro-ncm‘

Proporcion de Satisfaccion Global de los

RN usuarios en la IPS

Proporcion de usuarios que recomendaria

P.3.16. su IPS a familiares y amigos
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MAPA DE CALOR PRIORIZADO

ALTO

INTERVENCION

AD DE

™
v

FACTIBILI

BAJO ALTO

Priorizaciéon del resuitado del - Moderado -
indicador:

ANALISIS DE MORBILIDAD Y
CARACTERIZACION DE CONSULTANTES DE
LA E.S.E MUNICIPAL

CAUSAS DE ATENCION SERVICIO URGENCIA LAS DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE

ATENCION 2019
= 10 PRIMERAS CAUSAS DEL SERVICIO DE URGENCIA DX TOTAL
1 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS R104 1094
2 DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO A0SX 923
3 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO N390 556
4 FIEBRE, NO ESPECIFICADA R509 442
5 INFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE LAS VIAS RESPIRATORIAS INFERIORES J22X 381
6 DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS PARTES INFERIORES DEL ABDOMEN R103 360
7 CEFALEA R51X 347
8 HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 110X 329
9 DOLOR EN EL PECHO, NO ESPECIFICADO RO74 327
10 DOLOR PELVICO Y PERINEAL R102 290

CAUSAS DE ATENCION CONSULTA EXTERNA LAS DIEZ PRIMERAS CAUSA

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E. ATENCION 2019
-arrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
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# 10 PRIMERAS CAUSAS DEL CONSULTA EXTRNA GENERAL DX TOTAL
1___ |[HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 120X 1045
2 |INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO N390 250
3 |LUMBAGO NO ESPECIFICADO M545 175
4 |DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE, SIN MENCION DE COMPLICACIOl  £119 170
5 [RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) J0OX 154
6 |PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA ESPECIFICACION B829 154
7 |DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO A09X 144
8 |DOLOR EN ARTICULACION M255 141
9 |PERDIDA DE DIENTES POR ACCIDENTE, EXTRACCION O ENF PERIODONTAL LOCAL | K081 139
10 [PERIODONTITIS CRONICA K053 131
CAUSAS DE ATENCION CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZDA
DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE ATENCION 2019

# 10 PRIMERAS CAUSAS DEL CONSULTA DE ESPECIALISTA DX TOTAL
1 OBESIDAD DEBIDA A EXCESO DE CALORIAS £660 73
2 |HIPOTIROIDISMO, NO ESPECIFICADO E039 48
3 HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 110X 43
4 DESNUTRICION PROTEICOCALORICA, NO ESPECIFICADA E46X 29
5 AUMENTO EXCESIVO DE PESO EN EL EMBARAZO 0260 28
6 SINDROME DEL MANGUITO ROTATORIO M751 25
7 SINOVITIS Y TENOSINOVITIS, NO ESPECIFICADA M659 25
8 OBESIDAD, NO ESPECIFICADA £669 19
9 CONTUSION DE OTRAS PARTES DE LA MU?ECA Y DE LA MANO $602 18
10 RABDOMIOSARCOMA ALVEOLAR M892 18

Hospital La Buena Espera'GAUSAS DEEATENCION SERVICIO HOSPITALLI
carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
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LAS DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE ATENCION 2019 r_J
y
# 10 PRIMERAS CAUSAS DE HOSPITALIZACION DX TOTAL
1 NACIDO VIVO, UNICO 2370 212
2 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO N3%0 152
3 PARTO UNICO ESPONTANEOQ, PRESENTACION CEFALICA DE VERTICE 0800 61
4 PARTO UNICO ASISTIDO, SIN OTRA ESPECIFICACION 0839 43
5 BRONCONEUMONIA, NO ESPECIFICADA J180 39
6 ENF PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA CON EXACERBACION AGUDA, NO ESPECIF Jaal 35
y CELULITIS DE SITIO NO ESPECIFICADO L039 27
8 OTRAS NEUMONIAS BACTERIANAS J158 26
S NEUMONIA BACTERIANA, NO ESPECIFICADA J159 26
10 INFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE LAS VIAS RESPIRATORIAS INFERIORES 122X 25

12 Recomendaciones

1. Seguimiento a la tendencia de los indicadores periddicamente a fin de conocer sus
Variaciones en el tiempo.

2. Implementacién de un procedimiento para el andlisis y  gestién de informes de
produccién en base a los RIPS como fuente de informacién para la toma de decisiones
en los diferentes niveles institucionales.

3. Implementacién de actividades para verificar que la informacién reportada, cumpla
con criterios de validez y confiabilidad.

4. En lo referente a las Tendencia de la produccién, el de Servicios Ambulatorios, la
tendencia es de Disminucién y los servicios diagndsticos, los hospitalarios la tendencia
es en aumento.

5. La unidad de valor relativo en este periodo en comparacién con el 2018 es de
aumento.

é. Los indicadores de calidad como oportunidad de Consulta Externa estan por debaijo
de la meta establecida por el Ministerio de Salud, como también Consulta
Odontolégica, especialidades y Triage |l

7. Como accién de mejora, la E.S.E. aumentd el nUmero de horas- especialistg

Correroﬂé? gg@%@bﬁﬂo - eg?%"gﬁ@@@?gﬁ%ﬁgo?%%‘ rgo, al serla ES.E. epi

NIT 800030924-0
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%e ‘r‘vicio para esta especialidad, la capacidad resolutiva de la ES.E. se ve r.J
\ E%Sb:o’rdcdc por la demanda de las EPSS, las cuales dirigen toda su consulta a la
itucion.

4

MATRIZ DOFA
DOFA DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS
Bfuciuacién del servido deModelo integral de afendién en Pon instifucional  delLimitacion legal para intervenir
. ; o .
urgencias (personallsalud (MAS) y poliica de atencién capaditadiones FOl puestos de salud A1

administrativo y asistencial).DO1  fintegral en salud (PAIS).001

Escasa infervencién del ente|
Certificaciones y acreditacién municipal ante la red privada
IAM.F2 para la atencién de urgencias
y consulta prioritaria.A2

Fallas en los soportes|Fortalecer la imagen institucional
2 documentales para el tramite delen los medios de comunicacion |
la facturacién.D02 asociacion de usuarios.002

Integrar lo red de prestacién de|
servicios con los hospitales de Vijes y|Software de costos, Hosvital,
la Cumbre, HUV, Mario Comea Y|Daruma, orfeo.F3

Psiquidtrico, Isaias.003

Modalidad de confratacion
para la  prestacion  de
servicios.A3

3 Tipo de vinculacién laboral. DO3

Implementacién de los modelos

Falta de planeacién en laHacer parte de la Red de Hospitales Uso de las redes sociales en

4 contratacion.D04 Verdes y Saludables. 004 o.dmlnlstrohvos de gesfion contra del hospital. A4
vigentes.F4
Inadecuado alcance e impacto|Habilitacién de nuevos Servicios . ;
B ; | fi |
5 del adiestramiento en el proceso|(quiréfano y consultas nformacién financiera veraz yjDemandas por fallos en la

de induccién.DO5 especializadas)005 oportuna.F5 Prestacion del Servicio.A5

Transversalidad de los objetivos Hospital sin riesgo financiero.Fé [Normatividad cambiante.Aé
Infroestructura  obsoleta y no institucionales con la planeacion
6 responde a los requerimientos de| estrategica.006
la normatividad vigente.D0§

Interaccién del plan institucional

; ; ist i D imient d I
Debilidad en la comunicacidn{con los planes sectoriales (nacional, Sstema de  gestién defDesconocmiento G .

7 ; seguridad y salud en el trabajo|prestacion de los servicios por
a0 -~ °"?e.”‘°" plon  decenl implementado.F7 parte de los usuarios.A7
plan municipal).007
Oferta del programa de seguridad y] - Atencién de inmigrantes sin
R if ! | 2
8 Laboratorio 24 horas.D08 salud en el trabajo como unidad .Seg.mm.'en O 08 jos planes cobertura  de  seguridad
: institucionales.F8 .
de negocio.008 social.A8
9 Remision de Pacientes.D09 Nuevo Hospital.009 Politica de humanizacién.F
10 Aplicacion @ los  cambios|Docencia - Servicio,
Normativos.D10 Universidades.O10
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Reorientacion de planes de trabajo a partir de los modelos integrales de

atencién en salud.DO1-0O01

Conformar equipos de trabajo

Grupo de interés: Empleados-Colaboradores

Mejorar tecnologia para soportes de calidad que eviten devoluciones

Redlizar Seguimiento en el cumplimiento de los soportes asistenciales para

la adecuada presentacion de trédmite y factura. D02-004.

Grupo de interés: Empleados-Colaboradores

* Desarrollar estudio de carga laboral para planear y organizar planta de
personal y apoyar otros procesos de toma de decisiones. D03-006

e Grupo de interés: Empleados-Colaboradores

Grupo de interés: Empleados-Colaboradores, Cliente externo, Directivo

Expectativas: Formacién personal y profesional, estabilidad laboral, Difusién de la
informacioén, Equilibrio Financiero

Necesidades: Herramientas e instrumentos de gestién, Acceso Informacién,
Comunicacion asertiva y efectiva a los diferentes grupos de valor, Oportunidad de
negocio en atenciones de cita prioritaria que deriven exdmenes de laboratorio,
Precision en los diagnésticos (Mejoramiento de imagen institucional), fortalecer los
servicios de especialistas y la oportunidad de atencién(Cobertura), Oportunidad
de negocio para equilibrio financiero, D09-003. Consolidar la red de prestacién de
servicios con los hospitales de Vijes y la Cumbre, HUV, Mario Correa Y Psiquidtrico,
Isaias, Estabilidad financiera, Fortalecer el proceso de capacitacién en temas
normativos que comprometan el servicio y las actuaciones administrativas, Crear y
/ o actudlizar el normo grama por procesos del Hospital La Buena Esperanza.

DA

e Redlizar seguimiento a la adherencia de los procedimientos administrativos
y asistenciales

¢ Grupo de interés: Empleados-Colaboradores

e Ajustarlos procesos de seleccién de personal.

e Cobertura de pdliza de responsabilidad.

Grupo de interés: Empleados-Colaboradores

e Ajustar el proceso de planeacién estratégica y financiera para evitar retraso
en cumplimiento de metas institucionales y afectacion del servicio.

Grupo de interés: Equipo Directivo

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 495 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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Realizar medicién de rendimiento, logros y adherencia a los procedimientos, r_J

guias, protocolos establecidos para evitar situaciones adversas que generen
pérdida de recursos.

L4

Grupo de interés: Empleados y colaboradores
e Establecer canales de comunicacién oficiales.
Grupo de interés: Empleados y colaboradores-Cliente externo

» Fortalecer canales de comunicacién con la red publica para remisién de
pacientes.

Grupo de interés: Empleados y colaboradores-Cliente externo
* Actudlizar y socializar los cambios normativos.
Grupo de interés: Empleados y colaboradores

Expectativas: Formacion personal y profesional, estabilidad laboral, Cumplimiento
de metas institucionales, Difusién de la informacién, Cobertura del servicio,
Oportunidad, mejoramiento de las competencias.

Necesidades: Herramientas e instrumentos de gestion, Acceso Informacién, Mayor
direccionamiento de actividades sujetas al sistema presupuestal - Respuesta a
oferta de servicios, Comunicacién asertiva y efectiva a los diferentes grupos de
valor, Oportunidad y celeridad del servicio, Formacion y actuadlizacién de los
cambios y/ o actualizaciones del desarrollo del servicio.

FO

e Establecer modelos de atenciéon humanizada a partir del cumplimiento de
guias y protocolos de atencion. F4

Grupo de interés: Empleados-Colaboradores

e Crear estrategias de posicionamiento a través de las certificaciones que
mejoren la imagen institucional.

Grupo de interés: Cliente Externo

» Publicar resultados financieros y organizacionales de Ia gestidon y operacién
del Hospital la Buena Esperanza para generar el intangible social de MARCA
que genere confianza institucional de sus servicios y sus modelos de
desarrollo administrativo. F.3.

Grupo de interés: Empleados-Colaboradores

* Publicar informacién financiera que soporte Ia transparencia de la gestién-
Mejorar la imagen y posicionamiento institucional.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

eyumbo.gov.co
pitaldeyumbo.gov.co
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Oportunidad de negocio-Ampliacién de portafolio de servicios. F7.
Grupo de interés: Hospital La buena esperanza de Yumbo

* Actudlizary / o gjustar el seguimiento de Planes Institucionales que soporten
la informacién del Hospital La Buena Esperanza en ocasidn a las exigencias
de entes de control y entidades a las cuales se rinde informacién. F8

Grupo de interés: Gobierno

» Ejecutar politica de humanizacién a través de dindmicas transversales al
servicio que generen confianza y satisfaccion en los usuarios a partir de la
satisfaccién de las necesidades. F9

Grupo de interés: Empleados y colaboradores-Cliente externo

Expectativas: Formacién personal y profesional, estabilidad laboral, Cumplimiento
de oferta de servicios, Complimiento de los tiempos establecidos en la
normatividad, Imagen Institucional, Transparencia en el manejo de los recursos,
Estabilidad financiera, Difusiéon de la informacién, Trato Humanizado

Necesidades: Herramientas e instrumentos de gestién, Acceso Informacién,
Satisfaccién del servicio, Cumplimiento con la normatividad vigente, elevarimagen
institucional, Despliegue de informacién, Equilibrio financiero, Comunicacién
asertiva y efectiva a los diferentes grupos de valor, trato digno del servicio y la
atencién.

FA

e FI-A5. Actudlizar y fomentar la participaciéon activa en el Plan de
Capacitaciones del Hospital La Buena Esperanza, evitando vacios
conceptuales para evitar fallas en la prestacidon del servicio

Grupo de interés: Empleados-Colaboradores
Expectativas: Formacién personal y profesional, estabilidad laboral,

Necesidades: Herramientas e instrumentos de gestion, Acceso Informacién

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

.gov.co
yumbo.gov.co
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y DE CALIDAD
* PROMOVER LA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO Y SU FAMILIA.

= CONTINUAR SIENDO AUTO SOSTENIBLE FINANCIERAMENTE CON ENFASIS EN LA
RENTABILIDAD SOCIAL.

= GENERAR SERVICIOS EFICACES EN CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS Y
NECESIDADES.

* POTENCIAR EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO A PARTIR DE LA INNOVACION Y
LA GESTION DEL CONOCIMIENTO.

* FORTALECER LA CAPACIDAD OPERACIONAL, TECNICA Y LOGISTICA DEL
HOSPITAL.

MISION

Brindar una atencién médico-hospitalaria de primer nivel de complejidad a
nuestros usuarios y familia, con altos estdndares de calidad, buscando
siempre cumplir sus expectativas y necesidades fomentando el desarrollo de una
excelente cultura organizacional, alineado con procesos de docencia e
innovacion al servicio de nuestra institucidn.

VISION

Ser en el 2022 una institucién referente en el suroccidente colombiano por su
modelo de atencién humanizada y con estdndares de acreditacion.

POLITICA DE CALIDAD

Somos una entidad comprometida en el mejoramiento continuo para la prestacién
de servicios de salud, bajo sus modelos de operacidon y atencién centrada en las
necesidades y expectativas de salud del usuario y su familia, con seguridad,
humanizacién y calidad, agregando valor a sus procesos, generando
permanentemente un mayor compromiso de su equipo humano y respondiendo g

los requerimientos de las partes interesadas.
Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE

ditaldeyur
7A@hospite
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VALORES INSTITUCIONALES

Disciplina: Los procesos en nuestra entidad se desarrollan de manera ordenada y
sistemdtica, siguiendo los lineamientos y normas establecidas.

Compromiso: Es la capacidad que tienen todos los colaboradores de cumplir con
la responsabilidad encomendada.

Actitud de Servicio: Es la capacidad resolutiva del personal de la entidad para
afrontar y resolver las situaciones que se presentan dia a dia en forma positiva
superando las expectativas de los usuarios.

Tolerancia: Nuestros colaboradores valoran y respetan las diferencias individuales,
tienen en cuenta las opiniones y actividades que realizan las demds personas
generando una actitud de equidad.

MAPA DE PROCESOS

4n | Recurso Norm o,

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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OBJETIVO ESTRATEGICO NO. 1
PROMOVER LA ATENCION CENTRADA EN EL USUARIO Y SU FAMILIA
TRANSVERSALIDAD | TRANSVERSALIDAD

PLAN NACIONAL DE PLAN PROGRAMA META RESULTADO INDICADOR META PRODUCTO
DESARROLLO DEPARTAMENTAL
DE SALUD- VALLE
INVENCIBLE

Actualizar y socializar el programa de
seguridad del paciente

Actualizar 'y  documentar el
despliegue de la Politica Institucional
de Seguridad del Paciente con la
comunidad Hospitalaria(Personal
Asistencial, Administrativo, usuario y
familia)

Incluir en el programa de seguridad
del paciente el modelo de gestién
orientado al flujo de pacientes
Generar la cultura de reporte, anélisis
y las acciones de incidentes y eventos
adversos

Respuesta oportuna a las PQRS
presentadas por el usuario

Entrega informe satisfaccion
Disminucién progresiva de PQRS por
fallas en el servicio, en calidez, trato
| digno

Formular e implementar el Programa
de Humanizacién

Realizar seguimiento al Programa de
Humanizacion

Seguridad del Paciente

de Salud

dad Social y

Ambiental

Modelos de Atencién Integrales
Programa
de
Responsabili

Estrategia de Participacién Ciudadana
dignidad y respeto en la institucion

Subprograma 5010304 Provision Adecuada de Servicios
de atenciodn y servicio que promueva una relacién de
Quejas y Reclamos por fallo en calidez y trato digno

Programa
de
Humanizaci
on

Gestionar el mejoramiento permanente en la experiencia

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S_E.
Carrera & Calle 10 ¢ Scyuinmcaa Barrio Urikbher Urikse Pbhx 695 9595
NIT S800030924-0O
Y UUANMBO VvV ALLE
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1. Realizar 4 informes de la capacidad
instalada

2. Realizar analisis de los informes de la
capacidad instalada

Indicador N°. 5 Res. 408 de 2018

Desarrollar estrategias para la
recuperacion de cartera de la Vigencia y
Vigencias Anteriores incluyendo acciones
judiciales

OBJETIVO ESTRATEGICO NO. 2
CONTINUAR SIENDO AUTO SOSTENIBLE FINANCIERAMENTE CON ENFASIS EN LA RENTABILIDAD SOCIAL
TRANSVERSALIDAD | TRANSVERSALIDAD PROGRAMA META RESULTADO | INDICADOR META PRODUCTO
PLAN NACIONAL DE PLAN
DESARROLLO DEPARTAMENTAL
DE SALUD- VALLE
INVENCIBLE
Formular e implementar el Plan de
Mercadeo del Hospital La Buena Esperanza

O de Yumbo
— e
0 S
kS) ko) Aumentar la Facturacion Efectiva
m 2 1. Controlar el gasto.
= O O _ 2. Gestionar el recaudo
T 2 & ..m 3. Potencializar la venta de servicios de
e & 2 ® lud de tal f |
o} c o S _ salud de tal forma que se logre
“M m m o O incrementar los niveles de produccién
T [ 0 m o 4. Seguimiento mensual
o - & 5 2 Indicador N°. 9 Res. 408 de 2018
8 £ 3 0 2 Fortalecer el Centro de Costos
) ) © el m. Ampliar el mercadeo de los servicios
M k7 o 5 o Realizar todas las actividades financieras
o m m w .m para evitar caer en riesgo financiero
m o] g & = Informe 2193
Ke) < ¢ c W. Indicador N°. 4 Res. 408 de 2018

O
O e ) L
=] 0 [0} e
; ; g
& O £
g o
2 o)
= o
nnru o

Hospifal La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.

@ & Calle 10 esauir
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Boaarrio Uribhe Uribe
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OBJETIVO ESTRATEGICO NO. 3
GENERAR SERVICIOS EFICACES EN CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS Y NECESIDADES
TRANSVERSALIDAD | TRANSVERSALIDAD PROGRAMA META RESULTADO INDICADOR META PRODUCTO
PLAN NACIONAL DE PLAN
DESARROLLO DEPARTAMENTAL
DE SALUD- VALLE
INVENCIBLE
- |« - Cumplimiento de las actividades del PIC
e E.2F 18 8. 8B8c |8 2 2% aioon
Co588o|2Lwgdgyscs eemnd
audD.Mcb aICQMmB md © @
S 9=EQE|ETL7LE8RY S & 54
a & < | L Q & a £ © 9

Medir la productividad del profesional
médico de consulta externa

1. Cumplir con la meta de los tres dias de
oportunidad.

Indicador N°. 26 Res. 408 de 2018
Gestionar la prestacion de los servicios
de salud acorde a la capacidad instalada
Realizar actividades preventivas de

| Higiene oral

Realizar el 70% de tratamientos
odontoldgicos programados

Garantizar el seguimiento en salud
mental a los usuarios consultantes por
violencias, intento suicida y consumo de
sustancias psicoactivas

A Q@QOQ\QV%\I&

de Salud

Modelos de Atencién Integrales
Programas de Promocién y Prevencién

Programa de Atencién hospitalaria
Garantizar cobertura de Consulta
ambulatoria intra y extra hospitalaria

Subprograma 5010304 Provisién Adecuada de Servicios
cobertura de Consulta ambulatoria

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S_E.
Carrera &6 ¢ callex 1O exscyuinca Bc rio Uribhe Urib e Pbx 695 9595
NIT 8000309 24-0
Y U AMB O VALLE
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OBJETIVO ESTRATEGICO NO. 3

GENERAR SERVICIOS EFICACES EN CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS Y NECESIDADES

TRANSVERSALIDAD
PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

TRANSVERSALIDAD
PLAN
DEPARTAMENTAL
DE SALUD- VALLE
INVENCIBLE

PROGRAMA

META RESULTADO

INDICADOR

META PRODUCTO

Modelos de Atencién Integrales
Programas de Promocidn y Prevencién

Subprograma 5010304 Provisién Adecuada de Servicios de Salud

Programa de Atencidn hospitalaria

Garantizar cobertura de Consulta ambulatoria intra y extra

hospitalaria

cobertura de Consulta ambulatoria

Realizar seguimiento y presentar informe
mensual del nimero de pruebas de
embarazo positivas que ingresan al
programa a partir del resultado positivo
en el laboratorio.

Indicador N°. 21 Res. 408 de 2018

1. Realizar informe mensual de la
aplicacién de la prueba répida de sifilis a
los recién nacidos y mujeres gestantes del
periodo.

2. Reportar los casos positivos y generar
tratamiento oportuno y reportes de Ley.
3. Presentar 12 informes donde se
evidencie la oportunidad de ingreso al
control prenatal antes de la semana 12.
Indicador N°. 22 Res. 408 de 2018

1. Socializar la guia de enfermedad
hipertensiva.

2. Evaluar la Guia de enfermedad
hipertensiva

3. Realizar informe del seguimiento de la
adherencia a la guia de enfermedad
hipertensiva.

Indicador N°. 23 Res. 408 de 2018

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S_E.

S00C
YUNNBO

<2 Bcarrio Uribhe Uritbse

30924-0O
VvV ALLE

Phx &695 959




OBJETIVO ESTRATEGICO NO. 3

GENERAR SERVICIOS EFICACES EN CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS Y NECESIDADES

TRANSVERSALIDAD
PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

TRANSVERSALIDAD
PLAN
DEPARTAMENTAL
DE SALUD- VALLE
INVENCIBLE

PROGRAMA

META RESULTADO

INDICADOR

META PRODUCTO

Modelos de Atencién Integrales
Programas de Promocion y Prevencién

Subprograma 5010304 Provisién Adecuada de Servicios de Salud

Programa de Atencidn hospitalaria

Garantizar cobertura de Consulta ambulatoria intra y extra hospitalaria

cobertura de Consulta ambulatoria

1. Socializar la guia de manejo de crecimiento y
desarrollo.

2. Implementar la guia de manejo de
crecimiento y desarrollo.

3. Realizar seguimiento mensual de medicién
de adherencia a la guia de manejo de
crecimiento y desarrollo.

4. Mantener la acreditacién IAMI.

Indicador N°. 24 Res. 408 d

Garantizar el 100% procesamiento de muestras
de laboratorio destinadas al proceso de
urgencias en los tiempos normalizados de
acuerdo al nivel de complejidad

Garantizar la entrega oportuna de acuerdo con
la normatividad vigente de imagenes tomas y
resultados

Garantizar el 100% de entrega de resultados de
las muestras de laboratorio en los servicios
ambulatorios

Ejecutar el 100% de las actividades contratadas
a través de los planes de intervencién colectiva

Gestionar el Modelo de accién integral
territorial en Salud en lo relacionado con :
Prestacién de servicios, Talento Humano,
Financiamiento y enfoque diferencial |,
aseguramiento.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.3.8.

erca & Calle 10 esquinc

T

1 Bcaarrio Uribhe Uribhe
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OBJETIVO ESTRATEGICO NO. 4 '
POTENCIAR EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO A PARTIR DE LA INNOVACION Y LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
TRANSVERSALIDAD | TRANSVERSALIDAD | PROGRAMA | META RESULTADO | INDICADOR META PRODUCTO
PLAN NACIONAL DE PLAN
DESARROLLO DEPARTAMENTAL
DE SALUD- VALLE
INVENCIBLE

Formular y desarrollar el Plan de Auditorias

Cumplimiento oportuno de los informes de
acuerdo a la normatividad vigente

Apoyar los procesos de gestién administrativa
en cumplimiento de la efectividad
institucional

Cumplimiento de las Etapas contractuales en

Programa de
fortalecimiento
del Desarrollo
Administrativo

©
m .m el marco de la legislacion que permita la
© .m m m eficiencia y la transparencia
oo+ = . e Ty
°S 8T B Asistir oportunamente los procesos juridicos
a3t

que comprometan al Hospital

Establecer Relacion Docencia Servicio con
Universidades y / o centros de estudio
formales

Mantener la certificacion del Sistema de
Gestion de Calidad

Actualizar e Implementar una estrategia de
Comunicacién internay externa en el Hospital
La Buena Esperanza de Yumbo ESE

Realizar 3 seguimientos de la autoevaluacion
de los estandares de acreditacién.

Indicador N°. 1 Res. 408 de 2018

Realizar 4 seguimientos al Plan de Auditoria
para el Mejoramiento de la Calidad.
Indicador N°. 2 Res. 408 de 2018

%D@@Qm.g

Sistemas de Informacion
% Gestion Administrativa

5010303. Subprograma: Gestién Administrativa y Financiera

Desarrollar el 100% de las estrategias de Gestion Administrativa

Programa de fortalecimiento del
Desarrollo Administrativo

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrerc & « alle 10 esqquinmna Bc i i > Urikbsex Pbhx 695 9595
~NIT S0O00

Y UNBO
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OBJETIVO ESTRATEGICO NO. 4

POTENCIAR EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO A PARTIR DE LA INNOVACION Y LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

TRANSVERSALIDAD
PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

TRANSVERSALIDAD
PLAN
DEPARTAMENTAL
DE SALUD- VALLE
INVENCIBLE

PROGRAMA

META
RESULTADO

INDICADOR

META PRODUCTO

Sistemas de Informacién

5010303. Subprograma: Gestién Administrativa y Financiera

Programa de fortalecimiento del Desarrollo Administrativo

Program
ade

Respons
abilidad

Social y

Ambient

Desarrollar el 100% de las estrategias de Gestion Administrativa

% Gestion Administrativa

Ejecutar el Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad (PAMEC)

Realizar 4 seguimientos al Plan de
Desarrollo.
Indicador N°. 3 Res. 408 de 2018

1. Recolectar la informacién a reportar de
acuerdo a los responsables establecidos.
2.Realizar el reporte oportuno en
cumplimiento al cronograma de informes
establecido.

Iindicador N°. 10 Res. 408 de 2018

Realizar seguimiento a través del
cronograma de informes y responsables.

2. Conciliar la informacién de manera
permanente entre las dreas.

3. Dar cumplimiento al cronograma
establecido para el reporte de la informacién
trimestral y semestral y anual del decreto
2193.

Indicador N°. 11 Res. 408 de 2018

Desarrollar los componentes de Modelo
Integrado de planeacién y Gestion-MIPG

Actualizar el mapa de riesgos en los procesos
administrativos y asistenciales

Desarrollar componentes de la Politica de
Participacion Social en Salud

Fortalecer los espacios de interaccién con la
comunidad

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S_E.

ey & CCalle 10 eescusinag Barrio Uribhe Uritb e
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OBJETIVO ESTRATEGICO NO. 4
POTENCIAR EL DESARROLLO ADMINISTRATIVO A PARTIR DE LA INNOVACION Y LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
TRANSVERSALIDAD | TRANSVERSALIDAD | PROGRAMA META RESULTADO | INDICADOR META PRODUCTO
PLAN NACIONAL DE PLAN
DESARROLLO DEPARTAMENTAL
DE SALUD- VALLE
INVENCIBLE
Formular el Plan Institucional de Archivos de
ﬂna 8 la Entidad -PINAR
2 3 Plan Anual de Vacantes
& 2 s Plan de Previsién de Recursos Humanos
g @ S Plan Estratégico de Talento Humano
=4 - o P . N N
£ 5 k3 Plan Institucional de Capacitacién
£ S - ¢ Plan de Incentivos Institucionales
2 2 § 2 S Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud
= 2 85 3 en el Trabajo
s m K g m m Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
S K= 2 S E % Ciudadano
£ £ o 8 £ m Implementacién de Plan estregico de
£ - 1> 5 Y [ tecnologias de la informacién
P 2 m M = 3 Realizar y presentar ante la junta directiva
- m £ 2 & minimo 4 informes en la vigencia
g e > T Indicador N°. 8 Res. 408 de 2018
m m .N m Implementacion de Plan de Tratamiento de
@ Mo m Fw. Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
.w. & E Informacién
A s O Implementaciéon de Plan De Seguridad Y
%. Privacidad De La Informacion
o © @
m m W >F m m g2 ,m m .m Ejecutar el 100% de las acciones de Hospital
E2ZS € 9 -5 g == Verde y Saludable
532 |£8£232 S£3
ege< | $882 5 2%
o2 E L = £

Qo

S
£
%

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S_E.
Caarrera & Caalles 10O eescyusincea Baarrico Uribhbhe Urike Pbbx 695 959¢
NIT SO0030924-0O
Y IUIUANAB O VAL LE
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OBJETIVO ESTRATEGICO NO. 5 :
FORTALECER LA CAPACIDAD OPERACIONAL,TECNICA Y LOGISTICA DEL HOSPITAL
TRANSVERSALIDAD | TRANSVERSALIDAD PROGRAMA META RESULTADO | INDICADOR META PRODUCTO
PLAN NACIONAL DE PLAN
DESARROLLO DEPARTAMENTAL
DE SALUD- VALLE
INVENCIBLE
5 “ - Formular y ejecutar el 100% de las
g < 2 ividades del plan d imi
3 € 0 g 5 actividades del plan de mantenimiento
K € £ gy - 5 operativo
g S § o 2= & w Realizar el 100% de las adecuaciones
a ..nm & 8 m a ) .m planteadas para la vigencia en los
S S ge 2 2 R ambientes administrativos y / o
c & F s g ED istenclal
3 S c 8 2 g g asistenciales
© g m s T MR mo Ejecutar el Plan Anual de Adquisiciones
- 8 S 3 m .m % Fortalecer la dotacién de los espacios
3 o %. w0 M administrativos y / o asistencias de acuerdo
@ ks © a las necesidades
£ < Realizar el mantenimiento preventivo de
c [~ (] p . .
° 2 o © o LB T o los equipos biomédicos de la ESE.
s F s ,W m v T ,m. m g m. m Realizar los reportes de manera oportuna
S a £ES% m E & © &% & delas acciones de Tecnovigilancia
o < oS = 8% ¥o s —
8 2 ®E E@ed o g o moﬂnc:,.u._a.m:ﬁo al cronograma anual de
S £e5 $£e6§ M @ S i calibracién de equipos biomédicos.
2 = b * | Actualizar las hojas de vida del total de
£ equipos biomédicos.
m Programa de © = d %de Tramitar la viabilidad técnica,
m fortalecimiento 53 m m 'Y trdmites para | administrativa y financiera para la
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2. FINANCIAMIENTO

La sostenibilidad financiera es uno de los pilares fundamentales del Plan de
Desarrollo Institucional -2020-2023 y se enmarca en el Objetivo Estratégico:
CONTINUAR SIENDO AUTO SOSTENIBLE FINANCIERAMENTE CON ENFASIS EN LA
RENTABILIDAD SOCIAL y es transversal a Linea de accién del Plan Nacional de
Desarrollo: Politicas Institucionales de Sostenibilidad financiera; Linea del Plan de
Desarrollo Departamental- Valle invencible: Subprograma, Gestion Administrativa
y Financiera y localmente al Fortalecimiento de Red.

Desarrollando su Meta Resultado: MANTENER EQUILIBRIO PRESUPUESTAL
Programa: GESTION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Metas Producto Asociadas:

Formular e implementar el Plan de Mercadeo del Hospital La Buena
Esperanza de Yumbo.

Aumentar la Facturacién Efectiva

Controlar el gasto.

Gestionar el recaudo

Potencializar la venta de servicios de salud de tal forma que se logre
incrementar los niveles de produccién

Seguimiento mensual

Indicador N°. 9 Res. 408 de 2018

Ampliar el mercadeo de los servicios

Redlizar todas las actividades financieras para evitar caer en riesgo
financiero-Informe 2193.

Desarrollar estrategias para la recuperacion de cartera de la Vigencia y
Vigencias Anteriores incluyendo acciones judiciales

GESTION FINANCIERA

Proveedores

* Junta Directiva

« Gerencia.

« Areasy Procesos del Hospital

» Servicios Asistenciales

* Ministerio de Salud

+ Secretaria Local y Departamental de Salud.

«  COMFIS
* Entes de control
Hospital La éuenAasggg%%czjé) B%SYXrgtf)ré]E? Ethdes'

Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
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'=/+ Proveedores de Bienes y Servicios r_J
/ + Entidades financieras

4

e Parficulares

Entradas

« PAA

* Plan de Accién y de Inversiones.

+ Solicitudes de CDP

«  Ordenes de compra u érdenes de trabagjo.

* Facturas y cuentas de cobro.

* Relaciones de descuentos, ndmina y parafiscales.
+ Convenios y Contratos de prestacidn de servicios.
* Glosas administrativas y Respuesta a glosas.

» Soportes de pagos de Aseguradoras

Proceso

* Elaborar el presupuesto anual.

» Estructurar el flujo de Caja.

* Programar el plan de ingresos.

* Planear la programacién de pagos

* Programar el plan de Accién Proyectar modificaciones y adiciones
presupuestales

* Registrar y analizar datos de costos del periodo analizado

» Elaborar facturaciéon por servicios de salud

* Preparar y Radicar Cuentas Médicas

* Darrespuesta a glosas administrativas.

* Recibir, consignar y registrar los ingresos diarios

Salidas

* Personal capacitado.

* Bienestar del Recurso Humano.

* Reporte y pago de Noémina, prestaciones sociales y Parafiscales.
* Instalaciones seguras e higiénicas.

» Equipos biomédicos calibrados y en buen funcionamiento.

* Vehiculos en condiciones adecuadas.

* Bienes e insumos entregados

* Documentos de archivo gestionados

Clientes

* Junta Directiva

+ Gerencia.

« Areas y Procesos del Hospital
» Servicios Asistenciales

Hospital La BuerMinistefio de=Salueo E.5.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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Secretaria Local y Departamental de Salud. r—!
COMFIS

Entes de control

Aseguradoras y otras entidades.

+ Proveedores de Bienes y Servicios

* Entidades financieras

+ Particulares

INDICADORES DARUMA ASOCIADOS A LA META

e I P e T 8 i
% DE ATENCIONES FACTURADAS Facturacion 9 Mensual ) 1 9 2019
rmaesﬂcms PORFALLAS Facturacion 2 Mensual 9 2018
;mmom RADICACION DE Facturacién 80 Mensual 28.62 35.78 9 2019
SITUACION PRESUPUESTAL Presupuesto 489094616 Trimestral 2445792 0 12 2019
SITUACION DE FINANGIAMEENTO Presupuesto 311175050 | Trimestal 82944062.0 100.0 12 2019
% DE RECAUDO Cartera 70 Mensual 33 3 1 2020
RAZON DE LIQUIDEZ INVEDIATA Tesoreria 23 Mensual 416 100.00 3 2020
NIVEL DE ENDEUDAMENTO Contabilidad 14 Trimestral 12.26 100.00 12 2019
PRUERA ACIDA Contabildad 1 Trimestral 3177 100.00 12 2019
mo BNLAESCUCON e Contratacién 85 Mensual 9 2019

MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO

En este proceso se identifica el grado de avance en el cumplimiento de las
actividades que permitirdn la ejecucién o el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y operativos y por ende avanzar en la consecucién del propdsito
organizacional definido en la misidn, visién y politicas corporativas. Al realizar el
seguimiento al plan estratégico del Hospital, se podrd identificar aquellos factores
que influyeron de manera negativa o positiva en la ejecucién de los objetivos
planteados por la organizacién y de esta forma formular un plan de manejo que
permita alcanzar finalmente las metas propuestas. El seguimiento al plan
estratégico del Hospital, genera las siguientes oportunidades para los procesos de
la organizacién:

e Ayuda a identificar problemdticas provenientes de la interrelacion de los
procesos de la organizacion. Es decir, las causas y efectos producto del
incumplimiento de los procesos cogestores.

e Establece la coherencia entre el desempefno de los procesos y el
cumplimiento de las metas del Hospital, El Departamento y el MunicipiQ

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
—arrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
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Ayuda a identificar participativamente, solucién a problemas que evitan el rJ
cumplimiento de la misién y vision institucional. La responsabilidad de
suministrar la informacién correspondiente al avance en la ejecucién del

Plan Estratégico del Hospital, recae en los lideres y coordinadores de los
diferentes procesos, subprocesos o dreas segin el caso. La Oficina Asesora

de Control Interno, en cumplimiento de su funcién, serd la encargada de

verificar la informacién reportada. La consolidacién y elaboraciéon del

informe de seguimiento al Plan Estratégico del Hospital.

El monitoreo y evaluacién del Plan Operativo Anual se hard de forma trimestral, en
el cual se realizara la medicién del avance de los 5 objetivos estratégicos y se
consolidard informe final con corte a 31 de diciembre de 2020 y la consolidacién
final se realizard en la vigencia 2023, de manera acumulativa en los periodos que
rigen el presente plan; La ejecucion de las metas producto y meta resultado serd
responsabilidad de las subgerencias Administrativa, Calidad , Cientifica quienes a
través de los lideres de proceso cumplirdn con los compromisos adquiridos en la
vigencia, igualmente la direccién y sus procesos de apoyo ejecutardn las acciones
asignadas en el documento estratégico Plan de Desarrollo Institucional.
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