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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer los procedimientos eficientes e inmediatos que activardn todas las
dreas del Hospital en funcién de una emergencia interna o externa protegiendo
los pacientes, visitantes, el personal y los bienes, asegurando la continuidad en la
prestacion del servicio asistencial durante la fase critica de la situacién, haciendo

uso de los recursos existentes en las instalaciones.

1.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Reducirla vulnerabilidad hospitalaria frente a las situaciones de emergencia o

desastre que se presenten al interior o en su drea de influencia.

e Definiry articular los procedimientos de respuesta ante emergencias.

e Prevenir la pérdida de vidas y minimizar las lesiones que se puedan presentar

en los frabajadores usuarios y visitantes por causa de una emergencia.

e Minimizar los danos y perjuicios a la estructura, procesos, la interrupcion de
actividades, pérdidas econdmicas y al medio ambiente como consecuencia

de una emergencia.

e Garantizar a la comunidad, victimas de desastres o emergencias de su drea
de influencia y pacientes hospitalizados, la continuidad en la prestacion de los

servicios de salud en situaciones criticas.
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2. INFORMACION GENERAL DEL CENTRO HOSPITALARIO
2.1 INFORMACION BASICA INSTITUCIONAL
NOMBRE DE LA INSTITUCION HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ES.E.
NATURALEZA JURIDICA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ES.E.
CARACTER TERRITORIAL MUNICIPAL
DEPARTAMENTO VALLE
CIUDAD YUMBO
DIRECCION CALLE 10 CON CARRERA 6 ESQUINA.
TELEFONOS 6959595
ZONA URBANA
NIVEL DE ATENCION I
ANO DE CONSTRUCCION 1972
COBERTURA COMUNAS AREA RURAL: 10 CORREGIMIENTOS, 16 VEREDAS

AREA URBANA: 4 COMUNAS, 36 BARRIOS

URGENCIAS, TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO,
MEDICINA GENERAL, ODONTOLOGIA GENERAL,
HOSPITALIZACION ADULTOS Y PEDIATRICO,
LABORATORIO CLINICO, RADIOLOGIA, SERVICIO
FARMACEUTICO.

PRINCIPALES SERVICIOS

HORARIO DE ATENCION URGENCIAS 24 HORAS

NUMERO DE CAMILLAS DE | 14 CAMILLAS

URGENCIAS

NUMERO DE CAMAS DE | 7 CUNAS

HOSPITALIZACION 18 CAMAS

INSUMOS ASISTENCIALES VER ANEXO

GASES MEDICINALES SI VER CAPACIDAD INSTALADA
EMAIL : labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co
PAGINA WEB: www.hospitaldeyumbo.gov.co

GERENTE CLAUDIA JIMENA SANCHEZ ALCALDE

CARGO DEL COORDINADOR DEL PHE | SUBGERENTE CIENTIFICO

RESPONSABLE SALUD FERNANDO DORADO SANCHEZ
OCUPACIONAL



http://es.wikipedia.org/wiki/Mulal%C3%B3
mailto:labuenaesperanza@hospitaldeyumbo.gov.co

. GAGA-027-011-001
Hospital La Buena Esperanza de Yumbo Versién No 000

Empresa Social del Estado
PLAN HOSPITALARIO PARA

EMERGENCIAS

2.3 OFERTA DE SERVICIOS

El Hospital presta los servicios de

e Consulta Externa

e Atencién permanente en Urgencias

e Hospitalizacion

e Ginecologia

e Pediatria

e Cirugia General

e Traumatologia.

e Fonoaudiologia

e Otorrinolaringologia

e Urologia

e Fisioterapia

e Odontologia

e Terapia Respiratoria

e Psicologia

e Laboratorio Clinico

e Servicios de apoyo diagnostico Radiologia
e Programas Ninos en Vacunacidn AIEPI, IRA, EDA,

e Programa Mujer Control Prenatal, Post — Parto, Planificacién Familiar, Citologia
Vaginal y Examen de Seno.

e Programa Adulto Deteccion y Control de la Diabetes, Gerontologia y la Tercera
Edad.
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3. ESCENARIO DE AFECTACION
3.1 ANALISIS DE LA AMENAZA
i INSTRUMENTO i
OBJETO DE ANALISIS AMENAZA CALIFICACION COLOR DE OBSERVACION
MONITOREO
Sismo Probable Amarillo No existe Apoyo experto
; . Personal de .
Urgencias, Consulta Incendio Probable Amarillo Servicios Carga combustible
Externa, ] T ist Inminente Roio No existe Situacion actual del pais,
Hospitalizacion, PyP errorista ! eventos sociales
Fisioterapia. Explosién Posible Verde No existe Red de gases
Inundacion Posible Verde No existe Dafios internos
Sismo Probable Amarillo No existe Apoyo experto
; . . Personal de .
Areas de Archivo, Incendio Probable Amarillo Servicios Carga combustible
Estadistica, o S'SFemas’ Explosion Posible Verde No existe Red de gases
Areas Administrativas. . . . . Situacion actual del pais,
Terrorista Inminente Rojo No existe .
eventos sociales
Inundacion Posible Verde No existe Danos internos
Sismo Probable Amarillo No existe Apoyo experto
Porterias Parqueaderos,
Lavanderfa d Incendio Probable Amarillo PZ;?/?;LSe Carga combustible
Mantenimiento, Planta Explosion Posible Verde No existe Red de gases
de , Emergenaa, Terrorista Inminente Rojo No existe Situacion acFuaI del pais,
Almacén, Cocina. eventos sociales
Inundacion Posible Verde No existe Daiios internos
Sismo Probable Amarillo No existe Apoyo experto
Servicios de Apoyo Personal de
Diagnostico, Rayos X, Incendio Probable Amarillo Servicios Carga combustible
Odontologia, Explosién Posible Verde No existe Red de gases
Laboratorio Clinico. . . . . Situacion actual del pais,
Terrorista Inminente Rojo No existe .
eventos sociales
Inundacion Posible Verde No existe Danos internos

3.2 EVALUACION DE LA VULNERABILIDAD

El andlisis del riesgo se hace en forma cudlitativa y para ello se utiliza un cuadrado con 4

rombos internos, el inferior representa la amenaza y los tres restantes, en su orden, la

vulnerabilidad en las personas, los recursos y 1os procesos.
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De acuerdo con la calificacion del andilisis de amenaza vy la vulnerabilidad se pintan los
rombos con los colores correspondientes a su calificacion. El riesgo se considera alto
cuando 3 o 4 figuras en el rombo tienen color rojo, medio cuando hay 1 o 2 figuras rojas o

3 0 4 amairillas, bajo cuando hay 1 o 2 amairillas y las restantes verdes.
Las razones que llevan a esta calificacion del riesgo son las siguientes:

Riesgo alto: Significa que del 75% al 100% de los valores que representan la vulnerabilidad
y la amenaza estdn en su punto mdximo para que los efectos de un desastre representen
un cambio significativo en la sociedad, la economia, la infraestructura y el medio

ambiente.

Riesgo medio: Significa que del 25% al 50% de los valores que representa la vulnerabilidad
son altos o la amenaza es alta, también es posible que 3 0 4 de todos los componentes
son cadlificados como medios, por lo tanto las consecuencias y efectos sociales,
econdmicos y del medio ambiente pueden ser de magnitud, pero se espera sean

inferiores a los ocasionados por el riesgo alto.

Riesgo bajo: Significa que del 25% al 50% de los valores calificados en la vulnerabilidad y la
amenaza representan valores intermedios, o que del 75% al 100% de |la vulnerabilidad y la
amenaza estdn controlados. En este caso se espera que los efectos sociales, econdmicos

y del medio ambiente representen pérdidas menores.

Sistemas y
Procesos

Amenazas
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ANALISIS DE LA VULNERABILIDAD POR AREAS

SUJETO DE ANALISIS
AMENAZA
CALIFICACION

URGENCIAS, CONSULTA EXTERNA, HOSPITALIZACION, PY P
FISIOTERAPIA.

SISMO |INCENDIO [EXPLOSION [ TERRORISTA |[INUNDACION
Probable Probable Probable Inminente Probable
ELEMENTOS . o e, . - L . . . -
BAJO RIESGO Capacidad util  |Calificacion| Calificacién Calificacion Calificacion Calificacion
Organizacion 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Capacidad I I I I I
PERSONAS Dotacién | | | | |
SUBTOTAL 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5
Instrumentacion | | | | |
RECURSOS Obras de
CONSTRUCCION proteccion I I I I I
Sistema de control | | | | |
Instrumentacion | | | | |
RECURSOS reraceiin | | | | |
MAQUINARIA Y P
EQUIPO Sistema de control | | | | 0.5
SUBTOTAL 6 6 6 6 5.5
Procedimien'Fc?s de 0 0 0 0 0
recuperacion
PROCESOS Y
SISTEMAS Servicios alternos 0 0 0 0 0
SUBTOTAL 0 0 0 0 0
¢ - ¢ - ¢ o - ¢
¢ X% ¢ 0 90
RIESGO ’(} ¢ ’0 ¢ ¢
RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
MEDIO MEDIO MEDIO ALTO MEDIO
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SUJETO DE ANALISIS
AMENAZA

AREAS DE ARCHIVO, ESTADISTICA, SISTEMAS, AREAS
ADMINISTRATIVAS,

CALIFICACION SISMO |TERRORISTA | EXPLOSION | INCENDIO |[INUNDACION
Probable Inminente Probable Probable Probable
ELEMENTOS . .. e s . . e s . . e s
BAJO RIESGO Capacidad util Calificacion| Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Organizacién 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Capacidad 0.5 0.5 I 0.5 I
PERSONAS Dotacion 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
SUBTOTAL 1.5 1.5 2 1.5 2
RECURSOS Instrumentacion | 0 | | |
CONSTRUCCIO | Obras de proteccion I 0.5 0 I 0
N Sistema de control | | 0.5 | 0.5
Instrumentacion | | |
RECURSOS Obras de proteccion I 0.5 0.5
MAQUINARIA Y| Sistema de control | | 0.5 0.5 0.5
EQUIPO
SUBTOTAL 6 4 2 5 2
Procedimien'Fc,)s de 0 0 0 0 0
recuperacion
PROCESOS Y Servicios alternos 0.5 0.5 0 0 0
SISTEMAS
SUBTOTAL 0.5 0.5 0 0 0
o 1 0 0 0 0
¢ X, 'R4 ¢ 0 X
% 0 ¢ o 0
RIESGO
RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
MEDIO MEDIO MEDIO ALTO MEDIO
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SUJETO DE ANALISIS
AMENAZA
CALIFICACION

PORTERIAS PARQUEADEROS, LAVANDERI"A MANTENIMIENTO,
PLANTA DE EMERGENCIA, ALMACEN, COCINA.

SISMO |[EXPLOSION| INCENDIO | TERRORISTA |INUNDACION
Probable Probable Probable Inminente Probable
ELEMENTOS . - . o s s . ., . .,
BAJO RIESGO Capacidad util Calificacion | Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Organizacion 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Capacidad I I 0.5 I I
PERSONAS
Dotacién 0.5 0.5 0.5 .5 0.5
SUBTOTAL 2 2 1.5 3 2
Instrumentacion I I I I I
RECURSOS -
CONSTRUCCION Obras de proteccion I 0 I I 0
Sistema de control I I I I 0.5
Instrumentacion I 0 I I 0
RECURSOS Obras de proteccion I 0 0.5 I 0
MAQUINARIAY —
EQUIPO Sistema de control I 0.5 0.5 0.5 0.5
SUBTOTAL 6 2.5 5 5.5 2
Procedlmlemj?s de 0 0 0 0 0
PROCESOS Y recuperacion
SISTEMAS Servicios alternos 0
SUBTOTAL 0
¢ ¢ ¢ ¢
RIESGO 00’ <><>0 <><>‘ 4 ” 0”
¢
RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
MEDIO BAJO MEDIO ALTO BAJO
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SUJETO DE ANALISIS

SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO, RAYOS X,
ODONTOLOGIA, LABORATORIO CLINICO.

AMENAZA SISMO [EXPLOSION| INCENDIO |[TERRORISTA |INUNDACION
CALIFICACION Probable Probable Probable Inminente Probable
ELEMENTOS . L. . - L L . - . L
BAJO RIESGO Capacidad util Calificacion | Calificacion Calificacién Calificacion Calificacion
Organizacion 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Capacidad I I 0.5 I I
PERSONAS
Dotacion 0.5 0.5 0.5 1.5 0.5
SUBTOTAL 2 2 1.5 3 2
RECURSOS Instrumentacién | | | | |
CONSTRUCCIO | Obras de proteccion I 0 I I 0
N Sistema de control I I I I 0.5
Instrumentacién | 0 | |
RECURSOS  [op o5 de proteccién I 0 0.5 I
MAQUINARIA Y —
EQUIPO Sistema de control | 0.5 0.5 0.5 0.5
SUBTOTAL 6 2.5 5 5.5 2
Procedimient.c?s de 0 0 0 0 0
PROCESOS Y recuperacion
SISTEMAS Servicios alternos 0
SUBTOTAL 0
¢ ¢ ¢ ¢
X X4 O 0 'Y ¢
RIESGO
O o o A 09
RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
MEDIO BAJO MEDIO ALTO BAJO
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ELEMENTOS . - . . s e . C : .,
BAJO RIESGO Capacidad util Calificacion | Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Organizacion 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Capacidad I I 0.5 I I
PERSONAS
Dotacion 0.5 0.5 0.5 1.5 0.5
SUBTOTAL 2 2 1.5 3 2
RECURSOS Instrumentacion I I I I I
CONSTRUCCIO | Obras de proteccion I 0 I I 0
N Sistema de control I I I I 0.5
Instrumentacion I 0 I I
RECURSOS  Iop 5 de proteccion I 0 0.5 I
MAQUINARIA Y —
EQUIPO Sistema de control I 0.5 0.5 0.5 0.5
SUBTOTAL 6 2.5 5 5.5 2
ProcedimienFc{as de 0 0 0 0 0
PROCESOS Y recuperacion
SISTEMAS Servicios alternos 0
SUBTOTAL 0
¢ ¢ ¢ 'y
0.9 X ¢
RIESGO o o \Z254 000 NS
%
RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO RIESGO
MEDIO BAJO MEDIO ALTO BAJO
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4. EVALUACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

4.1 TALENTO HUMANO

TALENTO HUMANO

23 médicos para los servicios de Urgencias y

L Hospitalizacion
Médico General P

04 Especialistas Internista, Pediatra, Ortopedista

Médicos Especialistas y Ginecblogo

Epidemidlogos NO

PERSONAL

ASISTENCIAL Enfermeras 06 Enfermei,"as Jefes para Urgencias,
hospitalizacion, cirugia, UCIN, partos

Bacteridloga 03
|7 urgencias
Auxiliares de Enfermeria 7 hospitalizacion
Personal de Atencién Pre ]
hospitalaria No aplica
Auxiliares de laboratorio 07
Conductores 06
Servicios Generales y
mantenimiento 14 personas.

4. RECURSOS INSTITUCIONALES

4.2.1 EVALUACION DE LA CAPACIDAD INSTALADA
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RECURSOS FISICOS Y TECNICOS
CAMAS Camas disponibles Para Hospitalizacion '8
Camillas Urgencias 8
QUIROFANOS
Camillas Observacion 6
Camas UCIM NO
Camas de Aislamiento NO
Quirofanos disponibles |
CONSULTORIOS Cantidad de consultorios 14
REANIMACION Existencia de sala de reanimacion en urgencias |
PROCEDIMIENTOS Existencia de sala de procedimientos en |
Urgencias para Yesos
LABORATORIO CLINICO/NIVEL | Existencia, nivel de complejidad I
COMUNICACIONES
LiNEAS FIJAS Nimero de lineas fijas 6959595
TELEFONOS CELULARES Existencia de Telefonia Celular de la Clinica
RADIOTELEFONOS Existencia de Radiocomunicaciones S
N°Radios Portitiles disponibles 8
RED DE URGENCIAS Conexién con la Red Hospitalaria CODIGOS
TRANSPORTE DE PACIENTES
AMBULANCIAS Cantidad de Ambulancias en la institucion 06
AMBULANCIAS EN SERVICIO Cantidad de Ambulancias en servicio 05
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS - SANEAMIENTO
COCINAS Numero de Cocinas No
LAVANDERIA | | hvanderia No
SERVICIO DE ESTERILIZACION Centrales de Esterilizacion Si
. 22 Balas de
PARA GASES MEI:I))IE:FI,SzIL-I;Ez Capacidad de reserva oxigeno
TANQUE PARA SUMINISTRO DE | 0, cidad de reserva 4 Tanques
AGUA para 6
POTABLE horas
PLANTA| Capacidad (kw/hr) 2 Plantas
ELECTRICA|
Plan de manejo de desechos hospitalarios Si
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BASURAS | Lugares para disposicion de basuras Cuarto de
Desechos
Existencia de Incinerador No

4. SUMINISTROS
ALIMENTOS | Existen Alimentos no perecederos No

Existencia de medicamentos de reserva para Carro de

catastrofes paro por
MEDICAMENTOS servicio y
stock
lobservacion
urgencias
VESTUARIO | Existencia de ropas en reserva S
ENSERES
Camas y colchones existentes en reserva Si
Existencia de Carpas No
Existencia de tanques para agua (inflables) No

INSUMOS DE BASE SOLICITADOS SEMANALMENTE A FARMACIA

INSUMO CANTIDAD
AGUA DESTILADA BOTELLA FRASCO 03
ALCOHOL BOTELLA 02
ATROVEN 02
BAJA LENGUAS PAQUETE ol
ESPARADRAPO ol
GORROS REDONDOS PAQ 30 ol
GUANTES 50 PARES 10
YODOPOVIDONA ol
LANCETAS DESECHABLES ol
MICROPORE ol
TAPABOCAS DESECHABLES CAJA 50 ol
AGUJAS DESECHABLES 18 * | Y2 10
PINZAS UMBILICAL NYLON 12
GENTAMICINA OFTALMICA 02
JABON QUIRURGIXCO 1% ol
MASCARA DE OXIGENO ADULTO 20
CANULA DE OXIGENO PEDITRICO 20
EQUIPO DE MICRONEBULIZACION ADULTO I5
EQUIPO DE MICRONEBULIZACION PEDITRICA 15
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MASCARA DE OXIGENO PEDIATRICA 05
MIPLES ADAPTADOR DE OXIGENO 05
AGUA DESTILADA BOTELLA FRASCO 06
ALCOHOL BOTELLA 08
BAJA LENGUAS PAQUETE * 500 ol
ESPARADRAPO 02
NITRUFORAXONA FRASCO 500MG 02
JALEA UTRASONIDO BIOGEL 02
GUANTES 50 PARES 20
HUMIDIFICADOR DESECHABLE 02
YODOPOVIDONA SOLUCION GALON 0l
ACETAMINOFEN JARABE 05
TAPABOCAS DESECHABLES * 50 0l
HOJAS DE BISTURI NU 15 20

ELECTRODOS PAQUETE POR 50

10

AGUJAS DESECHABLES 18 * 1 '

10

AGUJAS DESECHABLES 20 * | '

10

ADRENALINA IMG/ML

10

HOJA DE AFEITAR

05

CANULA DE OXIGENO PEDITRICO

10

CANULA DE OXIGENO PEDITRICO

10

EQUIPO DE MICRONEBULIZACION ADULTO

30

EQUIPO DE MICRONEBULIZACION PEDITRICA

30

INVENTARIO DE MEDICAMENTOS UTILIZADOS EN HOSPITALIZACION

ACETAMINOFEN JARABE

ACETAMINOFEN TABLETA

ACETILSALICILICO ACIDO 100MG

AMIKACINA

AMPICILINA

BURETROL

CAPTORIL

CATETTER

CEFALOTINA

CEFTRIAXONA

CIPLOFLOXACINA

CLIDAMICINA

CLORURO DE POTASIO

CLORURO DE SODIO

DEXAMETASONA

DEXTROSA

DIPIRONA

ENEMA TRAVAD FOSFATO

EQUIPO DE MACROGOTEO CON AGUA

EQUIPO DE MICROGOTEO DE AGUA

ERITROMICINA
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FUROSEMIDA

GENTAMICINA

HIDROCORTISONA

HIDROXIDO DE ALUMINIO

IBUPROFENO

JERINGAS

METOCLOPRAMIDA

METRONIDAZOL OVULOS

OMEPRAZOL

SONDAS

TAPON HERINIZADO

SALBUTANOL INHALADOR

INSTITUCIONES

TELEFONO

POLICIA METROPOLITANA

112 -5165335 -5912222

POLICIA VIJES 2520220 -310 42261 |
GAULA VALLE 3250454 — 3180034
LINEA ANTITERRORISMO

8960559 - 8964151

TERCERA BRIGADA

3307161

FISCALIA GENERAL NACION

6616100

BOMBEROS YUMBO
BOMBEROS VIJES

119 669 1700 - 6691727
22 520739- 318 383 3599

CLINICAS:

VALLE DEL LILI 3319090
IMBANACO 5186000
REMEDIOS 6081000 — 6683146
OCCIDENTE 6603000 — 6680143
DEFENSA CIVIL GRUPO DE APOYO s646464

COMITE LOCAL DE EMERGENCIAS 6657707
SECRETARIA DE SALUD COORDINACION DE

URGENCIAS YUMBO 6516606

CRUZ ROJA COLOMBIANA (AMBULANCIA)

132 - 5162825 5162865
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INTOXICACIONES CENTRO DE

EMERGENCIA CON PRODUCTOS QUIMICOS | 01-8000941414

COLMENA ARL 6662801
4.2.2 Red de apoyo en salud en la ciudad de Santiago de Cali.

NOMBRE DEL

CENTRO TIPO DE ATENCION DIRECCION TELEFONO

Hospital  Universitario
‘ég'Eva”e Bvaristo Garcia | 0. complejidad Calle 5 No. 36 -08 6206000
Hospital Psiquiatrico
Universitario del Valle | Alta complejidad Calle 5 No. 80 — 00 6821800
ESE
HOSPIta| Departamen'tal Mediana complejidad Carrera 78 Oeste No. 2 A 00 |3180020
Mario Correa Rengifo
ESE
Hospital San Juan de | Mediana complejidad Carrera 4 No. 17 - 67 8959787
Dios
Fundacion Clinica | e g lejidad Calle 5 No. 22 - 76 5558400
Infantil Club Noel ediana compiejida atle > No. 22+
Hospital Isaias Duarte . -
Cancino Mediana Complejidad Calle 96 28E No. 3 - 0l 6208781/426878|

4.2.3 Red de apoyo en salud en la ciudad de Santiago de Cali.

4.2.4 Medios de transporte

El Hospital cuenta con seis ambulancias, la prestacién de servicio de ambulancias para
movilizacion y transporte de pacientes del régimen subsidiado y pacientes vinculados. Se
coordina con la Secretaria de Salud pUblica Departamental, desde el afo 2008 el pool de
ambulancias se organizé y concenird en las instalaciones de la IPS Luis H. Garcés

perteneciente a la Red de Salud del Centro ES.E. A través del Centro Regulador de
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Urgencias y Emergencias CRUE se regula el sistema de referencia y contrarreferencia de

pacientes a nivel departamental y en la ciudad de Cali, existiendo una coordinaciéon entre

el pool de ambulancias y el CRUE; sin embargo, estas dependencias tienen organizacién

administrativa, operacidn y recursos propios e independientes.

5. ORGANIZACION DE LA RESPUESTA

GERENTE O SUBGERENTE

COMITE HOSPITALARIO
PARA EMERGENCIAS

\ 4

COORDINADOR DE EMERGENCIAS

A\ 4

\ 4 A\ 4

A\ 4

RESPONSABLE
CONSULTA EXTERNA'Y
URGENCIAS

RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE
LABORATORIO MATENIMIENTO Y

TRANSPORTE

RESPONSABLE DE
HOSPITALIZACION

BRIGADA PARA
EMERGENCIAS

5.1 GERENTE O SUBGERENTE CIENTIFICO ASISTENCIAL

e Responsable de la activacién y aplicacion del Plan Hospitalario para Emergencias PHE

frente a circunstancias adversas infernas o externas.

e Convoca al Comité Hospitalario para Emergencias CHE en razén a la situacion.
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5.2 COMITE HOSPITALARIO PARA EMERGENCIAS

Esta es la estructura responsable de coordinar la ejecucidn de las actividades antes,
durante y después de una emergencia o desastre, dentro de las instalaciones del Hospital,
Las personas que lo integran tienen poder de decision y aptitudes que las hacen idéneas

para ocupar estos cargos.

FUNCIONES GENERALES

e Velar por que se readlice el andlisis de las amenazas internas vy
externas, asi como de la vulnerabilidad funcional en el contexto
hospitalario.

e Verificar la senalizacidén de las instalaciones interna y externamente,
para facilitar la identificacion de las dreas, servicios, rutas de
evacuacion y en general la disposicidon funcional del hospital

e Verificar las necesidades de insumos o suministros, estableciendo el

periodo de autonomia del hospital con base en sus reservas de

medicamentos, agua, combustible, equipos y alimentos.

e Determinar la capacidad del Hospital para recibir y atender

lesionados provenientes de la situacién critica.

Proponer y supervisar que se realicen las acciones necesarias pard

reducir el riesgo vy mitigar los efectos de probables emergencias

internas o externas que se puedan afectar el centro asistencial.

e Proponer dreas externas e internas para expandir la capacidad de

ANTES DE LA EMERGENCIA
[ ]

los servicios en caso de emergencia.

e Facilitar el enlace y coordinacién del hospital con el Comité Local
para la Prevenciéon y Atencidon de Desastres.

e Apoyarla consolidacién del Plan Hospitalario para Emergencias PHE.

e Plantear alternativas para la disposiciéon del personal de refuerzo por
turnos y dreas criticas en caso de situaciones de emergencia.

e Promover la conformacién de la Brigada de Seguridad y Emergencias

con el personal de las diferentes dreas, servicios y turnos.

e Detferminar el nivel de respuesta del hospital ante el evento adverso.
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Verificar la disponibilidad de recursos del hospital y determinar la

necesidad de solicitar apoyo externo.

Desempenar el rol que el plan le ha fijado, de acuerdo con su cargo y
niveles de responsabilidad y competencia.

Hacer observaciones, y de ser posible, tomar nota de los aspectos
positivos o por mejorar para ser utilizados como insumos en sus
obligaciones de asesoria y evaluacién posterior.

Mantener permanentemente  comunicados o disponibles a los
integrantes del CHE, para reunirse a tomar las decisiones
correspondientes, segun lo considere el coordinador de Emergencias.

Coordinar la referencia y la contrarreferencia de pacientes.

Liderar y conducir los procesos de evaluacidén posteriores a una
situacion de emergencia o desastre para retroalimentar el plan y sus
preparativos.

Evaluar la cancelacién de cirugias programadas, consulta externa y
salida de pacientes dados de alta en observacion.

Elaborar boletines de prensa con informacién acerca de pacientes
hospitalizados, remitidos o ambulatorios atendidos por el hospital.
Participar en labores de recuperacién fisica, mental, social vy
ocupacional de la poblacién afectada.

Participar en la identificacién de medidas de atencion médica,
saneamiento y vigilancia epidemioldgica en alojamientos temporales.
Velar por la continuidad de los programas de atencidén primaria en

salud.

Integrado por: Gerente, Subgerente Cientifico, Subgerencia Administrativa, Subgerente

Sistema de Gestion de la Calidad, Coordinador Asistencial, jefe de Enfermeria, lider de

mantenimiento, Aimacenista, Confrol Inferno y Lider de Salud y Seguridad en el Trabajo.
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5.3 COORDINADOR DE EMERGENCIAS

El Coordinador de Emergencias debe contar con el apoyo de otros funcionarios, con el
fin de garantizar la operatividad del plan en todo momento; ésta persona ha de tener los
conocimiento de los procedimientos y de los recursos institucionales. Hay que tener
presente que en el momento de ejecutar el plan sélo podrda haber un Coordinador de
Emergencias, con el fin de evitar confusiones que puedan alterar el proceso de respuesta

a la situacion.

FUNCIONES GENERALES

e Tener conocimiento en el manejo de situaciones de emergencia o
desastres.

e Conocer en detalle el Plan Hospitalario para Emergencias de la
institucion.

e Conocer sobre las emergencias de posible ocurrencia.

e Conocer los recursos internos y externos necesarios para el control y
atencién de las emergencias.

e Conocer las instalaciones, sistemas yredes de servicio del hospital.

e Conocer el funcionamiento administrativo del hospital.

e Mantener permanentemente comunicaciéon con los diferentes grupos

que atienden la emergencia.

e Impartir las instrucciones correspondientes a cada grupo

e Autorizar el ingreso de grupos de apoyo siempre que sea necesario,
dando aviso a la brigada para emergencias.

e Designar un responsable para el manejo de la informacién vy las
relaciones publicas

e Activar el Plan Hospitalario para Emergencias, activando la cadena
de llamadas que se haya acordado previamente.

e Informar a la red de salud local, sobre la emergencia ocurrida,
estableciendo un canal de comunicacién para proporcionar

informacién o solicitar apoyo adicional.
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Si lo considera necesario convocara a sesion al CHE para tomar las

decisiones correspondientes.

Superada la emergencia, convocara el CHE para establecer las
necesidades prioritarias en la rehabilitacién de las diferentes  dreas
internas que hayan sido utilizadas para expansion de los servicios.
Gestionar la reposicidén de insumos e implementos para garantizar las
condiciones de funcionalidad del hospital en situaciones posteriores.

Si el evento afecto sistemas, instalaciones o la funcionalidad de dreas,
debe gestionar las reparaciones 0 reposiciones necesarias para

garantizar su reparacion.

5.4 RESPONSABLES DE SERVICIOS O AREAS

Los Responsables de dreas o servicios al interior del Hospital, permanecen en estado de

alerta y se infegran al esquema de organizacién, en la medida en que el Gerente (o en

su defecto el Coordinador de Emergencias) directamente lo solicite, por estar su drea o

servicio relacionado con la situacién de emergencia.

5.5 BRIGADA DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

COMANDANTE DE BRIGADA

.

BRIGADISTAS

\ 4

A

y

A 4 A 4

PRIMEROS AUXILIOS EVACUACION INCENDIOS
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En el Hospital se cuenta con un grupo de frabajo conformado por servidores voluntarios,
distribuidos estratégicamente en las diferentes dreas quienes han recibido capacitacién y
entrenamiento en primeros auxilios, técnicas bomberiles, evacuaciéon y rescate, entre
otras. Son quienes llevan a cabo las acciones operativas.

Cuentan con personal certificado como lideres en emergencias por parte de la ARL.

FUNCIONES GENERALES

e Conocer las instalaciones y los riesgos que puedan generar emergencias.

e Tener claro conocimiento de los planes normativos y operativos de la empresaq,
la ubicacién y capacidad exacta de los equipos de control de emergencias.

e Poseer los conocimientos de la teoria bdsica y entrenamiento en maniobras de
prevencion y control de emergencias.

e Hacer revisidn permanente a extintores y demds equipos de ayuda en caso de
emergencias.

e Inspeccién de dreas para reconocer las condiciones de riesgo en el frabajo que
puedan hacer peligrar la vida de los colaboradores y el proceso productivo de

la Institucion.

e Actuar prontamente cuando se informe de una emergencia en su drea (o si es
requerido por otra drea), usar el equipo que tenga a disposicibn segun el
evento.

e En cualquier emergencia actuar coordinadamente con los demds miembros
del grupo operativo.

e Tener informado permanentemente al Coordinador de emergencias de la
situacién de la emergencia

e Brindar apoyo a los grupos de socorro gue se hagan presentes en la institucion
para controlar la emergencia.

e Evacuar al personal lesionado de la zona de impacto de acuerdo con la

prioridad de sus lesiones.
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Participar en las labores de recuperacidén por ejemplo remocién de escombros,
inspeccion de las instalaciones para determinar en que condiciones quedaron
estas.

e Redlizar el inventario de los materiales de la brigada para determinar su reposicion.

e Evaluar las acciones readlizadas para refroalimentar los manuales de
procedimientos, por ejemplo mejorar los enfrenamientos, informar que material
adicional se debe adquirir y si es necesario, capacitar mejor al personal de la
brigada.

e Presentar informe al Comandante de la Brigada sobre las acciones realizadas.

e Ayudar a restaurar lo mds pronto posible el funcionamiento normal de las

actividades dentro del Hospital.

5.6 COMANDANTE DE BRIGADA

Es la persona que determina las acciones necesarias para el control del evento que se
esté presentando, igualmente debe asumir el control y manejo de las comunicaciones
dentro del Hospital en caso de emergencia reporta sus actividades directamente al

Responsable de Emergencias.

FUNCIONES GENERALES

e De acuerdo con la magnitud de la emergencia, recibe la alarma o la comunicacion y
activa el plan
de emergencias.

e Establece comunicacion permanente con los integrantes de la brigada.

e Estd atento a las indicaciones sobre las acciones y requerimientos del coordinador de
drea
Coordinando y apoyando las labores de confrol.

e Coordina con la Gerencia o el Comité Hospitalario para Emergencias las decisiones y
acciones
Extraordinarias no contempladas en el planeamiento para el efectivo control de la

emergencia
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e En orden de prioridad evalta y comunica las necesidades de evacuacion, intervencion
del grupo de
Apoyo interno, intervencion de equipos de socorro y rescate exterior (Bomberos, Cruz Roja
Y
Defensa Civil)

e Cuando le sea comunicada una situaciéon de emergencia, indagard sobre las siguientes
situaciones:
Mantener el nUmero de brigadistas de acuerdo con las necesidades de cubrimiento del
Hospital, fipo
De emergencia y ubicacién, quien noftifica y desde donde, hora de la notificacion,
magnitud de la

Emergencia.

5.7 GRUPOS DE APOYO INSTITUCIONAL

SALUD OCUPACIONAL

Se encarga de dar apoyo a la Brigada Hospitalaria para Emergencias en la programacion
y desarrollo de las actividades de capacitacion. En caso de emergencias participard en

la organizacion y en la administracion de la respuesta a la contingencia.

GESTION DE RECURSOS FISICOS Y GESTION DEL MEDIO AMBIENTE

Los responsables de las dependencias de Compras y Almacén, Mantenimiento deben
apoyar durante la emergencia las labores de los grupos operativos de emergencia. Sus
funciones durante la emergencia es gestionar y garantizar el suminisiro de los recursos
logisticos necesarios como aguaq, fluido eléctrico, facilitacion de herramientas necesarias
para contrarrestar la emergencia; después de la emergencia se realizardn jornadas de
aseo Yy desinfeccion, reposicion de los insumos utilizados durante la contingencia e

inventario de daios en equipos y en la propiedad.
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No son necesarias para fodas las personas en el Hospital, es suficiente con establecer

acciones de referencia para los Responsables de dreas y/o servicios en los cuales se

pueda requerir una activacién y primera respuesta en caso de un evento adverso.

Ejemplo:

©

o)

Franja de color que
indica el grupo a <:| o .

que pertenece el

funcionario.

Descripcidn escrita

del cargo.
O Atencion
Q Triage
Funciones:

\_

Franja Blanca: Personal médico
Franja Rosada: Personal de Enfermeria
Franja Azul Celeste: Personal de apoyo no clinico

Franja Verde Claro: Personal de apoyo clinico

!

!

Franja de color que
indica por donde
puede circular el

funcionario.

Espacio para las
Funciones
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COLORES DE REFERENCIA PARA LAS AREAS HOSPITALARIAS

Area Color de Referencia Funcion
comson ([ .
FoRMACION [ s oy st et
C|RUG[A - Lugar de ubicacion de los quirdfanos.
TRIAGE - I(TlJF%?A{ ggrz Ig scg?/f\ﬁ%?g )(.Je los lesionados a su llegada
ROJA - EuEggL geaErlg/Laé litéigéciOn de los lesionados CRITICOS
AMARILLA BlljlggrR pl)grLaElglubicaciOn de los lesionados CRITICOS
NEGRA - kltg;r gglrjplg F;Jilgiggn de los lesionados CRITICOS
VERDE - Ié?l?'rl ggrsalla ubicacion de los lesionados NO
BLANCA : Lugar para la ubicacion de la MORGUE.
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6. ACTIVACION DEL PLAN
SECUENCIA DE ACTIVACION DEL PHE

Se prezenta una situacion de emergencia INTERMA o
EXTERMA que afecta o involucra al hospital.

La situacion es evaluada por el Gerente con el apoyo de los

> responsable s de las areas criticas o afecladas del hospital.
]

Se activa la Brigada

i5e requiere

R 5l para Emergencias
constituye una :
Em&rgzm:ia efectuandose APOYO
las acciones iniciales EXTERNO?

INTERMNA?

de contingencia.

Sl

NO ) — . i
El hospital solicita de inmediato el
apoyo institucional requerndo.

i MON _

Sl

iSe ha
declarado algin
nivel de alerta

hospitalaria?

i Lo ocurrid
constituye una

emergencia
EXTERMA?

NO INo
v

Se activa el Coordinador para
Emergencias, quien permanece atento
a la evolucion de la situacion.

v

El Coerdinador para Emergencia
acfiva el PHE, sugiriendo la
activacion del CHE y de la Brigada
para Emergencia segun las <=
caracteristicas de la situacion, se
T fmrene E s inician las _act:iones de atencion
alerta Hospitalaria previstas en el plan.

v
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6.1 NOTIFICACION DE EMERGENCIAS

Para la notificacion se requiere de un sistema de registro de informaciéon y de los medios

que permitan conocer cudndo, dénde y de qué magnitud es la amenaza o el desastre.

Estos mecanismos deben estar dispuestos para los empleados; la notificacion tiene varios

eslabones:

SECUENCIA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Declaratoria de
alerta hospitalaria

Acto administrativo mediante el cual la institucion
se declara en alerta por un tiempo determinado

Gerente o Subgerente
/Coordinador del PHE.

Activar Plan
Hospitalario para
Emergencias

Declaratoria de Plan Hospitalario para
emergencias. alistamiento de equipos e insumos
necesarios segln el diagnostico

Médico de Triage del
servicio de urgencias

Reforzar personal en
servicios criticos

Llamado de personal de refuerzo y redistribucion
de personal, para apoyo a los servicios criticos
(Urgencias y cirugia).

Médico de observacién del
servicio de urgencias.

Adecuar areas de
expansion
hospitalaria

Optimizacién de la capacidad instalada mediante
egresos tempranos, traslado de pacientes a otros
servicios u otras instituciones

Médico Hospitalario.

Coordinacion del
Triage

Realizar procedimiento de Triage

Médico de Triage

Coordinaciéon de la
atencion a pacientes

Priorizacion y coordinacion de la atencion a
pacientes.

Médico de observacion

Vigilancia y Vigilancia y seguimiento a cumplimiento de 6rdenes | Enfermera Jefe de Urgencias
seguimiento de casos | médicas
Reporte y Reporte y notificacion de casos Auxiliar de Servicios al

notificacion de casos

Cliente.

Toma de muestras

Toma de muestras de laboratorio clinico

Bacteridlogo

Manejo de la
informacion publica

Informacion Publica hacia el Secretario de Salud
Publica o al Alcalde de la Ciudad.

Gerente o Subgerente

Activacién de La Activacion de la brigada: Comandante la  Brigada
Brigada Hospitalaria ) ) Hospitalaria para
para Emergencias En caso de alerta amarilla y/o roja Emergencias

Coordinador de

Final de la
Emergencia

Regreso a la normalidad

Emergencias y Comandante
de la Brigada Hospitalaria
para Emergencias.
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6.2 ALERTA/ ALARMA

Se reconocen el siguiente tipo de alertas:

| Alerta

Alerta Alerta
VERDE AMARILLA '

ALERTA VERDE

Determina un alistamiento con retén domiciliario.

ACCIONES EN ALERTA VERDE

e Se activa el plan efectuando las acciones previstas para diferentes responsables en

esta fase.

e Se activan los canales de comunicacién Hospital y el Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias y el Comité Local para la Prevencion y Atenciéon de
Desastres (CLOPAD)

e Se verifican y estiman las reservas de los elementos indispensables para Ila
asistencia, como insumos medico quirurgicos, agua potable, aceite combustible para
motor A.C.P.M para la planta eléctrica y suministros en general, determinando la
capacidad y autonomia frente a cada situacion en particular.

e Cada servicio del Hospital revisa y adecua las areas que puedan ser utilizadas para
expansion en caso de necesidades de atencion adicional.

¢ El personal que se encuentra laborando en forma rutinaria en el Hospital, durante el
turno en que se active la alerta, se organiza para atender una posible emergencia.

e El resto de funcionarios se encuentran fuera, permanecen disponibles a un llamado
refuerzo, en caso que este se requiera.

ALERTA AMARILLA

Determina un alistamiento con presencia fisica en el Hospital, la organizacion cuenta con todos los

recursos existentes, pero ain no se ha iniciado la atencioén de las victimas de la emergencia.

ACCIONES EN ALERTA AMARILLA

e El Hospital dispone y activa durante esta fase los recursos, areas y personal de
refuerzo requerido segun la situacién.

e Se coordinan e implementan las acciones de expansion requeridas, se programan
procedimientos de baja complejidad y se dan de alta a pacientes para dar prelacion a
la atencion de lesionados.

e Se activan los equipos de respuesta interna del Hospital requeridos.

e Se activan los mecanismos de referencia y contrarreferencia de pacientes.

e Se gestiona la obtencion de los elementos identificados como indispensables para la
atencion de la emergencia y de los cuales el Hospital no tenga la suficiente reserva.
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ACCIONES EN ALERTA ROJA

e Se inicia la atencion de las victimas de acuerdo con la demanda de servicios que

requiera la situacion.

e Se activa y se reiine el Comité Hospitalario de Emergencias para la toma de

decisiones.

e Se estudian y resuelven solicitudes de insumos o reforzamiento de personal en las

areas criticas.

e Se efecttan las diferentes acciones de contingencia, logistica, gestion

administrativa, coordinacion interna o externa requeridas.

e Se apoya la activacion y operacion de los diferentes equipos de respuesta del

hospital en cada una de las areas.

e Se verifican y ajustan en general las condiciones de operacion de todas la areas y
equipos de respuesta, evaluando periédicamente su desempeno hasta el final de la

alerta roja.

Cudl seria el contenido del mensaje para:

La ALERTA: "Atencién se le informa a los empleados y usuarios del Hospital, que

estamos en alerta cédigo (color)”.

La ALARMA: “Atencidn se le informa a los empleados y usuarios del Hospital que

nos disponemos a evacuar”.

6.3 CADENA DE LLAMADAS

Ver Anexo CADENA DE LLAMADAS.
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7. ACCIONES DE RESPUESTA

7.1 CLASIFICACION DE VICTIMAS EN EMERGENCIAS Y DESASTRES TRIAGE

Color ROJO Cuidados INMEDIATOS

Color AMARILLO: Cuidados URGENTES

Color VERDE: Cuidados MENORES

Color NEGRO: Cuidados MINIMOS — NO RECUPERABLES
Color BLANCO: FALLECIDOS

Para el Hospital se ha establecido como drea de Triage ante una emergencia, el drea
de sala de espera de Urgencias.

Para la atencién de pacientes se han estructurado dos contingencias:

e Emergencias Diurnas: De lunes a viernes de 7:00 am. a 5:00 p.m. el Triage serd
realizado porla enfermera o médico del servicio de Urgencias.
e Emergencias en horarios nocturnos y dias sdbados, domingos y festivos: El Triage lo

realizard el médico o enfermera de turno.

7.2 EXPANSION HOSPITALARIA DESCRIPCION DE LAS AREAS DE EXPANSION

AREA DE | ASPECTOS

uUso AREA DESTINADA FUNCIONALES
EXPANSION DEL AREA
TRIAGE Area asignada  para | Sala de espera asignada
Urgencias para Urgencias
PRIORIDAD ROJA Sala de Observacion adultos | Sala  de  Observacion
Urgencias Pediatria Urgencias
PRIGRIDAD Consultorios  Urgencias y | Consultorios Consulta
AMARILLA Consulta Externa Externa
PRIORIDAD VERDE Sala de espera Consulta
Externa
PRIORIDAD AZUL Oficina de Ventanilla Unica
o atencion al Usuario
PRIORIDAD BLANCA, | Morgue, Parqueaderos

NEGRA Y MORGUE Internos
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Se refiere en general a la organizacion y ocupacion temporal de dreas aledanas a cada

uno de los servicios afectados o cuya capacidad se haya visto colapsada por la

demanda de servicios. La expansidén implica entre otros aspectos los siguientes:

Disposicion temporal del mobiliario y los equipos para efectuar procedimientos de
observacion, estabilizacién, atencidn o curacién de pacientes.

Extension funcional de las redes de servicio bdsico como agua, Oxigeno,
electricidad y telefonia.

Ampliacién de la cobertura en la prestacion de servicios de soporte a las dreas
habilitadas para expansidn entre estos, vigilancia, aseo, labores de mantenimiento
y servicios sanitarios.

Refuerzo del personal en el drea que se realiza la expansidon para dar cobertura a
la demanda una vez adecuadas las condiciones locativas y funcionales.
Ampliacién de las rutas y turnos para la disposicién de residuos hospitalarios en las
dreas.

El drea no debe presentar ningun riesgo estructural o deterioro en las instalaciones
para los pacientes o el personal de la salud.

Debe ser un drea resguardada de factores ambientales externos como lluvia, sol o
vientos fuertes.

En lo posible contar con instalaciones eléctricas fijas, de no lograrse esta condicion
los cableados temporales deben ser aéreos.

Se debe gestionar la disposicidon de suministros adicionales a los utilizados
habitualmente por las dreas que deban efectuar expansidn hospitalaria en funcién

de la emergencia.

Otras acciones de respuesta contempladas en este Plan Hospitalario para Emergencias,

comprenden la activacién del Comité Hospitalario para Emergencias y la cadena de

llamadas de la institucion.

7.3 PLAN PARA ATENCION DE INCENDIOS Y/O EXPLOSIONES

PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA ANTE INCENDIO

FUNCIONES ANTES DURANTE DESPUES
PERSONAL EN - Capacitacion y - Control inicial del - Apoyar al personal de
GENERAL entrenamiento. incendio, mediante la  brigada en
extintores. evaluacion de dafos y
- Notificacion a necesidades.
Bomberos y al
responsable del
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servicio, quien a su vez
notifica al Coordinador
de Emergencias.

BRIGADA DE
EMERGENCIAS

- Capacitacion y -
entrenamiento.
- Identificacion de

Control secundario del
incendio si es necesario
mediante el empleo de

- Evaluacién de dafios y
necesidades.
- Inventario de equipos

factores de riesgo. extintores y equipos y recursos utilizados.

- Definicion de hidraulicos. - Apoyar al personal
procesos - Utilizando los externo en la
operativos. elementos de identificacion de las

- Adaquisicion y proteccion personal. causas de la
dotacion de - Coordinacion con emergencia.
elementos persona externo el - Retroalimentacion del
logisticos y manejo del evento. proceso.
operativos.

- Supervision de
equipos contra
incendios.

COORDINADOR - Supervision de - Notificacion al gerente. - Declarar el final de la
DE equipos contra - Solicitud y autorizacion emergencia.
EMERGENCIAS incendios. de ingreso de apoyo - Notificar al gerente.

- Gestion del riesgo. externo. - Evaluacion de dafios y

- Definicion de - Coordinar la necesidades.
procesos intervencion del - Acompanamiento  al
administrativos. personal externo, con personal de apoyo

- Contactos con la brigada de Ia externo.
instituciones de institucion.
apoyo.

APOYO - Conocimiento del - Articular sus - Control y evaluacion
EXTERNO Plan Hospitalario de intervenciones a la final de la situacion.
Emergencia. brigada de emergencias - Entrega de informes

- Apoyo en y tomar el control del sobre causas y el
capacitacién al escenario de riesgo. proceso de atencion
personal de |a de la emergencia al
brigada. Coordinador de

Emergencias.
PROCEDIMIENTOS DE RESPUESTA ANTE TEBLOR Y/O TERREMOTO
FUNCIONES ANTES DURANTE DESPUES
- Capacitacion y - El personal de cada - Apoyar al personal de

PERSONAL EN

entrenamiento.
- Conocimiento  de

area adopta medidas
de proteccion propia

la brigada en la
evaluacion de danos y

GENERAL las rutas y vias de y para los pacientes. necesidades.
evacuacion. - Evita generar panico. - Realizar el retorno a las
- Atiende las areas de trabajo si se
indicaciones de los presenta una
coordinadores de evacuacion.
area.
- Capacitacion y - Segun indicaciones del - Evaluacion de dafos y
entrenamiento a la Coordinador de necesidades.
comunidad. Emergencias o - Inventario de equipos y
- ldentificacion de Gerente, en recursos utilizados.
factores de riesgo. coordinacion con el - Apoyar al personal de
BRIGADA DE - Definicion de responsable de drea las areas en el retorno

EMERGENCIAS

procesos
operativos.

inicia el proceso de
evacuacion.

después de la
evacuacion.
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Adquisicién y
dotacion de
elementos logisticos
y operativos.
Establecer lideres y
procesos de
evacuacion.

Liderar los procesos
de evacuacion en las
areas.

Coordinacion con
personas externas el
manejo del evento.

Retroalimentacion  del
proceso.

COORDINADOR
DE EMERGENCIAS

Anadlisis  estructural
de las instalaciones.
Gestion del riesgo.
Definiciéon de
procesos
administrativos.
Contacto con
instituciones de
apoyo.

Adecuacion de
puertas y vias de
acceso.

Definir rutas de
evacuacion y areas

Notificacion al
Gerente.

Bajo autorizacion del
Gerente y segin la
situacion dar la orden
de evacuacion.
Solicitud y
autorizacion de
ingreso de apoyo
externo.

Coordinar la
intervencion del
personal externo, con
la brigada de la

Declarar el final de la
emergencia.

Autorizar el retorno de
las  personas, sino
existen amenazas.

Si no es seguro
retornar, adoptar
medidas de expansion
hospitalaria o remision
de pacientes segln sea
el caso.

Notificar al Gerente.
Evaluacion de danos y
necesidades.

de encuentro. institucion. Acompanamiento al

Elaboracion y personal de apoyo

ejecucion de externo.

simulacros.

Conocimiento  del Articular sus Control y evaluacion

APOYO Plan Hospitalario de intervenciones a la final de la situacion.

EXTERNO Emergencias. brigada de Entrega de informes

Apoyo en emergencias y tomar sobre causas y el

capacitacion al el control del proceso de atencion de

personal de |a
brigada.

escenario de riesgo.

la emergencia al
Coordinador de
Emergencias.

7.4 EVACUACION HOSPITALARIA

Es la movilizacién de usuarios, pacientes, visitantes y personal asistencial desde las dreas

qgue se han definido como de alto riesgo o estdn severamente comprometidas en

situaciones de emergencia o desastre a dreas seguras definidas previamente o de menor

riesgo; a través de rutas cuyas condiciones sean adecuadas y verificadas.

Evacuar las instalaciones hospitalarias es una alternativa final que sdlo debe corresponder

a situaciones de extremo riesgo que impliquen colapsos estructurales o grandes

dificultades funcionales que no permitan el alojamiento y atencidn de los pacientes.

Se debe disponer de un Plan de Evacuacion, el cual se define como el conjunto de

acciones y procedimientos de desplazamiento, tendientes a que las personas amenazada

por algun riesgo protejan su vida e integridad fisica.
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En el Hospital los Responsables de drea y/o servicios son las personas asignadas como
lideres de evacuacién y en caso de su ausencia el mando serd asumido por el auxiliar

en salud de turno en cada servicio.

La orden de evacuar los servicios y la institucidn para dirigirse a la zona de refugio serd
impartida por el médico de turno en el servicio de Urgencias, mientras se activa la cadena

de llamadas para hacer entrega del mando al Coordinador de emergencias.

La E.S.E. cuenta actualmente con un sistema de alarma definido y debido al tipo de
poblacién que alberga la institucidon se recomienda un sistema que simultdneamente
emita senales acusticas y visuales, a fin de superar las diferentes limitaciones fisicas y de
percepciéon del ambiente que poseen los pacientes. Mientras se implementa este sistema
se propone Uutilizar pitos entregados a los brigadistas y coordinadores de evacuacion.

EL LIDER DE EVACUACION TIENE LAS SIGUIENTES RESPONSABILIDADES:

e Apagar equipos de cémputo vy eléctricos

e Verificar quienes y cudntas personas hay en el drea

e Definir quien en el drea requiere ayuda por alguna condicion fisica o de salud

e Disminucion de nuevos riesgos

e Recordar el lugar de la reunién

e Proteger valores sélo si es posible

e Darinstrucciones para la salida

e Recordar procedimientos de evacuacion
e Conservarsiempre la calma

e Verificar el personal antes de salir

e No debe correr

e No debe gritar

e Camine rdpido sin empujar

e Procure no hacer ningun tipo de comentarios alarmantes
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e Siga las senales de evacuacion sin desviarse
e No se puede devolver por ningun motivo

e Desplazarse pegado ala pared

e En caso de humo desplazarse agachado

e Verificar el personal en la zona de refugio

e Sise tiene que refugiar deje alguna senall

e Ellider serd el Ultimo en salir y cerrard la puerta

EVACUACIONES TOTALES:

Es decir cuando se debe desalojar todo el personal asistente y existente, sin excepciones.

EVACUACIONES PARCIALES:

Cuando existe la imposibilidad del desalojo total, las actividades del Hospital lo dificultan,
la localizacién del explosivo en las vias de salida, o ante la inminente explosidén. También
puede darse cuando el explosivo ha sido localizado y estd bajo control de los especialistas

en desactivacion.

RUTAS DE DESPLAZAMIENTO INTERNO

Las rutas internas de evacuacion estdn definidas dentro de los mapas de evacuacion
ubicados en cada drea de del Hospital. Los lideres de servicio y/o areas deberdn verificar
que todas las personas de su dependencia conozcan las rutas de evacuacion y sitios de

reunion.

RUTAS DE DESPLAZAMIENTO EXTERNO

Son las rutas utilizadas para trasladar a los lesionados hasta los centros asistenciales.

ZONA DE REFUGIO INTERNA Y EXTERNA
Se han definido como zonas de refugio, parqueadero y de ser necesarias, las zonas

verdes o las vias pUblicas externas.



Hospital La Buena Esperanza de Yumbo
Empresa Social del Estado

GAGA-027-011-001
Version No 000

PLAN HOSPITALARIO PARA

administrativas (subgerencia
administrativa y financiera, atencion
al usuario, auditoria médica,
facturacion, rayos x y farmacia.

Salida de consulta externa primer piso, en
donde actualmente contamos con un
parqueadero amplio y con acceso a la Calle 10
Carrera 6 esquina.

EMERGENCIAS
PUNTO DE
AREA RUTA DE EVACUACION ENCUENTRO
Consulta externa, areas

Parqueadero

Area de urgencias y hospitalizacion y
cirugia.

Para el personal y pacientes del area de
urgencias sobre la carrera 6 hay ubicada una
bahia de estadia provisional, para luego ubicar a
las personas en el parqueadero principal.

Bahia de estadia
provisional
carrera 6*

Almacén, laboratorio, calidad,
mantenimiento, historias clinicas,
odontologia.

Alterna posterior: hacia la parte posterior de la
institucion existe un patio amplio con acceso a
la Calle 10 por donde eventualmente pueden
evacuar el personal de las areas: urgencias,
mixta y almacén.

Patio al lado de
la morgue.

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EVACUACION

Si se da la orden de evacuacion proceda asi:

o Interrumpa su trabajo inmediatamente.

o De ser posible apague y desconecte equipos eléctricos.

o Sigainstrucciones segun el plan de evacuacion.

o Nofifigue a quienes no hayan suspendido sus actividades para que lo

hagan.

o Salga en forma ordenada.

o No corra, camine con paso rapido.

o Recuerde y siga la ruta establecida de salida de emergencia

Camine siempre por la derecha.

Cierre las puertas SIN SEGURO si es el Ultimo en evacuar el drea.
Ayude a usuarios, visitantes, ninos, ancianos y discapacitados al salir.
En caso de humo denso salga arrastrdndose.

No se devuelva por ningin motivo y evite el regreso de personas.
Guie alos visitantes al lugar de reunion.

Acuda al sitio de reunidn final prefijado en el plan de evacuacion.
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o Ayude a detectar companeros de frabajo que no estén presentes en el sitio

de reunion.

o Repodrtese en el sitio de reunidon ante el coordinador y no se retire del lugar

hasta recibir

la orden.

o Repodrtele al lider de evacuacion si alguien regresa.

o Notifigue anomalias o inconvenientes al lider de evacuacion.

En caso de no poder salir busque un lugar seguro o un mueble o estructura resistente y

ubiguese junta a ella en posicidon fetal (tridngulo de vida) y deje alguna seial de donde

estd y espere al grupo de rescate.

El desplazamiento horizontal se debe hacer por los pasillos, corredores, se cuenta con vias

de acceso amplias y en buen estado.

SITUACION QUE HACER QUIEN MEDIO DE NOTIFICA A
REALIZA NOTIFICACION
*  Clasificacion de | * Medico de turno. | Inicia cadena de llamado |+ Comité
Llegada masiva de pacientes. * Enfermera Radioteléfono Hospitalario de
victimas. *  Prestar primeros | * Auxiliar de | Celular emergencias
auxilios. Enfermeria. * Servicio de
. Alertar al CRUE Urgencias:
I. Iniciar la evacuacién si | e Responsable Inicia cadena de | ¢ Comité
: del servicio. llamado Hospitalario de
e Hay dafios en la | e Cajera. emergencias
estructura de la | e Portero.
edificacién (columnas,
vigas, muros).
e Hay presencia de
humo o fuego.
e En presencia de
olores fuertes que e Coordinador
Evacuacion generen alteraciones de
en el estado de salud. Emergencias:
e Dafos en lineas
vitales (Energia,
tanques de  agua,
equipos a gas) que
puedan generar
riesgo.
2. Dirigirse por las rutas
de evacuacion hacia al
punto de encuentro
previsto.
|I. Dafo en el sistema de | Personal de PBX Mantenimiento:
acueducto, se debe | mantenimiento
cerrar las llaves de Coordinador de
paso del area | Portero Emergencias:
afectada.
2. Daiio o falla eléctrica, | Personal del Bomberos
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cortar servicio Voluntarios :
inmediatamente la Empresas
Dafio en lineas alimentacion de la Municipales
vitales zona afectada, por Gases Occidente:
medio de los
interruptores o
Breakers.

3. En caso de fuego
controlar  mediante
extintores y notificar
a Bomberos

8. SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO

Proporcionar de manera regular, informacion sobre la atencién de la emergencia a

diferentes instancias como el CRUE, simultdneamente debe generar informacion para los

medios de comunicacidon vy familiares de los pacientes atendidos. La consolidacion,

reporte y fransmision de los diferentes informes o comunicados en una situacion de

emergencia serdn canalizados a través de la Oficina de Ventanilla Unica, con informes

periddicos de acuerdo con la evolucion de los pacientes o estado de la emergencia.

ELEMENTOS ESENCIALES PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Tarjeta de Triage o clasificacion de heridos.
Registro colectivo de atencién de lesionados.

Formulario Unico de cuenta de cobro para la reclamacion al Fondo de
Solidaridad y Garantia.

Formulario para reclamacién uniforme para el reconocimiento y pago a
las instituciones prestadoras de servicio de salud.

Registro de caddveres o pacientes.
Registro de requerimientos hospitalarios.

Libro de guardia del personal Auxiliar de Recepcion de Porteria del
Hospital.

Registro de desaparecidos o personas perdidas.
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e Una vez finalizada la emergencia se debe levantar un Acta donde se
registre el manejo general de la emergencia comprendiendo aspectos
sobre el evento sucedido, su manejo e intervencién, nimero de
pacientes atendidos, evacuados, remitidos entre ofros datos.

e El Acta serd elaborada por el Comité Hospitalario para Emergencias
con los respectivos informes  suministrados por los Responsables de
dreas y/o servicios y la gestion propia como Comité, con el fin de
identificar nuevas amenazas y riesgos.

SISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO
SITUACION ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO

- Registro de - Personal de turno. - Minuta del
eventos adversos. - Coordinador de servicio.

- Registro de Emergencia. - Formatos de
intervenciones y - Brigada de EDAN.

EMERGENCIA pacientes Emergencia.
atendidos.

- Consolidado total
de la emergencia.

- Registro de danos
y necesidades.

- Registro de - Personal de turno. - Formatos y
procedimientos vy |- Responsable  de registros habituales.
procesos. area.

ESTADO NORMAL - Registro de
novedades y
actividades propias
del servicio.

9. COORDINACION EXTERNA

Es funcién del Comité Hospitalario para Emergencias la coordinacién con los grupos de
operacién externa, en caso de una respuesta total o en caso de aviso a los mismos. Las
funciones bdsicas que pueden desarrollar estos organismos, segun lo establecido en el

nivel de respuesta total, se presentan a continuacion:
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CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS
El Responsable de Triage establece comunicaciéon directa con el Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias CRUE, ente que apoya a la institucidon coordinando con las

diferentes entidades de salud, remisiones y contra remisiones en caso necesario.

CUERPO DE BOMBEROS
Las funciones esperadas de este organismo durante una emergencia, especialmente en

incendios son:

e Desarrollar labores tendientes al control y extincién de incendios,
derrames y
escapes de sustancias quimicas

e Redlizar labores de rescate de afectados o victimas

e Colaborar en las acciones de salvamento de bienes

e Investigar las causas y origen de la emergencia

e Elaborar el reporte oficial del siniestro
CRUZ ROJA

Este organismo de apoyo externo tendrd como funcién especial colaborar en:

e Realizar rescate de personas atrapadas
e Efectuar atencidn de afectados en el sitio de la emergencia
e Redlizar transporte de afectados a centros de atencidn

e Facilitar la evacuacién de dreas aledanas a la emergencia
DEFENSA CIVIL

Este organismo puede prestar su colaboracién en los siguientes aspectos:

e Rescate de personas

¢ Salvamento de bienes

e Transporte de materiales y equipos
e Comunicaciones

e Evacuacién de dreas aledanas
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POLICIA Y EJERCITO

Las acciones esperadas de estos organismos pueden clasificarse en dos grandes dreas. En

caso de siniestros accidentales:

Conftrolar el acceso al lugar de la emergencia

Efectuar vigilancia y control de las vias aledanas

Establecer control de acciones de saqueo

En caso de eventos de origen social (atentados, asaltos, etc.)
Realizar el control de accesos y vias de comunicacion aledanas
Desactivar eventuales artefactos explosivos

Realizar acciones de control de orden puUblico

Investigar el origen, motivacion y responsabilidad en los hechos

SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Esta institucion actuard en las siguientes actividades:
Control vehicular en zonas aledanas
Conftrol de accesos y corredores viales a centros de atencidn médica

Control para movilizacién de grupos de emergencia

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

La actividad de estos grupos de operacidon externa estard encaminada a la preservacion y

restablecimiento de la operatividad de los sistemas y servicios bdsicos, tales como telefonia,

agua e incluso energia.

AUTORIDAD AMBIENTALY SANITARIA

La actividad de este grupo de operacidén externa estard encaminada a dar el apoyo

necesario en la prevencién, el control y las acciones remédiales ante situaciones que

puedan significar contaminacién, dano ambiental o sanitario (DAGMA, CVC, Secretarias de

Salud Publica Municipal y Departamental).
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10. FINALIZACION DE LA EMERGENCIA

Es la oficializacion por parte de la méxima autoridad del Hospital o Responsable de que la
situacion que generd la condicidn de alerta o alarma estd bajo confrol y se pueden
suspender las acciones especificas de respuesta que se iniciaron con la activacién del
plan.

Una vez se ha declarado el final de la emergencia se recomienda realizar las siguientes
acciones:

e Consolidar la informacién de las personas atendidas para preparar los
informes y estadisticas bdsicas pertinentes.

e Complementar los registros médicos y la documentaciéon requerida
para trdmites administrativos.

e Darsalida alos pacientes que estén en condiciones adecuadas.

e Gestionar la atencién de entidades de bienestar social para los
pacientes que lo requieran.

e Reubicar los pacientes de las dreas de expansidn hacia las dreas de
atencién normal.

e Normalizar los turnos del personal asistencial, administrativo y de apoyo.

e Reiniciar la prestacion de los servicios que se hayan suspendido por el
evento como Consulta Externa y otros.

e Levantar un inventario de necesidades que se deban cubrir a corto,
mediano y largo plazo.

e Gestionar recursos para reparaciones o adecuaciones, feniendo en
cuenta las medidas de mitigacion y de gestion del riesgo.

e Evaluar el plan con el propdsito de retroalimentarlo y ajustar sus

contenidos.

11. ANEXOS
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Situacion de
emergencia

Interna Externa

Afectaciones al interior de Atencidn masiva de
[ainstitucidn victimas

Seiniciael proceso de Se activa el servicio de
evacuacuacion de |as urgencias parala
instalaciones segun coordinacién de los
necesidad. procesos asistenciales

Se activa el drea de
mantenimiento para
solucionar los problemas
enlas instalaciones
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ACTIVACION CADENA DE LLAMADO

Emergencia | Responsable M Responsable
Interna de Servicio deProceso

Servicio
afectado

Emergencia Pool de
Externa Ambulancias

Organismos
de socorro

Informacion
Publica
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SISTEMA DE INFORMACION Y ENLACE

COMITE LOCAL DE EMERGENCIAS

SECRETARIA
DE SALUD

MPAL-CRU

SECRETARIA

CRUZ ROJA DE TRANSITO

BOMBEROS

EMPRESA DE

ENERGIA ORGANISMO
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AREA DE CLASIFICACION Y CONCENTRACION DE VICTIMAS ACV

CARACTERISTICAS
DEL AREA DE
CLASIFICACION Y
CONCENTRACION DE
VICTIMAS (ACV)

PROCEDIMIENTO

e  Unavez que se ha
sucedido una
emergencia, y si hay
muchos pacientes en la
Zona, es necesario
instalar el Area de
Clasificacion y
Concentracién de
Victimas.

e  Solicite informacion de
la emergencia, tipo y
numero de pacientes e
informe al Comité.

e  Recomiende el sitio
para establecer el ACV
y que lo autorice el
Comité.

e  Envie a los brigadistas
que sepan primeros
auxilios y que ya han
evacuado y no se
necesitan para otras
labores.

e  Informe al Comité que
se coordinara con el
RECURSOS
HUMANOS, la llegada
y salida de ambulancias.

e De ser necesario,
evalUe sitios de
descanso, rotacion de
personal.

e No olvide anotar todos
los datos de los
pacientes para el
control posterior.

NO

A 4

Ubique la mejor area

para el ACV

A 4

Calcule el nimero

A 4

Parqueo de ambulancias.
Seguridad.
Camilleros.

Helipuerto.

potencial de victimas

A 4

Ubique al personal

Y

Hora de la emergencia.
Ubicacion.

Tipo de instalaciones.

necesario

A 4

Asigne responsables y
funciones especificas

A 4

En el sitio.

Active otros hospitales.

A 4

Establezca comunicacion
con otros hospitales para

A 4

Asistencia Prehospitalaria.
Coordinacién de transporte.

Censo de heridos.

remision

{Puede o debe
seguir en el mismo

sitio?

A 4

SI

Atencion hospitalaria.
Emergencia.

Referencia inter hospitalaria.

ContintGe con la atencion
de victimas

TERMINA APHY
SE DESMONTA

EL ACV.
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TARJETAS DE ACCION

TARJETA DE ACCION

MEDICO DE URGENCIAS

VoONONUVTDA WN—

o

Participar en el puesto de comando PC

Ordenar TRIAGE en urgencias para ordenar salidas y remisiones
Acomodar puesto establecido para TRIAGE

Acompanar areas de expansion

Evaluar periddicamente la disposicion de insumos y medicamentos
Hacer seguimiento a las 6rdenes de remisién

Evaluar periédicamente la disposicion de insumos y medicamentos
Elaborar comunicado de prensa

Coordinar comunicado de prensa al publico

Garantizar la operatividad de las zonas de expansion.

TARJETA DE ACCION

ENFERMERA JEFE DE URGENCIAS

NVONOUNTHA WN—

o

Activar PHE externo segun protocolos internos

Participar dentro del Puesto de Comando “PC”

Acompanar areas de expansion

Evaluar inventario de insumos y medicamentos

Activar alerta con el CRUE y centros hospitalarios cercanos
Acompanar puesto establecido para TRIAGE

Evaluar periédicamente la capacidad de expansién

Coordinar remisiones

Garantizar capacidad de atencién, disposicion de residuos.
Coordinar segiin procedimiento la finalizacion de la emergencia.

TARJETA DE ACCION

PERSONAL DE TRIAGE

ONOUVMTAWN —

Evaluar victimas mediante TRIAGE STAR

Rotular y verificar etiquetado TRIAGE e identificacion de los Pacientes
Entregar victimas a personal de transporte interno

Garantizar la clasificacion de la totalidad de las victimas que ingresen
Reclasificar las victimas en la zona de expansién

Entregar informe de victimas clasificadas y reclasificadas

Apoyar la elaboracion de censo de victimas

Al finalizar el TRIAGE apoyar areas de expansion

TARJETA DE ACCION

RESPONSABLE DE ZONA DE EXPANSION

‘ Recibir victimas al personal de transporte
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Verificar etiquetados TRIAGE e identificacion de los Pacientes
Evaluar victimas mediante TRIAGE STAR

Priorizar la atencion de las victimas dentro del area

Apoyar la atencion de las victimas

Elaborar censo de victimas periédicamente

Garantizar la reubicacion, salida o remision de victimas
Elaborar informe periédico de funciones de la zona

Elaborar informe periédico de las necesidades de insumos
Coordinar segiin procedimiento la finalizacion de la emergencia

2
3
4
5
6
7
8
9

o

TARJETA DE ACCION

COORDINADOR DE LA BRIGADA HOSPITALARIA PARA EMERGENCIAS

Participar en el Puesto de Comando “PC”

Coordinar apoyo de seguridad Fisica, Policia, Grupos de Apoyo.
Garantizar la utilizaciéon de EPP y equipos para atencion de la emergencia
Garantizar la seguridad de las areas de atencion y expansion

Apoyar labores de logistica

Coordinar con grupo de transporte interno

Establece zona de espera de organismos de socorro.

Apoya en el control de las emergencias dentro de las instalaciones.

ONOUVMTAWN —

GERENTE DEL HOSPITAL

I. Convocar y participar en el comité de emergencia Hospitalario.

N

Participar activamente en el Comité Operativo de Emergencia del Municipio, desarrollando con las
Instituciones responsables en el plan de Emergencias, a fin de coordinar acciones en conjunto a nivel
extrahospitalario e intrahospitalario.

3. Establecer con los niveles superiores del Sistema Nacional de Salud, a fin de comunicar la situacion y
las necesidades en forma periddica.

4. Asegurar que las decisiones del comité de Emergencia Hospitalario sean cumplidas.

v

Tomar la decision de evacuacion del Hospital en caso de considerarse necesario.

6. Declarar el tipo de alerta y el nivel de respuesta del Hospital.

COORDINADOR ASISTENCIAL

I. Informar de la emergencia a los demas miembros del comité de emergencia Hospitalaria.

2. Verificar la presencia de todos y cada uno de los responsables de los equipos médicos establecidos.

3. Constatar las necesidades de recurso humano o fisico a requerirse para lograr una adecuada
atencion a los pacientes.

4. Responsabilizarse de la configuracion de los mensajes que seran difundidos por el centro de
informacion del Hospital.

5. Coordinar con Hospitales vecinos el apoyo que pueda requerirse en un momento dado.

6. Establecer contacto permanente con el encargado del laboratorio clinico y banco de sangre de la
regional mas cercana a cerca de los hallazgos importantes y necesarios.
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JEFE DE ENFERMERIA

I. Informar de la emergencia a los demas miembros del comité de emergencia Hospitalaria.

2. Constatar la presencia de auxiliares de enfermeria y camilleros en sus puestos de trabajo.

3. Asegurar la disponibilidad de equipos médico — quirurgicos en los lugares donde se requieran, en
coordinador con el administrador en jefe de atencion médica el encargado de suministros y
farmacia.

4. Supervisar la conformacién de cada uno de los equipos de emergencia distribuyendo
adecuadamente el personal a su mando.

5. Asignar y redistribuir el personal de enfermeria segiin prioridades.

6. En caso de no encontrarse el director del Hospital, su delegado o el jefe de Urgencia, activar el
Plan de Emergencias del Hospital en caso de requerirse.

7. Activar el comité de infecciones Hospitalarias, de vigilancia epidemiolégica, Hospitalario asignando
responsabilidades.

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO

I.  Informar de la emergencia a los demas miembros del comité.

2. Verificar la presencia del personal administrativo que tenga funciones en situaciones de
emergencia.

w

Ordenar al encargado de seguridad impedir el acceso al Hospital de personal no autorizado.

>

Verificar la evacuacion de las visitas que pueden estar en un momento dado en el Hospital.

5. Ser el responsable del correcto desempeino de los equipos a su cargo: Mantenimiento,
alimentacion, estadistica, suministros, seguridad y lavanderia.

6. Dada las caracteristicas fundamentales de los equipos de comunicacion y transporte deben
recalcarse la supervisién directa a los mismos.

7. En situaciones de emergencia interna se debe coordinar con las personas encargadas del control
de incendios, evaluacién del sistema de almacenamiento y conduccién de oxigeno y gases.

8. Ordenar la revisién de cubiculos y habitaciones donde puedan estar personas atrapadas.

9. Evaluacion de la planta fisica, en coordinacion con personal extra hospitalario como bomberos,
defensa civil, gremios profesionales (ingenieros), que sean necesarios en un momento dado.

RESPONSABLES DEL SERVICIO DE URGENCIAS

I.  Verificar la noticia del desastre.

o Lugar del desastre

No. Aproximado de victimas

Tipo de accidente, tipo de lesionados

Hora del accidente

Hora estimada de arribo de los pacientes

Medio de transporte

olO0O|O|O|O|O

Nombre y cargo de la persona que llama

o Necesidades de enviar equipo médico

2. Informar a los miembros del comité de emergencia Hospitalaria.

3. Colaborar con el médico encargado del triage en caso de no estar presente, asumir las funciones
del mismo.
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4. Verificar la presencia de mensajeros, estadisticos, camillas, enfermeras etc.
5. Verificar la existencia de materiales equipos y medicamentos. (con énfasis en equipo de
resucitacion, sutura, exploracion, catéteres, soluciones parenterales, etc.)
6. Comprobar la existencia de areas de expansion.
7. Verificar el libre acceso a las ambulancias.
8. Evacuar familiares y pacientes que no requieran de una atenciéon médica urgente del servicio.

9. Coordinar los equipos de estabilizacion presentes en el servicio.

10. Garantizar que los equipos de apoyo estén integrados y operativos

I'l. Mantener contacto permanente con el jefe de salas y el comité de emergencia Hospitalaria.

12. En caso de una emergencia interna ser el encargado de recoger la informacion de danos, e iniciar
el proceso de analisis. Para determinar las necesidades de evacuacion parcial o total de la
edificacion, mientras llegan los miembros del comité de emergencia Hospitalaria, ser el responsable
del operativo.

PERSONAL DE ESTADISTICA

I.  Responsable de registrar los datos, las indicaciones y las prioridades establecidas por el jefe de
triage.

2. Llevar el registro estadistico de los pacientes atendidos y remitidos en el formato
correspondiente, contemplando los pacientes hospitalizados, remitidos y los ambulatorios.

w

Mantendra una comunicacién permanente con el centro de informacion.

4. Apoyar el personal de estadistica del servicio de urgencias una vez termine su labor.

RESPONSABLES DE LABORATORIO CLINICO

I.  Verificar la existencia de materiales y reactivos que determinen la autosuficiencia del laboratorio.

2. Evaluar el estado de los equipos.

3. Coordinar con los laboratorios y bancos de sangre de otros Hospitales el suministro adecuado y
oportuno de acuerdo a las necesidades.

4. Practicar los examenes requeridos.

5. Informar en forma permanente al coordinador asistencial sobre hallazgos importantes vy
necesidades.

6. Revisar la existencia de paquetes compuestos por formularios de solicitud de examenes tubos y
aguja para toma de muestras con numeracion prefijada que permitan agilizar los procedimientos.

RESPONSABLE DE RADIOLOGIA

I. Mediante la evaluacién de disponibilidad de placas, liquidos de revelado y estado de funcionamiento
de los equipos se podra definir el periodo de autonomia del hospital.

2. Efectuar los estudios que sea ordenados por los médicos, teniendo en cuenta las prioridades
establecidas.

3. ldentificar en los depdsitos y centros radiologicos particulares la disponibilidad de material y
equipos necesarios, en caso de presentarse alguna contingencia.
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RESPONSABLE DE FARMACIA

I.  Verificar las existencias de medicinas basicas para emergencias, de acuerdo al listado existente.

2. Establecer el lugar y personal necesario para almacenar y clasificar los medicamentos que sean
donados.

3. Despachar las medicinas y suministros a las areas respectivas de acuerdo a las necesidades.

4. lIdentificar las farmacias y depositos del area circunvecina a fin de determinar lugares en donde
efectuar compras de urgencias, en caso de ser necesario.

5. Mantener un contacto permanente con el administrador.

RESPONSABLE DEL TRABAJO SOCIAL

I. Atender las necesidades de informacion de las victimas y pacientes admitidos y evacuados

2. Investigar la residencia y paradero de los familiares de las victimas.

w

Coordinar con transportes y otras entidades extrahospitalario para el traslado o evacuacion a su
residencia y a otras instituciones.

Colaborar en la bisqueda e identificacion de victimas.

Colaborar con la oficina de morgue.

Establecer el puente con el coordinador de voluntarios.

Coordinar el centro de informacion.

©| Nj o~ L1~

Mantener permanente contacto con el comité de emergencia hospitalaria.

RESPONSABLE DEL SIAU

I. Unico canal autorizado para transmision de informacion verbal o escrita fuera del Hospital,
durante la emergencia roja.

2. Por orden del comité de emergencia Hospitalaria emitir boletines de prensa e informacion sobre
hospitalizados, remitidos y atendidos ambulatoriamente.

w

Colaborar en la busqueda e identificacion de pacientes, asi como en la localizacion de familiares.

»

Coordinar el transporte de pacientes fuera del Hospital.

5. Asignar responsabilidades a los socorristas, voluntarios y otro personal que haya sido asignado al

Hospital, estableciendo los turnos correspondientes.

RESPONSABLE DEL VOLUNTARIADO

I. Ser responsables de todos y cada uno de los voluntarios que intervengan en el Plan de
Emergencias Hospitalario.

2. Ser coordinador directamente con el encargado del trabajo social del Hospital.

3. Supervisar el cumplimiento de las labores asignada.

RESPONSABLE DE LA MORGUE

I.  Verificar las condiciones del lugar escogido para la morgue.

2. Ordenar las expansiones necesarias de acuerdo a las dreas funcionales.

3. Coordinar con la policia, los responsables de estadistica y otras autoridades para lo referente a
identificacion y reporte legal de los fallecidos.

4. Mantener un tarjetero que informe sobre los fallecidos incluyendo objetos personales, huellas
digitales, protesis, etc.

5. Determinar la existencia de equipos como fundas plasticas, equipos de formolizacién, formularios




GAGA-027-011-001

Hospital La Buena Esperanza de Yumbo Versién No 000

Empresa Social del Estado

PLAN HOSPITALARIO PARA
EMERGENCIAS

y papelera.

6. Coordinar con la trabajadora social a través del centro de informacién a fin de localizar los
familiares de los pacientes fallecidos.

RESPONSABLE DE MANTENIMIENTO

I.  Asegurar el funcionamiento de los servicios basicos, en caso de requerirse, coordinar con otras
instituciones, ser el responsable de establecerla.

2. Evaluar el estado de las areas que hayan sido calificadas como vulnerable en la evaluacion previa
a la emergencia, mediante el formulario anexo al presente manual.

3. Verificar el libre acceso al Hospital asi como internamente la libre circulacién del personal y de
los pacientes durante la atencién de una emergencia externa como en caso de una evacuacion.

4. Revisar la disponibilidad de extintores, hidrantes, y otros elementos que sean necesarios para
atender una emergencia interna.

5. Determinar el periodo de autonomia del Hospital (duracion de las reservas de agua, combustible
para plantas eléctricas, calderas, etc.)

6. Informar permanentemente al C.E.H, sobre las estructuras afectadas y las necesidades de
evacuaciones parciales o totales, de igual forma solicitar los elementos y equipos necesarios para
asegurar el buen funcionamiento del Hospital.

RESPONSABLE DE COMUNICACIONES

I. Mantener contacto con el lugar del desastre, las agencias de rescate, Hospitales vecinos y
servicios de salud.

2. Transmitir mensajes que sean autorizados por el comité de emergencias Hospitalaria.

3. Mantener un listado actualizado de todo el personal del Hospital incluyendo nombre, teléfono y
estacion de policia mas cercana que permitan una facil localizacién en caso de ser necesario.

4. En caso de contarse con un sistema de intercomunicacién interno, se responsabilizara la
transmision del mensaje en voz calmada y con contenidos cortos, limitados a lo estrictamente
necesario.

5. Estar en permanente contacto con el comité de emergencia hospitalario.

RESPONSABLE DE TRANSPORTE

I.  Una vez declarada la emergencia se suspenderan los servicios no prioritarios.

2. Hacer un completo inventario de los vehiculos disponibles, su estado de mantenimiento,
combustible, equipo de radio comunicaciones y equipamiento médico basico.

3. Solicitar al jefe de enfermeras la presencia de una tripulacion minima para el traslado de pacientes
dentro de la ambulancia (auxiliares de enfermeria).

4. Todo desplazamiento debe estar de acuerdo con las prioridades médicas establecidas.

5. Permanecer en contacto con el administrador.
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RESPONSABLE DE ALIMENTACION

I. Evaluar los danos y capacidad operativa de los equipos, instalaciones y recursos del servicio de
alimentacion y del lactario.

2. identificar los depositos de alimentos cercanos al Hospital que permitan una agil adquisicion en el
momento de la emergencia.

3. Coordinar con el administrador los alimentos, elementos y personal necesario para lograr una
adecuada atencion a los pacientes y trabajadores del Hospital.

4. Ordenar la preparacién de las raciones utilizando medios que estén disponibles.

v

Supervisar la distribucion de alimentos segln la programacion.

6. Dirigir el personal que se encuentra a su cargo (elaborar turnos, asignar funciones, supervisar).

RESPONSABLE DE ESTADISTICA

I.  Verificar la presencia de una persona de estadistica debidamente entrenada en cada uno de los
equipos del Hospital con un coordinador central, con énfasis en los equipos de triage,
estabilizacion, consulta externa, hospitalizacion y salas de cirugia.

2. Registrar el ingreso, egreso y movimientos internos de los pacientes, para lo cual debe contarse
con instrumentos de registro de emergencia (tarjetas de triage, formularios, cuadros, etc.)
garantizando su disponibilidad en todas las areas donde se requiera.

3. Mantener un cuadro actualizado de camas disponibles.

4. Verificar que todos los registros de los pacientes cumplan con requisitos como: llenado de historia
clinica, formulas, laboratorios, etc.

5. Organizar en la morgue un sistema adecuado de registro e identificacion de cadaveres.

6. Informar al comité de emergencias Hospitalario sobre ingreso, egreso, camas disponibles, etc.

ALMACENISTA GENERAL

I. Actualizar inmediatamente los inventarios existentes.

2. Evaluar y adquirir los elementos que se consideren indispensables seglin requisiciones o solicitudes
de los servicios asistenciales y administrativos.

3. Identificar los depodsitos del area circunvecina a fin de determinar lugares en donde efectuar
adquisiciones urgentes, en caso de ser necesario. Previa coordinacion con las instituciones,
almacenes, y depésitos identificados.

4. Despachar pedidos a los diferentes servicios de acuerdo a las prioridades.

5. Mantener contacto permanente con el Subgerente Administrativo.

ENCARGADO DE LA SEGURIDAD

Vigilar y controlar los bienes del hospital.

Controlar el ingreso y egreso a las diferentes areas del Hospital.

Asegurar el transito de los vehiculos de acuerdo al flujo establecido.

BWN—

Coordinar con la policia, los voluntarios, personal de transporte y otros. El servicio a prestar.
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Garantizar que las areas de acceso y evacuacion se mantengan libres.

hospitalaria.

Mantener informado sobre cualquier cambio al administrador y al comité de emergencia

RESPONSABLE DE LAVANDERIA

I. Evaluar los danos capacidad operativa del personal, instalaciones, local y recursos disponibles.

2. Coordinar con el administrador los requerimientos inmediatos de ropa, de acuerdo a prioridades
(ropa quirurgica, campos, etc.) con destino a urgencias, salas de cirugias y cuidados especiales.
3. Informar las necesidades de elementos, material y recurso humano, al administrador.
4. Solicitar al coordinador de voluntarios la manufactura de material y lenceria.
PROCESO DE ATENCION DE PACIENTES
area de triage area negra area verde [area blanca
PERSONAL FUNCIONES
vigilante dirige los mantiene el mantiene el mantiene el area |mantiene el area |mantiene el mantiene el mantiene el
pacientes hacia |area libre de area libre de libre de personas |libre de personas |area libre de |area libre de |area libre de
el area de triage |personas personas ajenas al servicio |ajenas al servicio |personas personas personas
ajenas al ajenas al ajenas al ajenas al ajenas al
servicio servicio servicio servicio servicio
medico recibe pacientes |atencion y atencion y valoracion del valoracion del establecer valoracion del |diligenciamien
del area de estabilizacion |valoraciondel |paciente, dar paciente, dar fallecimiento |paciente, dar |to de registros
impacto,clasifica |de pacientes paciente,dar ordenes medicas |ordenes medicas |del paciente, |ordenes pertinentes
r al paciente criticos , definir |ordenes y definir conducta |y definir conducta |inicar framite |medicasy
segun prioridad |conducta a medicas,definir medico- definir
de la atencion. seqguir. conductas. legales conducta
enfermeria |apoyo al arganizacion organizacion organizacion del |organizacion del apoyo enla coordinacion |diligenciamien
personal medico |del personal del personal personal auxiliar, |personal auxiliar, |ejecuciony de las to de reqistros
en las labores de|auxiliar,manejo |auxiliar, seguimiento al seguimiento al controlde la |actividades pertinentes
seleccién y de suministros, |seguimiento al |cumplimiento de |cumplimiento de cadena de para la
clasificacion de |apoyo en cumplimiento las ordenes las ordenes custodia implementacio
pacientes_ (etiqu |procedimentos |de las ordenes |medicas. medicas. n del area de
etaje y registro de atencion y medicas. expansion
de pacientes) estabilizacion
auxiliares procedimientos |procedimientos |procedimientos de |procedimientos de [apoyo en la procedimiento |diligenciamien
de de enfermeria,en enfermeria,en ejecucion y sde to de registros
enfermeria,en |enfermeria,en |cumplimiento de |cumplimiento de controlde la |enfermeria,en |pertinentes
cumplimiento cumplimiento las ordenes las ordenes cadena de cumplimiento
de las ordenes |de las ordenes |medicas medicas custodia de las
medicas medicas ordenes
medicas
brigada camillaje de camillaje de camillaje de camillaje de camillaje de apoyao en la diligenciamien
pacientes pacientes pacientes. pacientes. pacientes. implementacio|to de registros
Actividades de |Actividades de Actividades de ndel area de |pertinentes
primeros primeros auxilios |primeros auxilios expansion
auxilios
facturacion (registro de consolidacion
y registro pacientes y de datos,del
facturacion de la NO APLICA total de
atencion pacientes

atendidos
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INFORMACION SOBRE INTEGRANTES DEL COMITE HOSPITALARIO
C.H.E.

NOMBRE CARGO TELEFONO O CELULAR

Gerente

Subgerente Cientifico

Subgerente Calidad

Subgerente Administrativo

Coord. Asistencial

Jefe enfermeria

Coord. Mantenimiento

Salud Ocupacional

Almacenista

Control Interno

Fecha de Actualizacidn Dia Mes Ano

[ 24 ] [ 10 ] [ 2018 ]

INFORMACION SOBRE INTEGRANTES DE LA BRIGADA PARA EMERGENCIAS

NOMBRE CARGO TELEFONO O CELULAR

Gerente

Coord. Mantenimiento
Aux. Admon.

Mantenimiento

Aux. Enfermeria
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Fecha de Actualizacion Dia Mes Ao

(s ) 0 [ oma ]
Claudia Jimena Sanchez Alcalde.
Gerente
Francisco Javier Briceno Chaves Migdonia Lenis Cuero
Subgerente cientifico Subgerente administrativo
Patricia Rengifo Alvarez Fernando Dorado Sanchez
Subgerente Gestion de la calidad Lider en Seguridad y Salud en el

Trabajo



