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RESOLUCION No. GGH-001-002-0106
(Enero 30 de 2019)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE SERVICIO AL
CIUDADANO 2019

La Gerente del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, Empresa Social del Estado,
en uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el Articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 de 2016.

CONSIDERANDO

Que la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73 establece: "cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcidon y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar estos riesgos, las estrategias anti
tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

Que mediante el Decreto 124 de 2016 se establece una nueva metodologia, a la
que se le incorporan acciones de transparencia y acceso a la informacion publica
y se actualizaron las directrices para disenar y hacer seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupciéq.

Que el Hospital La Buena Esperanza de Yumbo ES.E., en cumplimiento de la
normatividad establecida por el Gobierno Nacional y siguiendo la metodologia
propuesta ha elaborado el Plan Anticerrupcion v de Servicio al Ciudadano. Por lo
expuesto,
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
para la vigencia 2019.

ARTICULO SEGUNDO: PUBLICAR el Plan Anficorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano
para la vigencia 2019 en la pdagina Web Institucional, a partir del 31 de enero de
2019.

ARTICULO TERCERQO: DIFUNDIR el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
vigencia 2019 por medios idoneos en toda la Instituciéon tanto al personal de planta
como a los contratistas de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

CLAUDIA JIMENA SANCHEZ ALCALDE

Gerente

Elabord: Diana Carolina Lopez Lopez, Subgerente Gestion de la Colidcd& .

-f

Revisd: Wilson Donneys Donneys, Asesor Juridico
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA
E.S.E.

CLAUDIA JIMENA SANCHEZ ALCALDE
GERENTE
ENERO 2019
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JUNTA DIRECTIVA

INGRID ESPERANZA GOMEZ DELEGADA DEL ALCALDE

LORENA PAOLA PENA RENDON SECRETARIA DE SALUD

DIEGO FERNANDQ YUSTI ARIAS REPRESENTANTE DE LOS PROFESIONALES
ADMINISTRATIVOS

GUILLERMO LEON OTERO REPRESENTANTE DE LOS PROFESIONALES
ASISTENCIALES

MARIO DE JESUS SERNA FAJARDO  REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD

EQUIPO DIRECTIVO

CLAUDIA JIMENA SANCHEZ GERENTE

MIGDONIA LENIS CUERO SUBGERENTE ADMINISTRATIVA

LINA KARINA MARQUEZ SUBGERENTE CIENTIFICO

DIANA CAROLINA LOPEZ SUBGERENTE DE GESTION DE CALIDAD

JHON JAIDER TORRES PERLAZA ASESOR DE CONTROL INTERNO

WILSON DONNEYS DONNEYS ASESOR JURIDICO
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INTRODUCCION

La ESE HOSPITAL LA BUENA ESPERANIZA, en la buUsqueda permanente de
cumplir con la normatividad vigente y en aras de responder a las
necesidades de la comunidad y a la especiaimente a la Ley 1474 de 2011,
Adopta el Plan Anticorrupcion y de Servicio al Ciudadano, con el propdsito
de velar por la proteccion del tesoro publico y del correcto proceder de la

funcién pUblica.

En cumplimiento de la Ley 1474, articulo 73 de 2011 y el decreto 2641 de
2012 por el cual reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el
Decreto 124 del 26 de enero de 2016, se elabord el Plan Anticorrupciéon y de
Atencidén al Ciudadano para la vigencia 2019 del HOSPITAL LA BUENA
ESPERANZA DE YUMBO E.S.E.

Este documento "Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano”, se
implementard durante la vigencia 2019 con el propdsito de fortalecer los
indices de confiabilidad y transparencia en la gestién, mejorar la calidad de
sus servicios y accesibilidad a cada uno de ellos y que la consecuencia sea
incrementar la satisfacciéon de los ciudadanos y las partes interesadas, el
cual estd basado en la Prevencién, Control y Seguimiento de las acciones
para evitar que se presenten eventos de corrupcion en la entidad, donde
la ciudadania es parte activa con el gjercicio de sus deberes y derechos
consagrados en la constitucion y en la ley. De igual forma se presentardn
las acciones y estrategias a implementar, teniendo en cuenta que para ello
se demanda de un talento humano idéneo y con la experiencia necesaria

para rendir a la comunidad con los resultados de una gestién orientada al

cumplimiento del plan de desarrollo propuesto.
Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
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La metodologia que se ha tenido en cuenta para la elaboracién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano" es la propuesta por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Departamento
Nacional de Planeacién donde teniendo en cuenta los seis componentes se
construye un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcidn
en el Hospital La Buena Esperanza de Yumbo.
Los componentes que contiene el Plan son:

1. Gestidn del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion.

2. Racionadlizaciéon de tramites.

3. Rendicién de cuentas.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

6. Iniciativas adicionales.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
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VISION
Ser en el 2022 una institucion referente en el suroccidente colombiano por

su modelo de atencién humanizada y con estdndares de acreditacion.

MISION

Somos una Institucion prestadora de servicios de salud de primer nivel de
complejidad que brinda atencién humanizada, con calidad, oportunidad,
seguridad, a través de un talento humano iddéneo, tecnologia adecuada,
comprometida en mejorar las condiciones de salud del usuario y su familia

en el Municipio de Yumbo y su drea de influencia.

POLITICA DE CALIDAD

Somos una entidad comprometida con el mejoramiento continuo para la
prestacién de los servicios de salud, bajo sus modelos de gestidon y atencidn
centfrada en las necesidades de salud del usuario y su familia, con seguridad,
humanizaciéon y calidad, agregando valor a sus procesos, generando
permanentemente un mayor compromiso de su equipo humano vy

respondiendo a los requerimientos de las partes interesadas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
I.  Implementar un modelo de atencién humanizada.
Il.  Continuar siendo auto sostenible financieramente
ll.  Garantizar talento humano idéneo, sensible y comprometido con una
cultura de servicio humanizado.

IV.  Mejorar la infraestructura fisica y tecnolégica institucional para la prestacién

de los servicios con altos estdndares de calidad.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
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VALORES INSTITUCIONALES

o DISCIPLINA. Los procesos en nuestra entidad se desarrollan de
manera ordenada y sistemdatica, siguiendo los lineamientos y normas
establecidas.

e COMPROMISO. Esla capacidad que tienen todos los colaboradores
de cumplir con la responsabilidad encomendada.

e« ACTITUD DE SERVICIO. Es la capacidad resolutiva del personal de la
entidad para afrontar y resolver las situaciones que se presentan dia a
dia en forman positiva superando la expectativa de los usuarios.

e TOLERANCIA. Nuestros colaboradores valoran y respetan las
diferencias individuales, tienen en cuenta las opiniones y actividades

que realizan las demds personas generando una actitud de equidad.

1. AREAS RESPONSABLES

La responsabilidad de la ejecucidn del PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO, estard a cargo de cada una de las
subgerencias del Hospital La Buena Esperanza de Yumbo; el drea de Control
Interno, serd responsable del monitoreo, seguimiento y control del
cumplimiento de la ejecucidén de las actividades establecidas en cada uno
de los componentes, siguiendo los lineamientos establecidos en el Decreto
2641 de 2012.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
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2. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
| CIUDADANO
2.1. OBJETIVO GENERAL

Adoptar el plan Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano de la ESE
HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA conforme lo establece la Ley 1474 de 2011y
el Decreto reglamentario 2641 de 2012.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

I.  Establecer actividades en cada una de las estrategias, dirigidas a combatir
la corrupcidén mediante mecanismos que faciliten su prevencién control y
seguimiento.

Il. Identificarlos riesgos de corrupcién en la gestion de la ESE, estableciendo las
medidas de prevencién, correccidn y control de los mismos hacia la
eficiencia y la transparencia institucional a través del mapa de riesgos de
corrupcién.

lll.  Construccién del sistema de alertas tempranas en tiempo real que permita
identificar en cada uno de sus procesos confractuales los riesgos que se van
presentando desde la planeacién hasta la liquidacién de los contratos y/o

convenios.
2.3. ALCANCE

Las estrategias, medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan
Anticorrupcién y de Atencidén al Ciudadano, aplica para todos los
colaboradores (funcionarios y contratistas) que contribuyen a la ejecucién de los

procesos y cumplimiento de objetivos en el Hospital La Buena Esperanza de

HospitaMdBUIRA Espdianza De Yumbo ES.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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3. MARCO CONCEPTUAL

3.1. MARCO CONCEPTUAL

RIESGO DE CORRUPCION

Se entiende por riesgo de corrupcidn la posibilidad de que, por accién u
omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la
informacién, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del

Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

IDENTIFICACION DE ACCIONES DE CORRUPCION

Cualguier accidén que vulnere e infrinja la legislacién colombiana para la
obtencién de un beneficio personal, grupal, institucional, empresarial y
comunitario es considerado como un acto de corrupcion, debido a que

surge del beneficio de una funcién asignada.

Dentro de las modalidades de corrupcion se encuentran:

Abuso de poder: Es el uso de influencias publicas o privadas para obtener
oportunidades laborales, econdmicas, entre otras, que conlleven a

beneficios grupales o personales.

Falencia y/o debilidades: se enfoca en los procedimientos y mecanismos

institucionales, que se adoptan para garantizar la transparencia en el

ejercicio de las funciones.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE




S

> 2 @)
unicef

c

o
7N

[ ;
{
1

ST T

AT
%

\_\\j ] & ‘:.‘
\ 4 4 . . . . s . s .’
, \7>1_Morcos legales: Lasitud en la fipificacion y sancion de la corrupcion

N
N
e ==

administrativa puUblica que se pueda presentar por cualquier persona
Natural o Juridica.

Impunidad: excepcidn de sanciones o castigos por los actos de corrupcion,
teniendo como expresiones mdas notorias el fréfico de influencia y la

obtencién de prebendas personales.

Corrupcién politica: el inadecuado ejercicio publico del poder para
conseguir una ventagja ilegitima, generalmente secreta y privada.

Corrupcién administrativa publica: Es el inadecuado uso de la funcién
publica con el objetivo de obtener beneficios personales, familiares y

grupales en detrimento del patrimonio publico.

Corrupcién corporativa: Es el acto de soborno o de retribucidn econdmica
por parte de un sector para obtener beneficios corporativos.
Corrupciéon privada: tiene como modalidad quebrantar las normas y los

valores éticos con el fin de obtener ventajas frente a otros.
MODALIDADES DE CORRUPCION

Peculado: La Ley 599 de 2000, de conformidad con los articulos 55 y 397
establece los delitos contra la administracion publica como el "abuso de
fondos o bienes que estén a disposicién del funcionario en virtud o razén de
su cargo”, de igual forma puede consistir en el desfalco o apropiacion
directa de determinados bienes, en la disposicidon arbitraria de los mismos o

en "ofra forma semejante”.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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econdmico a cambio de realizar u omitir un acto, de igual forma si el
funcionario acepta los presentes, queda incurso en un delito, en el cual la
ley establece que esta doble intervencion, se sancionaran a los dos actores

con la misma pena.

Concusioén: El articulo 404 de la Ley 599, este delito denominado exaccién
ilegal, lo que quiere decir que cuando un funcionario publico en uso de su
cargo, exige o hace pagar a una persona natural o juridica una
contribucidn monetaria por un trdmite, la adjudicaciéon o firma de un
contrato, la cancelaciéon de una factura, la entrega de un certificado, o
cualquier ofra actividad burocrdtica. Las anteriores modalidades de
corrupcion se pueden denunciar ante la Comisidn Anticorrupcion, jueces o
fiscales correspondientes, teniendo la salvedad de no ser considerados
como participes en los actos corruptos o delictivos, si no que estardn
contribuyendo con la funcién de depurar la administracién publica,

condicién fundamental para la consolidacion de la democracia.

Peticidn: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o

particular y a obtener su pronta resolucién.

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona en relacion con una conducta que

considera irregular de uno o varios servidores PUblicos en desarrollo de sus

funciones.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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la prestaciéon indebida de un servicio o a la falta de atencién de una solicitud

Sugerencia: es la manifestaciéon de una idea o propuesta para mejorar el

servicio o la gestion de la entidad.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente
de una conducta posiblemente irregular, para que se adelante la
correspondiente investigacién penal, disciplinaria, fiscal, administrativa -
sancionatoria o ético profesional. Es necesario que se indiguen las
circunstancias de tiempo modo y lugar, con el objeto de que se establezcan

responsabilidades.

Deber de denunciar: Es deber de toda persona denunciar a la autoridad
competente las conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los
servidores publicos tiene connotacidn constitutiva de infraccidn de

conformidad con el articulo é de la Constituciéon Politica.

3.2. DOCUMENTOS BASE

v MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL
v POLITICAS DE OPERACION
v MANUAL DE PROCEDIMIENTOS BAJO EL CICLO PHVA

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
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4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

4.1. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGO DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO

Para la ES.E LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO, la administracién de riesgos
es fundamental en aras de asegurar el cumplimiento de su misién, funciones
y objetivos, asi como de preservar sus recursos y activos. Dado que los riesgos
constituyen la probabilidad de ocurrencia de una situacién que pueda
entorpecer el normal desarrollo de las actividades, que impidan el logro de
los objetivos estratégicos y el cumplimiento de la mision institucional, la E.S.E
estd fortaleciendo el Modelo Integrado de planeacién y gestion y mediante
estas politicas, el componente de administracién del riesgo, a través del

andlisis y estructuracién de los siguientes elementos de control:

v' Politicas de Administracién del Riesgo.
v Identificacion del Riesgo.

v" Andlisis y Valoracién del Riesgo.

POLITICA DE ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION.

Para dar continuidad al proceso de administracidn de riesgos, se hace
necesario definir criterios orientadores respecto al fratamiento de los riesgos
identificados a fin de mitigar sus efectos en la entidad, siendo este el objetivo
del presente plan, con el cual se pretende en primera instancia, trasmitir la
posicion de la alta direccidn sobre la manera de abordar la administracién

de los riesgos institucionales; socializar en todos los servidores un lenguaje

comun sobre el tema y por Ultimo, difundir las politicas formuladas ¢

Hospitappemmitansiasosienibilidad del sistema de administracién del ri
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
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Administracion del Riesgo, se constituye en el componente que permite auto
confrolar aquellos eventos que pueden amenazar el cumplimiento de los
objetivos, asunto que requiere permanente revision y actualizaciéon, en el

evento que llegue a materializarse alguno de los riesgos identificados.

Para llevar a cabo esta actividad, se utilizd la metodologia establecida en
la guia Administracion del Riesgo elaborado por el Departamento
Administrativo de la Funcién PUblica, asi como también lo establecido en el
documento denominado Estrategias para la construccidon del plan

anticorrupcién y la atencién al ciudadano.

La identificacidn del riesgo se realiza determinando las causas, con base en
los factores internos y/o externos analizados para la entidad, y que pueden
afectar el logro de los objetivos. La identificacién del riesgo parte de los
objetivos estratégicos y de la calidad y se centra en los riesgos mas
importantes y significativos que afectan el desarrollo de los procesos y sus

objetivos.
Los conceptos apropiados fueron:
Riesgo: Representa la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda

entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la entidad y afectar el

logro de sus objetivos.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esguing - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
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Causas (factores internos o externos): Son los medios, las circunstancias y
s /dgen’res generadores de riesgo. Los agentes generadores que se entienden
como todos los sujetos u objetos que tienen la capacidad de originar un

riesgo.

Efecto - consecuencias: Se presentan los posibles efectos o consecuencias
que se podrian ocasionar en caso de suceder el riesgo, los cuales se pueden
traducir en danos de tipo econdmico, social, administrativo, juridicos, de
informacién, de bienes, de imagen, de credibilidad y confianza, mala

calidad del servicio, usuarios insatisfechos, entre otros.
COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Hospital LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ES.E, tiene establecido un
Sistema de Gestidn basado en la calidad, de acuerdo con los lineamientos
establecidos en las Norma NTC ISO 9001:2015 y el Modelo Estandar de

Control Interno MECI 2014 e incluye un mapa de procesos, ademds de la

caracterizacién, procedimiento, politicas de operaciéon comrespondientes.

Racionalizacion de Rendicion de Mecanismos para Mecanismos para la
Tramites Cuentas Mejorar Ia Atencion Transparencia y
8l Ciudadano Acceso ala
Informacion
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La entidad dispone de un mapa de riesgos institucional que incluye los

riesgos identificados en los procesos, el cual define causas, consecuencias,
andlisis de los riegos (probabilidad-impacto) evaluacién de riesgo, controles
existentes, valoracion, opciones de manejo, acciones propuestas, entre

otros.

El mapa de riesgos de corrupcion fue actualizado para la vigencia 2019 a
fin de incorporar nuevos riesgos de corrupcién frente a la vigencia anterior,
asi como también las acciones de mitigacién de estos. Este mapa se aqjustd
de acuerdo a lo que define el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, de conformidad con
lo previsto en el art. 73 de la Ley 1474 de 2011. De acuerdo con lo anterior,

la entidad ha definido los riesgos de corrupcidn en la matriz anexa.

La E.S.E en su compromiso con la transparencia y la legalidad, gestiona
todas las acciones necesarias para alcanzar los objetivos fijados en la Ley

1474 de 2011 y combatir cualquier manifestacion de corrupcién.

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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ANALISIS Y
IDENTFICACION DEL RIESGO EVALUACION B sl MEDIDAS DE MMIGACION SEGUIMIENTO
Proceso y/o Probabilidad de Ad ion Tipo de
S Descripcién abhLb AR del riesgo ctnecl Acciones Responsable
Manual de funciones ¥ Entrega del manual deGestion Humana
competencias laborales. funciones cada que se
Seguimiento  peribdicc a g posesiona un funcionario| Gerencia ¥l
Gestién Extralimitacion de planeacion institucional. de la Entidad. Subgerencia  de]
Gerencial / funciones an las : Mantenimiento del Sistema de -Seguimiento trimestral a |Calidad.
Pianificacion decisiones i Institucionales Posible Gestién de Calidad y Control Evitar Preventivo | 5ian de accién.
Estratégica en beneficio propio o de Interno. -Auditorias  internas  y|Subgerencia  dej
un tercero Estatuto y Manual de Contratacién. externas al SGC y MECI, [ Calldad.
Seguimiento por parte de control Aplicabilidad del estatuto
interno a la contratacién. y manual de contratacién, | Revisoria fiscal v
-Informes a la Junta | asesor juridico.
Directiva.
Aprobacién por Junta
Directiva del Estatuto de |Gerencia y Juntaj
contratacién y adopcién | Directiva
-Seguimiento de la aplicabilidad por la Gerencia del
del Estatuto y Manual  de manual de contratacién. g:efemia ¥,
contratacién. Socializacion ~ de  los|Asesor juridico
Gestion ::tamt:""“bmmm ?e' Socializacién del Estatuto y del documentos. )
Gerencial / s A lgn s Posible  |Manual de Contratacién. Evitar Preventivo |Aplicabilidad del manual y | Asesor juridico
Contratacién it P Seguimiento a la contratacién estatutode contratacion.
pos iarentidad. mediante auditorias Seguimiento  a la
independientes  de  Control contratacién  mediante{ Control Intemno
Intemo. evaluaciones
\Verificacion documental, independientes de Control | Subgerentes y/of
Intemo. supervisores,
Supervisién ylo Realizacién de actas delGestién Humana
Gestion interventoria indebida al Informes del contratista. supervisién, terminacién y|Contratacién
Gerencial / cumplimiento  de un Posible Actas de Supervisién de Contratos Evitar Preventivo [liquidacién de contratos| supervisores y/o
Contratacion objeto contractual que debidamente firmadas.  |interventores de
favorezca a un tercero o Archivar contratos y sus{Contratos.
contratista. lanexos.
Programa anual de auditorfas. :::;1‘: s
Coordinador de Auditorias. Cronograma de auditorlas.
Elqstu;pos d: Audl\:o:;:. " Revisién y actualizacién def
Gestién de 1a | Conecho propio, cambiar Manusal deeproce:ﬁn:f:r:;. procedimientos. Subgerencia de
c informes de auditoria para Posible ; g b Evitar Preventivo |Archivo documental de las| Calidad y
alidad Revisién por la direccién. .
el beneficio de terceros. A T T i auditorias internas. Control Interno
Realizacion de la revision|
auditoria interna. por la direccién.
Infoome  de  auditorial
externa (Icontec).
Pérdida intencionall Revisién y actualizacién de,
Recurso [fomprobada_de. procesos Manual de procedimientos. procedimientos.
Normativo/ .udidals;nnmﬁal réglme: Posible Control de procesos juridicos Evitar Preventivo |Registro de control  defasagoria Juridica
Asesoria Juridica patibilidades, régimen | Seguimiento a los procesos, PrOCESds: _
aric del abogado, que informes periddicos  del
locasionen  perjuicio estado de los procesos|
lecondémico  para  la| juridicos.
lentidad. Revision permanente de correos|
electronicos,
Recurso 2 Cuadro de control de
Prescripcién de términos|
Normativo/ vencimiento de términos. |Asesoria Juridica
ria Juridica g:ne:iogo procesos  para| Posible Control a los procesos radicados. Evitar Preventivo |infornes entregados a la|y Control interno
5650 propic o del Informe del estado de los procesos. :
y Control Intemno | 0 o gerencia sobre el estado | Disciplinarig
Disciplinario 2 de los procesos.
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Recurso .
" Custodia de los expedientes con Oficina  con  acceso
Normativo/ et T I Posible acceso restringido a la oficina. Evitar Preventivo |restringido. As::ioria
Contalieine | [sunera Rotulaci6n de losexpedientes. Expedientes rotulados e flurdica Y
Disciplinario inventariados. Control  Interng|
Disciplinario
Programa anual de{ Control Intemo W
auditorias, informes y]Subgerencia de
planes de mejoramiento. |Calidad
Notas contables,| Tesoreria yl
Auditorfas internas y externas conciliaciones. Contabilidad
cruces ¥ concillacién dey
infoml'\aclgn.b ) _— Verificacion de saldos en|Subgerencia
Gestién Desviode recursos fisicosy, Conallacion bancra y venficaciony libros y bancos. Administrativa
. del saldo al clerre de cada periodo.
Administrativa y | econdémicos de la entidad. Posible : f an fi 2 Evitar Preventivo
Financlera sistema de Informadion finander Claves de acceso y perfiles| Sistemas
HOSVITAL de usuarios en Hosvital.
Informes de gestién
Tableros de comando informes  de  gestién| Subgerencia
Cémaras de peribdicos. Administrativa
seguridad, Lideres de
Andlisis de Indicadores y|Procesos
tableros de comandol Administrativos v
diligenciados. Financieros
Arqueos de caja periddicos|
Mantenimiento preventivo
y correctivo a cdmaras dej
seguridad.
Aplicacién de politicas de
Politicas de Colombia compra Colombia compra
eficiente. eficiente.
Plan anual de adquisiciones. Aprobacién del plan anual
Gestidn Sobrecostos en Manual de procedimientos. de adquisiciones. Subgerencias
Administrativa y |adquisicién de bienes o Posible Establecimiento de un numero de Evitar Preventivo |Revisién y actualizacién |y compras
Financiera suministros cotizaciones para compras o del manual de
contratacién procedimientos.
Referenciacin de precios del Soporte de cotizaciones
mercado. para compras y
contratacion.
Actualizacién del |Gerencia y
Codigo de Integridad. Cédigo de Integridad |Subgerencia
y de buen gobierno, Calidad.
Gestidn Valores institucionales. lizacién e
Administrativa y Solicitar dédivas o Posible Politicas de operacién. Evitar preventivo | ACtu@ h
Financiera acceder-aisobarno Manual de procedimientos plataforma estratégica.
Revisién y actualizacion
de politicas de|Lideres de
operacién y manuales | procesos.
de procedimientos,
PQRS con su respectivo
consecutivo.
Informes mensuales del
No Recepcionar las quejas| ::gsecutlvoﬂg:IPQRS SIAU SIAUY
Gestién para el | 4e 15 usuarios o no dar Posible JNTRIe Taahiudhs Evitar Preventivo |piligenciamiento del Subgerencia de
usuario Control arepuestade PQRS B
respuesta a las formato tramite de la Calidad
ik Cuadro de comando.
smas. queja.
Cuadro de comando
actualizado.
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: / Politicas de operacién por Revisién periédica de lasjLideres de
procesos. politicas de operacion. procesos.
Claves y perfiles de usuarios para) Depuracién de claves de]
uso de aplicativos institucionales. acceso del personal. Sistemas
lSlg:ema;:e :Jsf: inde:aéido dela Posible Restriccion de acceso a los archivos Evitar Preventivo |Sefalizacién  de  los
nformacién nformacién. institucionales. accesos restringidos. [ Gestién
Politicas de confidencialidad de la Anexo en contratacion de | Documental
Historia Clinica. (PETI). confidencialidad de Ia
informacion. Contratacién
Sistemas de Ocultamiento de} Reportar informacién a Entes de Evitar Preventivo |Auditorias internas. Gerencia,
informacién informacién a Entes de| Posible Control, Péginas estatales y/o Trazabilidad de la |Subgerencias,
Control, Péginas| terceros. informacidn. lideres de
estatales y/o terceros Procedimientos Publicacién y reporte de fm‘; Ases:_:r
informacién. Control Interno.
|Sistemas de Retencién o demoraJ Posible Manual de procedimientos de Evitar Preventivo |Revisién y actualizacién |Lider del proceso
Informacién injustificada de gestién documental y politicas de de procedimientos y
Documentos para operacién politicas de operacién.
beneficiar a terceros. Control de entrega y recibido Libros de Radicado de |Secretariasy
de correspondencia. entrega y recibido de |personal de
Auditorias Internas correspondencia. apoyo
Aplicativo ORFEQ Informes de auditorfas con|
sus respectivos soportes. | Subgerencia de
Calidad
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

Enero 31 de 2019

HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ES.E.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

Componente 1: Geslién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Socializar y
divulgar la politica
de administracion | Informe indicando las actividades de Subgesiels
1. Politica de de Riesgos de socializacion y divulgacion. Gestién de Ia
Adinistracisn de Riesgos 1L Corrupcién Publicar en la pagina Web institucional Calidad y Control Enerc 31 de 2019
adoptada por la | la Politica de Administracién de Riesgos .
Resolucién GGH- de Corrupcién. .
001-002-0392 DE
ABRIL 27 de 2018.
Revisary
2. Construccién del Mapa DCEUC!FI:ZDF el mapa Actualizar el mapa de riesgos de tickares oo
s Rissgis g ComupeEion 4.1 de rles'gos de CETUBCISN Por procasas procesos y Enero 31 de 2019
corrupcién de la Control interno
entidad
Publicar el mapa Socializacién interna del mapa de Lideres de
de Riesgos en el riesgos de corrupcion. procesos.
3. Consulta y divulgacion 3.1 marco del Publicar el Mapa de Riesgos de Subgerencia Enero 31 de 2019
proceso Comupcion de la entidad en la Pagina | Gestidn de la
participativo Web Institucional. calidad
Monitoreo
periddico alas
acciones - . e "
neavesthasyia Revu_susn o monitoreo DSFKSCIIC?. Lideres de Abril 30 de 2019
§ - L. En Comité de Gestion y Desemperio se
4. Monitoreo y Revision 4.1. |efectividad de los . 2 procesos y
presentard informe de monitoreo a
controles ) A Control Interno
establecidos a los resgos ’
riesgos de
corrupcion
Abril 30 de 2019
Seguimiento al | Seguimiento cuatrimestral de controles
5.1. | Mapade Riesgos | para evitar la materializacion de los Control Interno | Agosto 30 de 2019
de Corrupcién riesgos de corrupcion identificados
Diciembre 31 de 2019
5. Seguimiento
Publicacién de los Mayo 102019
5.2, seguimientos Informes publicados en la pagina Web Control Interno | Septiembre 10 2019
realizados Enerc 10 de 2020

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

El Hospital La Buena Esperanza de Yumbo E.S.E, busca facilitar al ciudadano
el acceso a los trémites y otros procedimientos administrativos, de manera
simple, estandarizada y automatizada aquellos que sean susceptibles, con
el proposito de disminuir los costos, tiempos, pasos, contactos innecesarios,
incrementar la accesibilidad, la seguridad, el uso de la tecnologia y la
satisfaccion de los usuarios que hacen uso de los servicios que presta nuestra

institucion.

El Hospital en el proceso de mejora continua, busca disminuir los costos para
los usuarios y reducir los tiempos de espera, todo de acuerdo con la
normatividad legal establecida para el sector salud, pero esta misma
reglamentacién nos limita el actuar no presencial para algunos tramites y

otros procedimientos administrativos de los usuarios de nuestros servicios.

A continuacidén, se presentan las acciones a desarrollar en el 2019 en este

componente.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ES.E.
2019
Enero 31 de 2019

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

: Col nte 2: Racioucién de Tramites

T =,

—

de este componente

Subgerencia
Revisar y actualizar Gestidn de la
la estrategia Identificar cuales son susceptibles Calidad y
1.1 antitrémites o de de racionalizar o realizarse en lideres de Junio 30 de 2019
raclonalizacién de linea. tecnologlas de
. s framites informacién y
1. Identificacién de los CHURIEEEEN
tramites y Otros Repaoriar al DAFP
Procedimientos los tramites
Administrativos (OPA) que establecidos para
presta el Hospital establecer el .
Subgerencia
( trémi
12 inventario Reporte de trémites y registro en Gesfibndela | Agosto 31 de 2019
actualizado y su el SuIT X
Calidad
debido registro en
el SUIT (Sistema
Unico de
Informacién de
Verificar los Monitorear cuales de los framites Lideres de
2. Priorizacion de framites 2.1 framites y OPA y OPA priorizados se estén A, Diciembre 30 de 2019
priorizados redalizando en linea Pr
Tener un espacio en la Pagina
. N A Web o Call Center para la .
3. Racionalizacion de 5 Subgerencia "
i 31 FoHGlecar e szll;.:g:; 'ge Kt::zscs rnécicc;; y Cientifica Julio 30 de 2019
sacies e desplozon‘ier?los inr?:cees;rios de
ogel-ldamenlo - Monitorear que los usuarios esten
las citas medicas y soliclando ciics
32 odontologicas | | s asfodontolsgicas atravas | 19SS o e mive 30 de 2019)
proceso
del enlace en la pagina Web o
telefénicamente
Mantener y
Q: n?:? e;tif;i%? Actualizar mensualimente la Subgerencia
41 et - il Gestionde la |Diciembre 30 de 2019)
4. Gestionar la enfre EPS e IPS pagina Web Institucional ol
interoperabilidad con ofras para prestacién de
entidades que prestan servicos oportunos
servicios de salud en la TSTODIECET OMarzZas
regién esfratégicas para
42 s b Alianzas estratégicas Gerenciay | ciembore 30 de 2019
operacion e subgerencias
integralidad del
sorvicin
Mesas de trabajo
para Lideres de
43 fortalecimiento de Comités procesos Dciembre 30 de 2019
estratégias de la asistenciales
atencidn en salud
Cumplimiento de Realizar el seguimiento al
Ui .
i i tividad Confrol Inter iciembre 30 de 2019
5. Seguimiento 51 P — " cumplimiento de las actividades | Confrol Interno |Di

Hospital La Buena Esperanza De Yumbeo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 2595
NIT 800030924-0
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La rendicidn de cuentas es una expresidon de control social, que comprende
acciones de peticion de informacién y de explicaciones, asi como la
evaluacién de la gestién, y que busca la fransparencia de la administracién

publica para lograr la adopcidon de los principios de Buen Gobierno.

La E.S.E LA BUENA ESPERANZA YUMBO ha implementado herramientas como
la redlizacion de audiencias publicas, reuniones con la asociacién de
usuarios y comunidad en general, asi como las respuestas oportunas de las
peticiones sobre los asuntos administrativos y de prestacién de servicios que
solicite la comunidad con informacidn, estructurada, clara, confiable,

oportuna y suficiente.

El Hospital LA BUENA ESPERANZA YUMBO con la readlizacién de una audiencia
publica en el ano de Rendicién de Cuentas sobre la gestion administrativa
y los asuntos institucionales a la ciudadania, con el propésito de fortalecer
las instancias decisorias de concertacién y dialogo con la comunidad e ir
sentado la base para instaurar una cultura en los equipos de trabajo donde
impere la ética y el accionar pulcro hacia lo publico, articulados con la
oficina de Talento Humano se promoverd la aplicacién de los principios que
rigen la administracién y se fortalecerdn las competencias de los servidores
puUblicos y funcionarios que tienen bagjo su responsabilidad el manejo y

entrega de la informacion a la ciudadania cuando esta lo requiera.

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

Entidad: HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO E.S.E.
Vigencia: 2019
Fecha Publicacion: Enero 31 de 2019

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

St = bom e Comp t ion de Cuent

Identificar la informacién
que requiere el
ciudadano a quien se le
rinde la cuenta

Presentar la cuenta en Subgerencia
lengudje comprensible Gestién de la Abril 30 de 2019
1. Informacién de para los ciudadanos Calidad

Calidad y en lenguaje

Presentar informe alos | Informe de Rendicién de

comprensible i
usuarios de la gestion Cuentas periodo 2018y vutgevanTeT
12, " - : ; . Gestion de la Mayo 30 de 2019
realizada en la vigencia |  publicacién en pagina Calidad
2018. Web Institucional
Promover el didlogo con i dggnv ;)coﬁorlu afa ot
los usuarios a fravés de |CVIACaNaRa NHEac il .
raURIOnes y al acto de Rendicién de Subgerencia
ax. " Cuentas Gestion de la Aloril 30 de 2019
comunicados (emisora . .
2. Diglogo de doble via . Mantener las reuniones Calidad
< 2 radial, paginaweb y A=
con la ciudadania y sus 5 con la Asociacién de
) redes sociales) . X
organizaciones Usuarios y Comunidad en
: Act romisos
Redlizar seguimiento a los C.?S S A 0. Subgerencia =
) adquiridos con los usuarios. 4 Diciembre 30 de
22 compromisos adquiridos s Gestion de la
Seguimiento de los . 2019
con los usuarios i Calidad
compromisos adquiridos.

Informar a los lideres de

Y Informar en Comité Técnico| Subgerencia
proceso la importancia

S L1 i i i 19
Incentivos para mofivar 3.1 de la de Rendicién de ampliado tfx importancia | Gestién de la Abril 30 de 20
> de la Rendicién de Cuentas Calidad
la cultura de rendicién y Cuentas
peticion de cuentas Coordinar con la Cronograma y estructura | Subgerencia
32 Gerenciala Rendicion | de la rendicién de cuentas | Gestidn de la | Febrero 28 de 2019
Anual de Cuentas 2018 Calidad
EvVAIuGcion y
3. Evaluaciény Redlizar la evaluacion y r:;g:'g;:i?;f;?:{;:} Subgerencia
retroalimentacién a la 4.1 refroalimentacion ala .g : Gestién de la Mayo 30 de 2019
e R N identificar oportunidades i
gestion institucional gestion institucional ; A0 Calidad
de mejora para la siguiente
vigencia

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera é Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE



CIUDADANA

Para garantizar la participaciéon ciudadana en el contexto de la lucha

contra la corrupcién, de manera real y efectiva, se fortalecerdn los

mecanismos de atencién a los usuarios de la E.S.E LA BUENA ESPERANZA

YUMBO, mediante las siguientes actividades.

Fecha Publicacion:

PLAN ANTICORRUPCION Y

Componente 4:

HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ES.E.
2019
Enero 31 de 2019

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

E ATENCION AL CIUDADANO 2019

Atencién al Ciudadano

y Direccionamiento

1. Estructura Administrativa

Realizar seguimiento
mensual a los tiempos
de respuesta de las

Informe de gestion sobre la | Gestién de la .=
atencién de PQRS Celdody tidier | DEmbre S0de-2019
delSIAU

PQRS

Publicacion semestral de

Control Interno

Diciembre 31 DE 2019

informar los resultados
con el fin de identificar

oportunidades y

Estratégico informe de gestién de PQRS Enero 31 DE 2020
Realizar la Revisidon N } Subgerencia
Plan de mejoramiento
12 | timestral de las quejas oy 3 °PAA | Gestisndelo | Diciembre 30 de 2019
) . dismininuir las quejas. N
reiterativas S T Calidad
Socializacion y sensibilizacion "
Generar cultura para el Subgerencia B
4 = -
- 2 e 8l Gilicativie CGHG permanente del uso del Administrativa Diciembre 30 de 2019
W F°;’°'*’§$’”’°f iy Indicador de fismpo de| o) 00 g
canales encién | tiempo de P
22  |respuestaalas PQRS de| & ¢ g rOCE0 | biciembre 30 de 2019
s 5 s PQRS no se da en los terminos normativo
estoblecidos
Generar estrategias de
sensibilizacion alos . il Subgerencia
limient it
3l colaboradores en la C”"ph'w;n‘.;:c"k,'y'f" % | Gestibndeia | Diciembre 30 de 2019
prestacién de los Calidad
servicios humanizados
3. Talento Humano FOITOECET 1A -
o Subgerencia de
socializacion de la "
politica de NUmero de personas que Sesichiiet
3.2 S A o
humanizacién en la reciben la socializacién Lo y_ Ritonkeed0de 0L
induccién y reinduccion Shgerencia
veeonygl Administrativa
lGio s oaieis trie
" socialzorel | DocSumento actuolizado de Subgerencia
acuerdo normatividad
41, |procedimiento de PGRS| T2 °° '.°|. il Gestién de la | Diciembre 30 de 2019
4. Normativo y de acuerdo conla | ¥'98Me ¥ socia ORI Calidad
Procedimental novmativicdad vicenta lideres de proceso
Informe mensual de " ——
42 PRQS Plan de mejoramiento Gestién de la | Diciembre 30 de 2019
Calidad
Redlizar mediciones de
percepcion de los
ciudadanos respecto a
la calidad y Lider del SIAU y
5. Relacionamiento con el accesibilidad de la Informe de satisfaccion Subgerencia .
: 5.1 :
Ciudadano oferta institucional y el ciudadana Gestién de la Riciambone 20 die. 9019
servicio recibido, e Calidad

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
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l\\\ S}bﬂ,&UINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
L A LA INFORMACION

En este componente se recogen los lineamientos nacionales para la
garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica,
reglamentado porla Ley 1712 de 2014, donde el compromiso del Hospital La
Buena Esperanza de Yumbo, es dar cumplimiento a este precepto legal.
lgualmente, en cumplimiento de la Ley 594 de 2000, Ley General de Archivo
y sus decretos reglamentarios, se aplicard lo correspondiente a los

instrumentos archivisticos para la entidad.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
Entidad: HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO E.S.E.
Vigencia: 2019
Fecha Publicacion: Enero 31 de 2019
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUD
Componente ismos para la Tran nciay ala Infor ion
A - publicacién de fodala |  Informacién actualizada y S”'i?g;e;’:'lg
i X . 1.1 informacién obligadaen| publicada de acuerdo ala ge X Permanente
transparencia activa i . \ Calidad y
la Ley de Transparencia normatividad vigente
X Control Interno
en la Pagina Web
2. Lineamiento de Respuesta a las PQRS en Indicador de respuesta Begeroncks
5 . 2.1. ; Control Interno Permanente
transparencia pasiva los terminos de ley oportuna a las PQRS A
y Juridico
3. Elaboracién los Recﬂgc_r el dfg:?;ﬂ::) Diagnéstico para Hobgerencia
instrumentos de gestién 3.1. pqor ramoi E— implementacién del programa ARSI G Diciembre 30 de 2019
de la informacion iz ge de gestién documental
documental
4.Criterio diferencialde | . [Prestacion de servicién a|Atenci6n sin barreras sin distingo Séb.ei?;fc";f R
accesibiidad - todas las poblaciones de la condicién SIAU
Monitoreo de pdgina Informe con nimero de las  |Subgerencia de
Web y respuestas a visitas que los civdadanos Gestién de la
- :: [orerreo ge e 5.1, solicitudes de realizon ala pagina web. calidad y Permanente
SN informacién. Demanda Respuestas a solicifudes de  |comunicacione
inducida telefénica. | informacién de manera escrita. L3

Hospital La Buena Esperanza De Yumbo E.S.E.
Carrera 6 Calle 10 esquina - Barrio Uribe Uribe - Pbx 695 9595
NIT 800030924-0
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SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

En este componente, el Hospital La Buena Esperanza de Yumbo, socializarg
el Cdbdigo de Integridad, como wuna estrategia publica positiva,
pedagdgica, que busca prevenir acciones contrarias a las normas y orientar
la actuacion de nuestros colaboradores, estableciendo pautas concretas

de cémo debe ser el comportamiento en el desarrollo de las actividades

institucionales.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
Entidad: HOSPITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO ES.E.
Vigencia: 2019
Fecha Publicacién: Enero 31 de 2019

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019
& Iniciativas Adicionale:

Colaboradores conocedores
del Codigo de Integridad
Institucional

Gerenciay
Subgerencias

Socidlizar el Cédigo de
Integridad

1. Codigo de Integridad Junio 30 de 2019

5. REVISION Y MONITOREO

El seguimiento de las actividades es redlizado por los lideres de proceso en
coordinacion con el lider de seguimiento a los planes. Las fechas de
seguimiento al avance de cumplimiento del Plan Anticorrupcién son: 30 de
abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, para lo cual se definird un Unico
indicador producto de la sumatoria de las distintas actividades establecidas

en cada componente.

NIT 800030924-0
YUMBO - VALLE




6. SEGUIMIENTO

Corresponde a la Oficina de Control Interno del Hospital La Buena Esperanza
de Yumbo, redlizar la verificacién de la elaboracién y publicacién del Plan,
efectuar el seguimiento y el control a la implementacién y los avances a las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Servicio al
Ciudadano para la vigencia 2019.

Estos seguimientos deben adelantarse con corte a las siguientes fechas: 30
de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre y deberdn publicarse dentro de los

10 primeros dias hdbiles de los meses de mayo, septiembre y enero.

En el evento que durante el seguimiento se observen retrasos o demoras
para iniciar o concluir alguna(s) de las acciones propuestas en el Plan
Anticorrupcién y de Servicio al Ciudadano, deberd noftificarse al

responsable para que dé celeridad al cumplimiento de las actividades.

El anterior documento es aprobado por:

(s L CQ,"KLY |

CLAUDIA JIMENA SANCHEZ ALCALDE
Gerente

Elabord: Diana Carolina Lépez Lopez @;’
Subgerente Gestidn Calidad
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iuena Esperanza, pone 2 Disposicion de la ciudadania el documento preliminar del Plan Anticorrupeién v de atencién al
icia 2019.

ir en la construccion de este documento, envianos tus observaciones, sugerencias v recomendaciones al correo electrénico
idad@hospitaldeyumbo.gov.co a partir de la fecha v hasta el 27 de enero del 2014,

Click Aqui Pre Plan Anticorrupcién 2019

Uitima edicion por Soporte Hospital ge Yumbo €l 22 erare 2019 a las 1:24 pm
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