HOSFITAL LA BUENA ESPERANZA DE YUMBO

‘GGPE-020-001-001

VERSION 006
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ON
PLAN DE ACCION ANUAL
Proceso / Subproceso: PLANEACION ESTRATEGICA
Vigencia: 2019
Unea T o O META Valor | Fuente de Fnanclacién
de -—-ﬁ_— Valor
ded
Mo Objefivos eshaté Fovg Mt Chut Pt e “‘:’:""’“‘" Baseo| Mek Achvidodes o Desamoliar o delo Estategiao | dela e Deparig| Flan Anuai de Asign oS
Datamse frovacie Estodo | EPOrada ITinTjmriive Proyscio Eshodegia o los | mentale yecundt
Actual Proyecio | Moo N
& de |No-  Total  de  evenies
Realzar identificacién, dnalisis y plones de) = lizados / No.|
! wE 100% accion paro los eventos adversos. wionang = Tolal de eventos adversos| 25%| 25% | 25%  25% | $ 4,200,000 X ckn 5.000.000.00
Forlolecimiento Reaitzor
™ Geslién con valores sief de“ dolprogumuée
para el resultado itz ude! seguridad del No. De protocolos evaluados|
seguridad paciente la medicién de ko ad ia de los W 1o |de seguridad del paciente /
2 padenie 0% 100% |prolocolos del programa de seguridad| 2010/12/19 d""g"m by No. fotal de protocolos del| 25%| 25%| 25%| 25%| § 8.360,000.00 x Honorarios 8,360,000.00
pacienie. programa de seguridad del
paciente.,
1. Documentar la politica de participacion
ommioad 2. Socialzar la polifica de parficipacion| Sub Garantia de la
3 haspitataria 0 100% |- RO 201012/19 Calidag | POica 1 30% | 30% | 20% | 20%| § 1,000,000.00 x 1,000,000.00
_ i Programa de udadana. de Calich calidad
vt romtiad. | ©onelprogroma | respopracbicoc T o ek
] posa de soclal y ambientat | cis
socialy 1al 1. Gestionar erl PIC Subg a Porcenlaje de cumplimientof
4 100% 100% |2. Ejecular el Plan de Intervanciones| 2010/12/19 c;memca S |del Plan de Infervenciones| 20% 20% | 30%|30%| § 800,000,000.00 x PIC 800,000.000.00
a
{colectivas, Colectivas.
forolecatla f.m'ﬁ.mm Porcentale  de  piezas
Ini gesfién de los. el plimo Publicar el 100% de las piezas comunicativas| u comunicativas  infernas  y| Garantia de la
5 ¥ procesos de P 100% 100% |internas y exiernas denfro de los plazos{ 2010/12/19 d externos realizadas y|25% | 25% | 25% | 25% | § 2.000,000.00 x 2,000,000.00
comunicacién funcionamiento de de Calidad calided
apoyoenia o de | establecidos. publicadas dentro del plazo
procesos estal Jdo.
i apoyo
Forl or s Contar con recursos 1. Recolefar lo informacién a reporiar de
humanos suficientes acuerdo a los responsables idos.
tion de los Cumplimiento oportuno de|
Gestidén con valores ges para el éplimo 2Realizor el reporle  oporiuno en| Subgerencia
& paraelResuttado | PSSR ¢ omientode | '00% | 100R | pimiento al cronograma de informes 0219 | o iministrativa |/ Informes, en léminos de| 25% | 25% | 25% | 25% - * B
apoyo en la la normatividad vigente.
Fehuckin los procesos de establecido.
™ tor un o apoyo indicador N°, 10 Res. 408 de 2018
—  atencién hur
I, Realzor seguimientc a fravés del
.cronograma de informes y responsabiles.
Contar con recursos
“““de; twmanos suficientes 2 C“““gﬂ""m;‘: acién. de- manen Cumplimiento oporuno de
gestién p dreas. . 4
7 G"’“:l""""f’l nowet | procesosde 'mp":n:' é“’*;“o;u 100% | 100% [3. Dar cumplimiento o cronogramal 2010112019 :d"b‘*" bl S mixnes, or. b "‘:" 981 5% | 25%| 25% | 25% . " 2
parg apoyo en la los o establecido para el reporte de la Informacién o :
Institucién frimesiral y semestral y anuol del decreto
Py 2193,
Indicador N°. 11 Res. 408 de 2018
Subgerencia
Fortalecerios | Fortalecimiento de T F—— e Codad | orcentaie de cumplimientol
8 Talento Humana jas del |as jasdel| 100% | 100% d:’:p'o o4 sfec Programal  ag10012/19 “Wi del  programs  de| 20%|30%|25%|25%| 5 10,000,000.00 x Acreditacion 10,000.000.00
talento humano talento humano el : humanizacién.
Subgerencia
| | Cientifica
Comunidad
T - Porcentale de cumphimiento|
Gestion con valores y s Cumplir con el cronograma del Programal Subgerencia |del cronograma del
9 ool Rl conelmnmuda reswuulvam?q} ook 00K | G Cominans PEC 2010/12/19 de Colidad | Programa Educalive] 20| 30%| 25%) 25% 13,000,000.00 x Acreditacion 13,000,000.00
ad Ll ‘Comunitasio PEC.
social y ambiental
B - Gerencia
Adecuacién, i
Realzar mejoras Numero de puesios de salud|
" Gesficn convalares | ' | eepacios | OMPllacknenta | g g |Coenmxdtoncioncmiento. o e pustal . e Cienlifica  |en funcionamiento / Tolal de| 40%| 30%| 15%| 15%| - x =
para el Resuttado Infraestructura de salud de San Marcos y Santa Ines
previsios Subgerencia |puestos de salud
|| skakne Adminisirativa




Realizar 3 mesas de frabajo con las Juntas de|

< Adecuacion, Nimero de mesos de
Gestién con volores | RelOrmeforss | o el Sekn comundl poess fomallof o spirage rabajo sjecutadas / nimerol . i
pora el Resultado ot ioe ok infraestructura en_comodato de Ios puesios de solud) 201012/19 Gerencia ide mesas de frabojo
previstos £ (Puesto de salud omericas, estancia,
hospitalaria programadas
guacanda, bellavista, cruces y mulalo)
1. Realzar oulodiognéstico  de  las S‘Emme’mm
forlalecerlas | Fortolecimiento de ‘:h'a'““‘: el Medelo’ iegrado, de Subgerencia |No. De outodiagnésticos|
Confrol interno competencias del |las competencias dei| 5 o yge;'u‘é:. die o 2010/12/1% Administrativa |relizados / No. De| -
talento humano talento humano divendin da acuardo d 1 auosvaleacion Sum autodiagndsticos a reatizar
makada. Confrol interna
Contar con recursos
Fortalecer la
Direccionamiento gesfion de los hum:‘e: ficln ey Elecutar los planes y  programos| -mbgefendc de ej i6n en|
estratégico y procesos de I‘Fuandonamienm & institucionales, De acuerdo al Decreto 612de|  2010/12/1% $u ncka el periodo de los planes y| - -
planeacion apoyo en la s vt e 2018 c programas institucionales.
institucién oo alidad
opoyo
Promedio de la calificacion
Realzor & seguimientos de fa autoevaluacin m"““’t’“‘m‘:f‘s‘m:" e
de los estandares de acreditacion. 210/12/19?  |Alta Gerencia P de la cofficacin
IncicadceNE. F Res, 408 de 2016 de autoevaluacion de Ig
vigencia anferior
Relacién del nimerc de 18,000,000.00 18,000.000.00
acclones de i
ejeculadas derivadas de las|
auditorfias  realizadas /)
1. Redlizar 6 seguimientos al Plan de Auditorial Nimero de
para el Mejoramiento de la Calidad. 2010/12/19  |Alta Gerencia |acciones de mejoramiento
dicador N°, 2 Res. 408 de 2018 programadas para la
vigencia derivadas de los|
plones de mejora del
componente de auditoria
registrados en el PAMEC
{Nomero de metas del Plon|
Operafivo anual cumplidas
I. Realzar 4 seguimientos al Plan de| zahl?ocvllt‘?n / Ndmie'r:: g:
Desarrolio. 2010/12/19  |Alia Gerencla matos - -
Indicador N°. 3 Res. 408 de 2018 del Plan Operativa anual
programadas en la vigencia
objeto de evaluacién.
Niémero de mujeres|
gestantes a quienes se les
realizo por lo mencs una
s b segleiblankc,y. presenior: informe ;ndlds«m er:eedlcp'ograq y r;:
mensual del nimero de pruebas de . ) i
5 s e i il Subgerencia |de confrol prenatal de
i 2010/12/19 Clentifica ESE. @ mas fardar en la 8,340,000.00 8.360.000.00
programa a partir del resultado posifivo en et
laboratorio. m""’"‘ga'?f" o
Vi ncia DWO
Indicador N°, 21 Res. 408 de 2018 evoivacion / Total de
mujeres gestantes|
idenfificadas en lo vigencia
objeto de evaluacién
1. Realizar informe mensual de la aplicacién|
de o prueba rapida de sifils a los recien| b
nacidos y mujeres gestantes del periodo. e néstico de  SHis
2. Reporlar los cases positives y generar, Subgerencia diag
h |
Scrontetoleald Hunag fratamiento oportunc  reportes de Ley. 21012119 | Cientifica |SO7@OTHa en la poblacion 8,360,000:00 8.360.000.00
idoneo, sensible y atendida por lo ESE en la
3. Presentar 12 informes donde se evidencie i
comprometido con una vigencia objeto de
cultind dié senvicls la oportunidad de ingreso al conirol prenatal NGOG
o antes de la semana 12, 2

indicador N°, 22 Res. 408 de 2018




Unificar e Numero de historias clinicas)
Geshién " vtar un el que. hacen, porle ‘de la
con valores i muesira representativa con|
modeto de modelo inlegral
Hovd ol feaufitido otench;.nben la uhnciél:ensah?de apicackn esticlo de ld
prestacién del MIAS 1. Socialor la guia de enfermedad e e O
gl ; enfermedad  hipertensival
N tada por la ESE en Ia|
2 Evaluor ko Guia de enfermedad subgerencia |99 e g
21 100% 100% |hiperensiva 2010/12/1%9 Cienfifica .| 25% | 25% | 25% | 25%| $ 8,360,000.00 Honorarios % 8.360.000.00
evaluacion / Tolal historias)
3. Realizar informe del seguimiento de la|
3 clinlcas auditodas de la
adherencia o lo guia de enfermedad
muestra representativa  de
hipertensiva. pacientss con ;
Indicador N°. 23 Res. 408 de 2018 de hiperdensién  arterial
atendidos en la ESE en la
[vigencia objeto de
evaluacion.
Nimero de historias clinicas
‘que hacen parle de la
muestra representafiva de|
niflos fas)] menores de 10|
afios a quienes se les aplicol
" . £ estictamente  la  guia
1. Soclalzar la guia de manejo de
crecimientoy desarrolio, L e
2. Implementar ko guic de manejo de, il
alteraciones del crecimiento|
|crecimienio y desamralio, Subgerencia e B der.
22 100% 100% |3. Realizar seguimiento mensual de medicién|  2010/12/19 Cienfifica  |* 25%| 25% | 25% [ 25% | § 8.360.000.00 Honorarios $ 8,350.000.00
objeto de evaluacién /|
de adherencia a la gufo de mansjo de| N
mero de historias clinicas
crecimiento y desarollo.
de los nifics [as) menores de|
4. Mantener ia acreditacion IAMI.
indicador N, 24 Res, 408 de 2018 10_tolies._hokidoy. s 1
B muesira representativa a
quienes se afendio en|
consulla de crecimiento y|
desarolic en la ESE en la
vigencia objefo  de
evaluacion.
Nomero de pocientes que!
reingresan al servicio de
urgencias en la  mima
1. Evaluocién  del resullado  desde: institucién antes de 72 horas)
imedicamentos, médico tatanle y mall Subgerencia |con el msmo diagndstico de
bl 3% % diagndstico. onzne Cientifica  |egreso en la vigencia objelo $  1.540,454,000.00 Honorarios $ 1.540,454,000.00
2. Seguimiento mensual de la evaluacion / Nimero
| Indicador N°. 25 Res. 408 de 2018 tofol de pacientes atendidas
en serviclo de urgencias en
la vigencio objefc de
|evaluacién
Sumatoria de la diferencia
de dios calendario entre la
fecha en la que se asigno la
cila de medicina general de
1. Cumpfir con la meta de los tres dias de —_— primera vez y ia fecha en la
lopertunidad. 7 cual el usuario la soficito, enl . | 5ea
24 3Digs | 3Dios Indicador N, 26 Res. 408 de 2018 2010112/19 Clentifica o vigencia objefo  de 25%|25% 5 407.856,400.00 Honorarios 4 607,856,400.00
evaluacién / nimero total
de citas de medicina
|general de primera vez
asignadas en la vigencial
objeto de evaluacion
|Realizar todos las actividades financieras G o
25 30 | 5inrlesgo [P0 eviar caer en flesgo financiero 201071219 o [Actividad dass [25%| 25% | 25% [ 25%| § - $ :
riesgo Informe 2193
indicador N°. 4 Res. 408 de 2018




1. Realizar 4 informes de lo capacidod

{{Gasto de funcionamiento y|
operacion comercial y
prestacion de  servicios
compromefido en la
vigencia objete de la
evaluacion [/ Numero de
UVR producidas en

la vigencia objelc de ka|

Instalada Gerencia
Contar rsos |
Forlalecerta | -0 SO0 BV 2. Realuor anals e los Informes de lo| 20101219 | Subgerencia [BOAtr) U [Sode e : ;
Biakocinde | 9%Mendelos | g g apimo |eapacidad staiaric AMIEISING | omerciai y prestacion de
PR proo?:sn?g e o Indicador Ne. 5 Res. 408 de 2018 ricics Rl B
e S los procesos de la vigencia anterior en
sucon apoyo valores constantes de la
vigencia objefo de
evaluacién / Numero UVR|
producidas en la vigencia
anterior)).
Nimero de informes  del
Continuar slendo aulo andlisis de la presiacién del
sostenible financieramente servicios de la ESE a la Junto)
Directiva con base en RIPS
en lo vigencia objeto de
evaluacién. En el caso de
Realizor y presentar onfe la junta directival Su instituciones lasificadas en|
minimeo 4 informes en la vigencia 210/12/19 chAge'ma::u primer nivel e informe) ~ .
Indicador N°. 8 Res. 408 de 2018 gl debers  contener  Ia
aracterzacion de la
poblacién capilada,
teniendo en cuenta comol
minimo, el pertil
epidemk ¥ Ias|
frecuencias de uso de los
servicios
; No. Total de actividades|
100% de los servicios 1. Realizar el costeo de kas 10 aclividodes con
Implemertar el | " cionaes mayor demanda de los servicios de| 20101219 | Sub@erencia jasifeciales ““e‘m’"' iz - -
sitna e costos costeados laboratorio y o : e Tkl o
¥ odonfologia. askstenciales por costear
Subgerencia
|Porcentaje de respuesta de|
ison rg vl o Emlt el 100% d respuestas de glosa dento| o010y, | adminisraiva |PES el i X
pan ocla aleces del fiempo establecido. Subgerencia
Incrementar o PaGesda de Calidag | e establecido
tacturacion fexch b en
A i rplameriacn e o
servicks Sociallzar polifica de austeridad del gasto 01019 | Atagerencia [TEBTEIOCET de o = =
gasto
Conlar con recursos
Forlalecer la
cval w gestibn de los | Pumanos sufilentes Cumplr como minimo con el 0% de Ia & Porcentaje de cumplimiento S
"?@“"d‘z"" wirkh procesosde  |POTY ‘5"“’“‘:0 i lejecucién  del plan de adquisiciones|  2010/12/19 b"e'in: e -, |del plan de compras en el $  9.935312,55200 porsmne 9,935,312,552.00
apoyoenla | s da | proyectado para la vigencia o i periodo. icios
institucion EOOTEa0n
apoyo
| Membresia de la red global
Perlenecer a la red globol de hospitales| 20101219 Alla G i |de oo v _ R
verdes y saludables. sal es.
Comunidad
hospitalaria - Pormiotox o oo aambleicl, Subgerencia |Poiflica ambiental
com o Progromea de 2. Socializar la Polifica ambiental, MNOIZNT | e e Hormutada - -
Gestién de valores 3 G 3. implementar la poliica amblental. .
pora elresulado | " €!% social y mblental Proyecio para ka
e N
responsabilidad ¥ Porcentaje de cumplimiento) oferta de
sociol y ambilental Cumplir al ejecucién de Plon y Programa del] Subgerencia |de Plon y Programa del servicios de
¥ Sistema de Seguridad y Salud enelrabajo. | 22/ Giministrofiva [Sstema de  Seguridad vl 2000000000 seguridad y 20.000,000.00
Salud en el Trabajo. salud en el
frabajo
Po e de cump
Realzar el manfenimiento  comectivo| Subgerencia |del plan de manlenimienio] Mantenimiento
defectada de los equipos tecnolégicas. WOAN? | iministrativa |comecivo de  los equipos] TSRO0 00,0 Adminisirativo TRmR0a.00
Fortalecer el Porgroma de
Gestion del tecnolégicos
3L via programa de tecnologiay
i ¥ tecnovigilancia
Innovacin i Porcentaje de cumplimientc
tecnovigilancia fortalecido
L Cumpk _con eh .cronogioma:  dej Subgerencia |del plan de mantenimientol Mantenimisnto
mantenimiento preventivo de los equipos| 2010/12/1% adminsirativa |praventive de los equipos 50.000.000.00 Administrativo 50,000.000.00

tecnolbgicos.

tecnolégicos




|._
40

‘Mejoror la Infraestructura
fisica y fecnologica
institucional para la

prestacion de los servicios

con altos estandares de
calidad

Realzar el it i de los i Subgerencia |realizados / No. De Mantenimiento
1 1
N% 100% ficos de ka ESE, 201012/19 Clentifica e darios 25% | 25% | 25% 5 £3,100,000.00 2t 63,100,000.00
gdos
Fortalecer el . i P je de c B
programa de Dar cumplimiento al cronograma anual de g Mantenimiento
Tmbf " iay 85% 100% calit S AP 2010/12/19 Clenlifica ;fi cronograma de|25% | 25% | 25% 3 57.701.510.00 fvo 57,701.510.00
5 o tecnovigiiancia
tecnovigilancia
v No. Tolal de hojas de vida
.. |de equipos biomédicos
0% | room |Actuolzr las hojas de vida del folol def g5, | SUBgEMENCA |y enoe /Mo, Total def 40% | 20% | 20% s -
equipos biomédicos. Cientifica
hojas de vida de equipos
Gestién con valores | =y
para el
B Adecuacion,
eal vejoras ampliacién en la Reolizar kas acciones comespondientes panal Fase para construccion del . P
eniosespacios | infcestuctorn | 07 | "% Liobitzor el proyecto de nuavo hospital. 20012019 | Gerencla |1 ovo hospital cumplida | 20| 27| 25%| 2% §
previsios hospitolaria
::x:md:i % del parque Presentor proyecto para la adquisicion de 5
4 de automotor 0% 100% luna unidod movil anle las Instancias|  2010/12/19 e i Proyecto Unidad Movil 25%| 25% | 25%| 3 - .
pacientes fortalecido |corespondientes.
Adecuacion,
Renhses q ampliacién en la 0% 100% Presentar proyecto Cerlificacion aumento de 201012719 Subgerencia |Certificacién aumento de 25| 253 25%| 3 < =
infroestructura carga de la subestacién eléctica. adminisfrativa jcarga
il ia
Valor de la Becucién de|
ingresos totales recoudados)
len la vigencia objeto de
Contar con recursos :Conk el gasto. evaluacion {incluye recaudo
Fortalecer o 5 2. Gestionar ef recaudo
fion delos | Mumanes suficientes 3. Potenclalizar la venta de servicios de salud| Deanchy e i ol
Gastion con valores | 95400 08 1o para el épiimo 5 i T e . ror oo 2010712019 | Subserencia lantericres) / Valor de 1] o | o5 25 s . .
paraeiResutade | POSSRCE | funcionamiento de o O T e R e adminisrativa [elecucién  de  gaslos,
e Jos procesos de prod |comprometidos  de  Ia
institucién 4. Seguimiento mensual a
e i indiicador e, 9 Res. 408 de 2018 dgwncla, ohelo de
2 evaluocion (incluye el valor]
lcompromefido de CxP de|
vigencias antericres).

(o 0./

CLA!D\‘ JIMENA SANCHEZ ALCALDE




