EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2018

- Dr Pedro Viveros

- Asmet Salud

- Salud Total Consutta Prioritaria
- Axa Colpatria

- Comfenalco Valle del Cauca
- Medimas

Actudlizar
institucional.

el tarifario

Tarifario institucional socializado.

Actudlizar vy  difundir el
programa de seguridad del|Programa de Seguridad  del
paciente  (procedimientos,|Paciente actualizado.
guias, protocolos, formatos).
Actudlizar y redlizar el
.d es.pﬁe.gue g8 ia pO.IICI’{Q Se actudlizo la Politica Institucional
2 " e institucional de seguridad : <
& Actudlizar y realizar el Fortalecimiento del - de Seguridad del Paciente y se
5 = del paciente con los g i
despliegue del Desarrollo de la Politica socializa con los colaboradores.
s ¥ colaboradores de la 100%
programa de seguridad de Seguridad del enfidad
1. IMPLEMENTAR UN MODELO del paciente Paciente £
DE ATENCION HUMANIZADA Incluhf en el progrgmc de(El Programa de Seguridad del 100%
z seguridad del paciente el|Paciente incluye el fiujo de
flujo de pacientes. pacientes.
Generar la cultura del e hq ineremEriariy #) repofd 54
o andlisis y se han establecido
reporte, andalisis y las . = h
. S acciones de mejora para evitar la
acciones de incidentes y 5 e
ocurencia de incidentes vy
eventos adversos.
eventos adversos.
C ir | i " . T
Implgmenfcr .ons’rrurr oL mdie e Maitriz de riesgos socializada.
herramientas para Contar con una matriz [liesgos. 100%
evaluar la gestion del | de riesgos actualizada Andlizar los riesgos. Matriz de riesgos evaluada y
riesgo Gestionar los riesgos. djustada.
Adquirir el software del|Software implementado para el
costos. costeo total de los servicios.
Durante el afic 2017 se rediizo Ia
Capacitar el persond. capacitacion al personal dfel area
de costos en el manejc  del
; Implementar el sistema 100% gl las servicios i i dn'm. i i
| Impi institucionales \ﬁnj:ulc.r la informacion alfSe wr.1culo la informacion al 100%
de costos e aplicativa. Aplicativo.
Generar  informes  para
evidenciar fallas, corregir{Se realiza el costeo de cada
errores y generar acciones|servicio.
de mejora.
Presentar informes reales de - ;
= Se presenta informe frimestral.
costos.
Actudlizar &l portafolic de Portofoh.o de servicios 'c(.:tuchzqdo
.2 Yy publicado en pdgina Web
servicios. s e
institucional.
S - Capacitar el personal de[Capacitacién  en:  Registro
- Q.MNWWAWO facturacion. Individuales de Prestacién de
| SOSIENIBLE Servicio de Salud RIPS 25 de 100%
£ HNA“CWM&NTE Socidlizar con las EPS el mayo. Nommatividad del sistema
s portafolio de servicios . General de Seguridad Social
Vigente 15 de junio. Seguros
Obligatorios de Accidentes de
Transito - SOAT 29 de junio.
Fortalecer el proceso Facturacion  efectiva 24 de
de facturacion en la Incrementar la Agosto. 100%
prestacion de los facturacion Se ha socializado el portafolio de
servicios servicios con las siguientes EPS:
Identificar y corregir las|- Nueva Eps ofrecimiento consulta
fallas en la facturacion. prioritaria
- Servicio Occidental de Salud




Estudio de carga laboral redlizado
por la Escuela Superior de
Administracién Publica, con el cual

de Seguridad y Salud | de Seguridad y Salud

en el Trabajo en el Trabgjo

Evaluar la eficacia en Ia
gestion de los riesgos para
determinar
mejora.

de

riesgos socializada y evaluada.

Andilsis de carga laboral. se redlizaran acciones para la 100%
opfimizacién de personal y djuste
de las actividades asignadas en
cada uno de los procesos.
Se evidencia porcentagje  del
Fortalecimiento de Ias Fortalecer las cumplimiento  del plan de
competencias del competencias del  |Fortalecimiento lajcapacitacién del tercer trimestre
talento humano talento humano capacitacién del personal. {84%. S
Con un acumulado del 91,3% del
2018.
Reconocimiento allSe redlizo una actividad de
colaborador buen|reconocimiento a los
100%
desempefio integral en el colaboradores por su desemperio
mes. integral.
& CARANIZAR TALENTO Identificar los riesgos en los
HUMANO IDONEO, SENSIBLE Y R
COMPROMETIDO CON UNA procesos de la institucién.
CULTURA DE SERVICIO
HUMANIZADO
Gestionar los riesgos a parfir
de la metodologia riesgo
costo beneficio.
Fortalecer el programa | Fortalecer el programa Matriz de peligros y priorizacién de e

98%




Contar con un andlisis
tecnico que permita a
la entidad tomar la

Redlizar el estudio de
viabilidad  tecnica, legal
economica que permita

Proyecto de decision de la <
oy implementacion del identificar las capacidades|No aplica. 0%
del hospital y las
pregrama de .
necesidades de la
telemedicing en el oblacion @ benelicior
Municipio P n g
g:)cgt:;n;:tor ¥y d £ deel Programa de responsabilidadd
Responsabiidad  Social ambiental y : social en| 100%
Ambiertal implementado y difundido.
Se evidencia socializacién del
plan de emergencias, manejo de
residuos para usuarios y empleados
los dias 10 de abril 2018.
Residuos hospitalarios y protocolo
de riesgo bioldgico: 16 Y 17 de
Fortdlecer el Plan de I?’:e'j:;ey 2?626 qgiosffo.‘ o e et
Gestion Infegral de Residuos R0 b £l i Ruegp:; 100%
Solidos PGIRS de mayo. Bioseguridad y residuos
hospitalarios: 15y 28 de Mayo.
. Plan de mergencias: 31 de mayo.
ggm;m[d?d Manejo y uso de productos de
Programa de ST ::e:" dcr ?:o ol aseo y charla sobre disposicién de
Responsabildad Social y F")rr:gmmaq s & los residuos y evacuacién de
Ambiental » emergencias con los usuarios: 29
Responsabm'dad Social oo ket
3 y Ambiental
= Se realizo una programacién de 21
g confiaiciad d clases para la vigencia 2018 con
Programa Educativo ; 100%
Comuriians ~PEC una particip&cién de 35
estudiantes.
Renovacién  Tecnolégica
segun estudio de viabilidad
técnica y financiera
equipos, redes, cableado,
Fortalecer el Programa s(of?WZIe). Se reaiizo la compra de equipos
de Tecnovigilancia Renovacién de equipos recnolégk.:o Y c{e rengwacian p‘ara e
ilomadicos, indusiiaies soportfe asistencial y administrativo.
Definir equipos a N . " Y
s soporfe asistencial, segin
estudio  de  viabllidad|
técnica y financiera.
Andilisis y adecuacién de los
espacios de frabajo de las
dreas administrativas.
Adecuacion, Reorganizacién de  los
ampliacion y - consultorios médicos.
I
R e Redlizar mejoras en los s g e Se redlizé la adecuacién de la 100%

infraestructura
hospitalaria

espacios previstos

CLAUDIZ

quirofanos.

Mejoramiento del area de
urgencias.

Fortalecer el d&rea de

infraestructura del quirofano.

curaciones

o
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