
No. INDICADOR 
AREA DE 

GESTION
INDICADOR

FORMULA DEL 

INDICADOR

ESTANDAR 

PARA CADA 

AÑO

FUENTE DE 

INFORMACION 

CALIFICACI

ON

PONDERAD

O 

RESULTAD

O 

PONDERA

DO

2

EFECTIVIDAD EN LA

AUDITORIA PARA EL

MEJORAMIENTO CONTINUO

DE LA CALIDAD DE LA

ATENCION EN SALUD

Relacion del numero de

acciones de mejora

ejecutadas derivadas de

las auditorias

realizadas/numero de

acciones de mejoramiento

programadas para la

vigencia derivadas de los

planes de mejora del

componente de auditoria

registradas en el PAMEC

MAYOR O 

IGUAL A 0.90 

(>=0.90)

Superintendencia 

Nacional de Salud
5 0,05 0,25

4

GESTION 

FINANCIERA Y 

ADMINISTRATIV

A

RIESGO FISCAL Y

FINANCIERO

Adopcion del

programa de

saneamiento fiscal y

financiero 

Adopcion 

del 

programa 

de 

saneamient

o fiscal y 

financiero 

Acto administrativo 

mediante el cual se 

adopto el 

programa de 

saneamiento fiscal 

y financiero para 

las ESE  

categorizadas en 

Riesgo medio o 

alto.

N/A N/A

5

EVOLUCION DEL GASTO

POR UNIDAD DE VALOR

RELATIVO PRODUCIDA (1 ) 

((Gasto de

funcionamiento y

operación comercial y

prestacion de servicios

comprometido en la

vigencia objeto de

evaluacion/ Numero de

UVR producidas en la

vigencia objeto de

evaluacion) /(gasto de

funcionamiento y

operación comercial y

prestacion de servicios

comprometido en la

vigencia anterior en

valores constantes de la

vigencia objeto de

evaluacion /Numero

UVR producidas en la 

MAYOR O 

IGUAL A 0.90 

(>=0.90)

Ficha tecnica de la 

pagina del SIHO 

del Ministerio de 

Salud y Proteccion 

Social (2) 

1 0,057140 0,05714

Numero de metas del plan

operativo anual cumplidas en

la vigencia objeto de

evaluación/numero de metas

del Plan Operativo Anual

programadas en la vigencia

objeto de evaluacion

Indicador nominal
Documento de 

autoevaluacion

Informe del 

responsable de 

planeacion de la ESE.  

De lo contrario, informe 

de control interno de la 

entidad.  El informe 

como minimo debe 

contener el listado de 

las metas del Plan 

operativo anual del 

plan de desarrollo 

aprobado 

programadas en la 

vigencia objeto de 

evaluacion indicando 

el estado de 

cumplimiento de cada 

una de ellas (SI/NO) y 

el calculo del 

indicador

EVALUACIÓN PLAN DE GESTIÓN  VIGENCIA 2017

5 0,1 0,5

RESOLUCIÓN No. 408  de 2018

0,053 0,151

3

DIRECCION Y 

GERENCIA 

MEJORAMIENTO CONTINUO

DE CALIDAD APLICABLE A

ENTIDADES NO

ACREDITADAS SIN

AUTOEVALUACION EN LA

VIGENCIA ANTERIOR

Evaluacion 

completa 

para la 

vigencia 

evaluada

GESTION DE EJECUCION

DEL PLAN DE DESARROLLO

2017 - 2019

MAYOR O IGUAL A 0.90 (>=0.90)



6

PROPORCION DE

MEDICAMENTOS Y

MATERIAL MEDICO -

QUIRURGICO ADQUIRIDOS

MEDIANTE LOS SIGUIENTES

MECANISMOS:                                                    

a) COMPRAS CONJUNTAS

b) COMPRAS A TRAVES DE

COOPERATIVAS DE

EMPRESAS SOCIALES DEL

ESTADO                                 

c) COMPRAS A TRAVES DE

MECANISMOS 

ELECTRONICOS 

Valor total adquisiciones

de medicamentos y

material medico

quirurgico realizadas en

la vigencia evaluada

mediante uno o mas de

los siguientes

mecanismos: a)

compras conjuntas b)

Compras a traves de

cooperativas ESE c)

compras a traves de

mecanismos 

electronicos / Valor total

de adquisiciones de la

ESE por medicamentos

y material medico

quirurgico en la

vigencia evaluada.

>=0.7

Certificacion suscrita 

por el Revisor Fiscal 

en caso de no 

contar con Revisor 

Fiscal, suscrita por el 

Contador y el 

responsable de 

Control Interno, de 

la ESE. La 

Certificacion como 

minimo contendra:           

1.  Valor de 

adquisiciones de 

medicamentos, y 

material medico 

quirurgico en la 

vigencia evaluada 

discriminada por 

cada uno de los 

mecanismos de 

compra a) b) c).                

2.  Valor total de 

adquisiciones de 

medicamentos y 

material medico 

quirugico en la 

vigencia evaluada 

por otros 

mecanismo de 

0 0.05714 0

7

MONTO DE LA DEUDA

SUPERIOR A 30 DÍAS POR

CONCEPTO DE SALARIOS

DEL PERSONAL DE PLANTA Y

POR CONCEPTO DE

CONTRATACION DE

SERVICIOS, Y VARIACION

DEL MONTO FRENTE A LA

VIGENCIA ANTERIOR

Valor de la deuda

superior a 30 días por

concepto de salarios del

personal de planta y por

concepto de

contratacion de

servicios, con corte a 31

de Diciembre de la

vigencia objeto de

evaluacion 

_____________________va

lor de la deuda superior

a 30 días por concepto

de salarios del personal

de planta y por

concepto de

contratacion de

servicios, con corte a

diciembre 31 de

diciembre de la

vigencia objeto de

evaluacion ) (valor de

deuda superior a 30 dias

por concepto de salarios 

de personal de planta y

por concepto de

contratacion de

servicios con corte a 31

de diciembre de la 

CERO  ( 0 ) o variacion negativa

Certificacion 

suscrita por el 

Revisor Fiscal en 

caso de no contar 

con Revisor Fiscal, 

suscrita por el 

Contador que  

como minimo 

contenga:   el valor 

de las variables 

incluidas en la 

formula del 

indicador y calculo 

del indicador.

5 0,05714 0,2857

8

UTILIZACION DE

INFORMACION DE

REGISTRO INDIVIDUAL DE

PRESTACION INDIVIDUAL DE

SERVICIOS DE SALUD - RIPS

Numero de informe de

analisis de la

prestacion de servicios

de la ESE presentados

a la Junta Directiva

con base en RIPS de la

vigencia objeto de

evaluacion. En el caso

de instituciones

clasificadas en primer

nivel el informe

debeera contener la

caracterizacion de la

poblacion captada

teniendo en cuenta

como minimo el perfil

epidemiologico y las

frecuencias de uso de

los servicios 

4

Informe del 

responsable de 

planeacion de la 

ESE o quien haga 

sus veces, 

soportado en las 

actas de Junta 

Directiva que 

como minimo 

contenga fecha 

de los informes 

presentados a la 

Junta Directiva, 

periodo de los RIPS  

utilizados para el 

analisis y relacion 

de actas de Junta 

Directiva en las 

que se presento el 

informe.

1 0,05714 0,05714



9

RESULTADO DEL EQUILIBRIO

PRESUPUESTAL CON

RECAUDO

Valor de la ejecucion

de ingresos totales

recaudados en la

vigencia objeto de

evaluacion (incluye el

valor recaudado de

CxC de las vigencias

anteriores ) / Valor de

la ejecucion de gastos

comprometidos en la

vigencia objeto de

evaluacion (incluye el

valor comprometido

de CxP de vigencias

anteriores)

MAYOR O 

IGUAL A 1  

(>=1)

Ficha tecnica de la 

pagina del SIHO 

del Ministerio de 

Salud y Proteccion 

Social (2) 

5 0,05714 0,2857

10

OPORTUNIDAD EN LA

ENTREGA DEL REPORTE DE

INFORMACION EN

CUMPLIMIENTO DE LA

CIRCULAR UNICA EXPEDIDA

POR LA SNS

Cumplimiento 

oportuno de los

informes en terminos

de la normatividad

vigente

Cumplimient

o dentro de 

los terminos 

previstos

Superintendencia 

Nacional de Salud
5 0,05714 0,2857

11

OPORTUNIDAD EN EL

REPORTE DE INFORMACION

EN CUMPLIMIENTO DEL

DECRETO 2193 DE 2004

COMPILADO EN LA

SECCION 2 CAPITULO

TITULO 3 PARTE 5 DEL LIBRO

DEL DECRETO 780 DE 2016 -

DECRETO UNICO

REGLAMENTARIO DEL

SECTOR SALUD Y

PROTECCION SOCIAL O LA

NORMA QUE LO SUSTITUYA

Cumplimiento 

oportuno de los

informes en terminos

de la normatividad

vigente de la vigencia

objeto de la

evaluacion

Cumplimient

o dentro de 

los terminos 

previstos

Ministerio de Salud 

y Protección Social 
5 0,05714 0,2857

21

PROPORCION DE

GESTANTES CAPTADAS

ANTES DE LA SEMANA 12

Numero de mujeres

gestantes a quienes se

les realizo por lo menos

una valoracion

medica y se

inscribieron en el

programa de control

prenatal de la ESE, a

mas tardar en la

semana 12 de

gestacion en la

vigencia objeto de

evaluacion / Total de

mujeres gestantes

identificadas en la

vigencia objeto de

evaluacion

>= 0.85

Informe del Comité 

de Historias Clinicas 

que como minimo 

contenga listado 

con la totalidad de 

mujeres gestantes 

identificadas en la 

ESE  en la vigencia 

objeto de 

evaluacion y que 

indique si se 

inscribio o no en el 

programa de 

control prenatal, la 

semana de 

gestacion al 

momento de la 

inscripcion y si fue 

valorada por 

medico. Apliacion 

de formula del 

indicador.

5 0,08 0,4

GESTION 

CLINICA O 

ASISTENCIAL



22

INCIDENCIA DE SIFILIS

CONGENITA EN PARTOS

ATENDIDOS EN LA ESE

Numero de recien

nacidos con

diagnostico de Sifilis

congenita en la

poblacion atendida

por la ESE en la

vigencia objeto de

evaluacion.

0 CASOS

a) Cuando no 

existan casos de 

sifilis congenita 

concepto del 

COVE municipal o 

distrital que 

certifique la no 

existencia de 

casos.   B) cuando 

existan casos de 

Sifilis congenita 

concepto del 

COVE municipal o 

distrital en el cual 

se certifique el 

nivel de 

cumplimiento de 

las obligaciones de 

la ESE en cada 

caso de Sifilis 

Congenita 

diagnosticado.  

0 0,08 0

23

APLICACIÓN DE LA GUIA

ESPECIFICA: ENFERMEDAD

HIPERTENSIVA

Numero de historias

clinicas que hacen

parte de la muestra

representativa con

aplicación estricta de

la guia de atencion de

enfermedad 

hipertensiva adoptada

por la ESE en la

vigencia objeto de

evaluacion / Total

historias clinicas

auditadas de la

muestra representativa

de pacientes con

diagnostico de

hipertension arterial

atendidos en la ESE en

la vigencia objeto de

evaluacion.

>=0.9

Informe del Comité 

de Historias Clinicas 

que como minimo 

contenga 

referencia al acto 

administrativo de 

adopcion de la 

guia defnicion y 

cuantificacion de 

la muestra utilizada 

y aplicación de la 

formula del 

indicador

5 0,07 0,35

24

EVALUACION DE

APLICACIÓN DE GUIA DE

MANEJO DE CRECIMIENTO

Y DESARROLLO

Numero de historias

clinicas que hacen

parte de la muestra

representativa de niños

(as) menores de 10 años

a quienes se les aplico

estrictamente la guia

tecnica para la

deteccion temprana de

las alteraciones del

crecimiento y desarrollo

en la vigencia objeto de

evaluaciion / Numero

de historias clinicas de

los niños (as) menores de

10 años incluidas en la

muestra representativa

a quienes se atendio en

consulta de crecimiento

y desarrollo en la ESE en

la vigencia objeto de

evaluacion.

>=0.8

Informe del Comité 

de  Historias 

clinicas que como 

minimo contenga 

referencia al acto 

administrativo de 

adopcion de la 

guia definicion y 

cuantificacion de 

la muestra utilizada 

y aplicación de la 

formula del 

indicador.

5 0,06 0,3

GESTION 

CLINICA O 

ASISTENCIAL



25

PROPORCION DE

REINGRESO DE PACIENTES

AL SERVICIO DE

URGENCIAS EN MENOS DE

72 HORAS 

Numero de pacientes

que reingresan al

servicio de urgencias

en la misma institucion

antes de 72 horas con

el mismo diagnostico

de egreso en la

vigencia objeto de la

evaluacion / Numero

total de pacientes

atendidos en servicio

de urgencias en la

vigencia objeto de

evaluacion

<= 0.03

Ficha tecnica de la 

pagina del SIHO 

del Ministerio de 

Salud y Proteccion 

Social (2) 

1 0,05 0,05

26

TIEMPO PROMEDIO DE

ESPERA PARA LA

ASIGNACION DE CITA DE

MEDICINA GENERAL 

Sumatoria de la

diferencia de dias

calendario entre la

fecha en la que se

asigno la cita de

medicina general de

primera vez y la fecha

en la cual el usuario la

solicito, en la vigencia

objeto de evaluacion /

numero total de citas

de medicina general

de primera vez

asignadas en la

vigencia objeto de

evaluacion 

<= 3

Ficha tecnica de la 

pagina del SIHO 

del Ministerio de 

Salud y Proteccion 

Social (2) 

5 0,06 0,3

3,55

GESTION 

CLINICA O 

ASISTENCIAL

EVALUACION TOTAL INDICADORES


